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1. Introduccién

La corrupcion es un problema social grave que perjudica a todo el pais, entre sus principales
problematicas socava la confianza en las instituciones, la efectividad gubernamental, el desarrollo
economico y el acceso a bienes y servicios publicos, asi como el ejercicio pleno de los derechos
(CCSNA, 2020). De acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE), los efectos econdmicos de la corrupcion le cuestan a México entre el 5% y 10% del Producto
Interno Bruto (PIB).

Lo que ha hecho necesario que se reformen, adicionen y deroguen diversas disposiciones de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; incorporando la obligacién a las entidades
federativas de establecer sistemas locales anticorrupcién, con el objeto de coordinar a las autoridades
locales competentes en la prevencion, deteccion y sancion de responsabilidades administrativas y
hechos de corrupcion.

Por tal motivo, la legislacion del estado de Chiapas se encuentra completamente armonizada en el
tema, creando el Sistema Anticorrupcion del Estado para cumplir con la obligacion de garantizar a la
poblacion de Chiapas el compromiso de combatir todo tipo de hechos de corrupcién, teniendo por objeto
establecer principios, bases generales, politicas publicas y procedimientos para la coordinacion entre
las autoridades de los Entes Publicos en la prevencion, deteccién y sancion de faltas administrativas y
hechos de corrupcion, asi como en la fiscalizacién y control de recursos publicos. Siendo dicha instancia
guien establece, articula y evalla las politicas publicas estatales en la materia, las cuales deberan ser
implementadas por todos los Entes Publicos de todos los 6rdenes de gobierno del estado y
estableciendo bases de coordinacién para homologarse con el Sistema Nacional.

En Chiapas, la corrupcion es sin lugar a duda uno de los problemas estructurales graves y complejos
gue se enfrentan el estado, ya que la ciudadania considera que la corrupcién es uno de los problemas
mas relevantes, solo superado por la inseguridad, el desempleo y la pobreza.! En consecuencia, el
Sistema Anticorrupcién Estatal genera instrumentos necesarios para el disefio, promocién, seguimiento
y evaluacién de las politicas publicas de combate a la corrupcién.

En este sentido, los integrantes del Consejo de Participacion Ciudadana con fundamento en los
articulos 14 y 20, fraccion VI de la Ley del Sistema Anticorrupciéon del Estado de Chiapas, a través de
su participacién en la Comisién Ejecutiva, pusieron a consideracion y aprobacion del Comité
Coordinador la metodologia para la elaboracion del Diagnéstico de la Politica Estatal Anticorrupcién de
Chiapas, el cual es un insumo para priorizar estrategias y acciones, que permitié definir y entender la
magnitud del problema de la corrupcién en la entidad, y aporté los elementos necesarios para
establecer compromisos de una politica publica clara, objetiva y pertinente.

En esta metodologia se traz6 una ruta critica de acciones establecidas en nueve etapas que permitieron
dimensionar la percepcion y la situacion actual de las causas de la corrupcion en el estado, las cuales
fueron: Integracién del Consejo Consultivo; Problematizacion de la corrupcién; Consulta en linea;
Encuesta a comunidades indigenas y poco comunicadas; Conversatorios con actores representativos
regionales; Estudio sobre el fortalecimiento institucional a érganos internos de control y unidades de
transparencia municipales; Revision documental; Aportaciones de los integrantes del Comité
Coordinador y el Diagnostico. Logrando asi incorporar diversos mecanismos de participacion ciudadana
con actores clave de los sectores social, privado, académico y publico, considerando en cada una de
estas etapas de manera transversal la perspectiva de género y pluriculturalidad del estado.

Concluido el Diagnostico, se realizaron espacios de didlogo y co-creacion con mujeres y hombres
especialistas en temas especificos de los cuatro ejes tematicos de la Politica Nacional Anticorrupcion,
buscando que aportaran sus conocimientos en los temas asignados a través de la deliberacion
participativa, en donde se determinaron 67 prioridades de politica publica para el combate y control de

! Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2019 (ENCIG).
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la corrupcién en nuestra entidad, las cuales se implementaran a corto, mediano y largo plazo. Estas
prioridades se alinean al Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, asi como al Eje 1 Gobierno eficaz y honesto; Tema 1.2. Austeridad y combate a
la corrupcion del Plan Estatal de Desarrollo Chiapas 2019-2024.

Con el diagnéstico y la priorizacion se integré la Politica Estatal Anticorrupcion (PEA) la cual se
desarrollé con base en la “Guia para el Disefio de Politicas Estatales Anticorrupcion”, cuidando las
caracteristicas y contextos particulares de nuestra entidad, alinedndonos a los cuatro ejes de la Politica
Nacional Anticorrupcién que son: Combatir la corrupcion y la impunidad; Combatir la arbitrariedad vy el
abuso de poder; Promover la mejora de la gestion publica y de los puntos de contacto gobierno-
sociedad; Involucrar a la sociedad y el sector privado; y a los 10 objetivos especificos, con principios
transversales en: Derechos Humanos, Participacion Social y Grupos Vulnerables.

El Sistema Estatal Anticorrupcién debera implementar estas 67 acciones prioritarias estratégicas, lo
gue se realizara de manera sistematizada con el Programa de Implementacion de la Politica Estatal
Anticorrupcion (PI-PEA), donde se requerira de la participacion comprometida de todos los actores
implicados en el combate a la corrupcién. Estas prioridades tendran estrategias, lineas de accion,
indicadores de desempefio, mecanismos de monitoreo y evaluacion.

Por primera ocasion se elabora una Politica Estatal Anticorrupcion, la cual tiene cimientos solidos con
la realidad de nuestro estado, siendo el resultado de un esfuerzo conjunto entre gobierno y sociedad
gue busca de manera coordinada se combata a la corrupcién con acciones concretas, responsables y
plazos precisos que rindan cuentas a la ciudadania.

“Por un Chiapas sin Corrupciéon”
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.Marco normativo

1.1. Internacional
1. Convencion Interamericana contra la Corrupcién de la Organizacién de los Estados Americanos.

2. Convencion para Combatir el Cohecho de Servidores Publicos Extranjeros en Transacciones
Comerciales Internacionales de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos.

3. Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion.
4. Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas.
1.2. Nacional

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Caddigo Penal Federal.

Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion.

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ley de la Fiscalia General de la Republica.

Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia Administrativa.

. Ley General de Archivos.

10. Estatuto Organico de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupcion.

1.3. Estatal

CeoNoOhRwWNE

1. Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas.

2. Cdbdigo Penal para el Estado de Chiapas.

3. Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado de Chiapas.

4. Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Chiapas.

5. Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas del Estado de Chiapas.

6. Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Chiapas.

7. Ley Orgéanica del Tribunal Administrativo del Poder Judicial del Estado de Chiapas.

8. Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Chiapas.

9. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Chiapas.

10. Ley de Archivos del Estado de Chiapas.

11. Estatuto Orgéanico de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion del Estado de Chiapas.

12. Plan Estatal de Desarrollo Chiapas 2019-2024, “Gobierno Eficaz y Honesto”, “Austeridad y
Combate a la Corrupcion”.
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2. Fundamento juridico

La reforma en materia de combate a la corrupcion, realizada al articulo 113 de la Constituciéon Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacién el
27 de mayo de 2015, instituy6 en su ultimo parrafo que las entidades federativas estableceran sistemas
locales anticorrupciéon con el objeto de coordinar a las autoridades locales competentes en la
prevencion, deteccion y sancién de responsabilidades administrativas y hechos de corrupcién.

La Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién, fue publicada el 18 de julio de 2016 en el Diario
Oficial de la Federacion, estableciendo el plazo de un afio a la entrada en vigor del mencionado Decreto,
para que las legislaturas de las entidades federativas, en el &mbito de sus respectivas competencias,
procedieran a armonizar su Constitucion, a expedir las leyes y realizar las adecuaciones normativas
correspondientes.

El Congreso del Estado de Chiapas, mediante Decreto niUmero 044, publicado en el Periddico Oficial
del Estado Numero 273, Tomo lll, de fecha 29 de diciembre del 2016, reformé la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Chiapas, estableciendo el Titulo Décimo: “De las Responsabilidades
de los Servidores Publicos y del Sistema Anticorrupcion del Estado de Chiapas”, que contempla el
Capitulo Il, “Del Sistema Anticorrupcion del Estado de Chiapas”; especificamente en el articulo 115,
establecio la creacién del Sistema Anticorrupcién del Estado de Chiapas.?

El 31 de diciembre de 2016, se publicé en el Periédico Oficial del Estado numero 274, Tomo lll, Seccion
Segunda, el Decreto 120, por medio del cual se promulgé la Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado
de Chiapas, que definen los mecanismos de coordinaciéon entre los integrantes del Sistema para
prevenir y sancionar los hechos de corrupcion, asi como la fiscalizacién y control de recursos publicos.

El Sistema Anticorrupciéon del Estado de Chiapas, establecera con los Entes Publicos, acciones que
generen confianza a la poblaciobn en general para fomentar una cultura de responsabilidad,
participacion ciudadana, transparencia, rendicion de cuentas y acciones en el combate a la corrupcion
en la Entidad, constituyendo dentro de alguno de los objetivos: Establecer las bases para la emision de
politicas publicas integrales en el combate a la corrupcion; establecer las directrices basicas para la
coordinacioén de las autoridades competentes, para la generacién de politicas publicas en materia de
prevencion, deteccion, control, sancion, disuasion y combate a la corrupcion; asi como establecer las
bases de coordinacion entre sus integrantes.

El Sistema Estatal Anticorrupcién se conforma por el Comité Coordinador (CC), el Consejo de
Participacion Ciudadana (CPC) y los Municipios; siendo el primero de los mencionados, la instancia
responsable de establecer mecanismos de coordinacion entre los integrantes del Sistema Estatal y de
éste con el Sistema Nacional, teniendo bajo su encargo el disefio, promocién, seguimiento y evaluacion
de las politicas publicas de combate a la corrupcion.

El Comité Coordinador esté integrado por un representante del Consejo de Participacién Ciudadana,
quien lo presidira, el Auditor Superior del Estado, el titular de la Fiscalia de Combate a la Corrupcion
del Poder Judicial del Estado de Chiapas del, el titular de la Secretaria de la Honestidad y Funcién
Publica, un representante del Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado, el Comisionado
Presidente del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales,

2 Articulo 115.- El Sistema Anticorrupcion del Estado de Chiapas es la instancia de coordinacién entre las autoridades de todos
los 6rdenes de gobierno del Estado competentes en la prevencidn, deteccién y sancién de responsabilidades administrativas y
hechos de corrupcién, asi como en la fiscalizacion y control de recursos publicos.

El Sistema contara con un Comité Coordinador y un Consejo de Participacion Ciudadana, los cuales estaran integrados de
conformidad a ley que al efecto se emita.
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y el Presidente del Tribunal Administrativo del Poder Judicial del Estado; y tal como lo dispone la
fraccion Il del articulo 8, el Comité Coordinador, tiene la atribucién de llevar a cabo la aprobacion,
disefio y promocion de la politica estatal en la materia, asi como su evaluacion periddica, ajuste y
modificacion.

El Consejo de Participacion Ciudadana, es la instancia de vinculacidén entre las organizaciones sociales
y académicas relacionadas con las materias del Sistema Anticorrupcién del Estado de Chiapas, el cual
impulsa la generacion de proyectos de mejora y coordinacion institucional en materia de prevencion de
hechos de corrupcion y faltas administrativas, fiscalizacidén y transparencia; asi como también, opina y
realiza propuestas, a través de su participacién en la Comision Ejecutiva, sobre la politica estatal y las
politicas integrales.

La Comisién Ejecutiva es el 6rgano técnico auxiliar de la Secretaria Ejecutiva, integrada por el
Secretario Técnico y el Consejo de Participacion Ciudadana, con excepcién del miembro que funja en
ese momento como Presidente del Consejo. La Comision tiene a su cargo la generacion de insumos
técnicos para que el Comité Coordinador realice sus funciones, por lo que elaborard propuestas que
deben ser sometidas a la aprobacién de dicho Comité, por ejemplo: Las politicas integrales en materia
de prevencién, control y disuasion de faltas administrativas y hechos de corrupcién, asi como de
fiscalizacién y control de recursos publicos; y la metodologia para medir y dar seguimiento, con base
en indicadores aceptados y confiables, a los fendmenos de corrupcién asi como a las politicas
integrales.

La Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion del Estado de Chiapas es un organismo
descentralizado, no sectorizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, con autonomia técnica
y de gestién, que tiene por objeto fungir como érgano de apoyo técnico del Comité Coordinador del
Sistema Anticorrupcion del Estado de Chiapas, a efecto de proveerle la asistencia técnica, asi como
los insumos necesarios para el desempefio de sus atribuciones; el titular de la Secretaria Técnica tiene
entre otras funciones, la de elaborar los anteproyectos de metodologias, indicadores y politicas
integrales para ser discutidas en la Comisién Ejecutiva y, en su caso, someterlas a la consideracion del
Comité Coordinador, asi como proponer a la Comision Ejecutiva las evaluaciones que se llevaran a
cabo de las politicas integrales, y una vez aprobadas, realizarlas.

Por lo anterior, la Comision Ejecutiva en pleno ejercicio de las facultades y atribuciones contenidas en
el articulo 30, fraccién | de la Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Chiapas, mediante sesién
Primera Sesion Extraordinaria celebrada el dia cuatro de noviembre de afio dos mil veintidds aprobé el
proceso de consulta, integracion y presentacién de la Politica Estatal Anticorrupcién, cuya ejecucion
quedé a cargo de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion del Estado.

Por lo tanto, con fundamento en el articulo 34, fracciones IV, VI Y XIl de la Ley del Sistema
Anticorrupcién del Estado de Chiapas, se pone a consideracion del Comité Coordinador del Sistema
Anticorrupcién del Estado de Chiapas, la Politica Estatal Anticorrupcion.
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3. Proceso de integracion de la Politica Estatal Anticorrupcién

3.1 Antecedentes

Un elemento clave en el disefio de la propuesta de la PEA es contar con evidencia suficiente que
permita realizar un adecuado analisis de las distintas probleméticas que inciden en la incapacidad para
controlar la corrupcion en el estado de Chiapas. La generacion de informacién local fue una tarea clave,
ya que a través de la identificacion, recopilacién, andlisis y procesamiento de datos; fue posible
reconocer -con el mayor grado de detalle posible- la magnitud y el alcance de los problemas, causas y
posibles soluciones de la corrupcion, con el fin de tener elementos para elaborar prioridades de politica
publica sustentadas en evidencia.

En cumplimiento a lo dispuesto en la fraccion | del articulo 8 de la LSAECH, el CC elabor6 su Programa
Anual de Trabajo 2020-2021, el cual integré los objetivos y acciones del primer afio de trabajo del
SAECH. EIl objetivo general de dicho programa consistié en definir la PEA mediante las bases de
funcionamiento de las instancias que integran.

El segundo eje del Programa Anual de Trabajo 2020-2021 consistié en definir y aprobar la metodologia
para la elaboracién del diagndstico de la PEA, que tuvo como objetivo conocer y entender el problema
de la corrupcion en el estado. También preveia que la metodologia para la elaboracion de la PEA debia
incorporar un enfoque amplio de participacion ciudadana, por lo que durante su disefio fue importante
contar con criterios que contribuyeran a la elaboracion de diagndésticos robustos para guiar de manera
sistemética los esfuerzos y acciones de la ciudadania, los entes publicos y la sociedad civil organizada.

Asi fue que en su Segunda Sesion Ordinaria de fecha 26 de octubre de 2020, el CC aprobdé el acuerdo
001/CC/SAECH/2020, “Criterios generales de la metodologia para la elaboracién del diagnéstico de la
Politica Estatal Anticorrupcion”, mismos que previamente fueron analizados por la CE en su sesién del
21 de octubre de ese mismo afio.

3.2. Integracién de la Politica Estatal Anticorrupcion

3.2.1. Insumos para el diagnéstico de la PEA

La elaboracion del diagnéstico se realiz6 de manera sistémica y por varias etapas, cada una con un
objetivo particular y haciendo uso de diferentes herramientas metodoldgicas para generar y analizar
informacion. En el Diagrama 1 se puede ver las etapas que se realizaron, empezando con la Integracion
del Consejo Consultivo y concluyendo con las aportaciones de los integrantes del CC. Con esta
informacion se realizé el diagndstico, que fue un insumo, aunque no el Unico, para los Talleres de
Priorizacion de acciones.
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Diagrama 1. Etapas para generar insumos para el diagndstico de la PEA
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PEA
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Integracién del Consejo Consultivo

El Consejo Consultivo es un cuerpo colegiado de participacion ciudadana y de conformacién plural,
integrado por 14 ciudadanos que representan al sector de la sociedad civil, académico, empresarial y
asi como la Comision Estatal de Derechos Humanos, que tiene como objetivo, opinar, asesorar en
materia de estudios técnicos sobre corrupcién y enriquecer los analisis de los insumos para la
construccion de la Politica Estatal Anticorrupcion.

El Consejo Consultivo del Sistema Anticorrupcion del Estado no fue constituido por mandato o
disposicion de alguna ley, sino que fue integrado como un mecanismo de participacion ciudadana que
forma parte de la metodologia para la elaboracion del diagndstico de la PEA.

A fin de integrarlo, EI CPC brind6 una lista de posibles integrantes de éste, la cual fue aprobada por la
CE en su segunda sesion extraordinaria del 12 de noviembre de 2020 y dio pie para que el CPC
realizara la integracion de dicho Consejo y presentara un informe sobre el particular al CC en la tercera
sesion ordinaria del 3 de diciembre de 2020.

Asimismo, la Comision Especializada de Politica Publica de la CE puso a consideracion de la propia
CE un proyecto de instrumento normativo para la operacion del Consejo, posteriormente conocido
como Mecanismos de Operacion del Consejo Consultivo, los cuales fueron aprobados por la CE en su
tercera sesion extraordinaria del 18 de noviembre de 2020 y por el CC en su tercera sesion ordinaria
del 3 de diciembre de 2020.

El dia 9 nueve de diciembre de 2020, se tomé protesta a los integrantes del Consejo Consultivo.
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Alfredo Camacho
Valle

Cuadro 1. Integrantes del Consejo Consultivo

Doctor en “Matematica Aplicada” (Finanzas Matematicas), cuenta con un postgrado
en “Economia y Econometria” por la Universidad Britanica de Essex, reconocido
profesor de tiempo completo de la Universidad Auténoma de Chiapas.

Andrea Mena
Alvarez

Doctora en “Educacién”, Maestra en “Administracion de la Educaciéon Superior” y
“Contaduria Publica”, profesora de tiempo completo por la Universidad Auténoma de
Chiapas. Actualmente es Coordinadora General del Centro de Estudios para el
Desarrollo Municipal y Politicas Publicas de la Universidad Auténoma de Chiapas
(CEDES-UNACH).

Carlos Alberto Cruz
Coutifio

Arquitecto, egresado de la Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura del Instituto
Politécnico Nacional, actualmente ocupa el cargo de Presidente del Centro
Empresarial Chiapas.

Carlos Mario Soto
Pinto

Licenciado en Ingenieria Civil, egresado de la Universidad Iberoamericana de la
Ciudad de México, actualmente se desempefia como docente de la Maestria en
Administracién y Politicas Publicas del Instituto de Administracién Publica de Chiapas;
capacitador y evaluador de CONOCER, consultor en temas municipales, Coordinador
de la formulaciéon de los planes municipales de desarrollo e imparticién del curso
Presupuesto de Egresos basado en Resultados (PBR).

Carmen Elizabeth
Villa Chavez

Licenciada en Psicologia por la Universidad Andhuac de Yucatdn y Maestra en
“Estudios Integrados en Educacién”, con especialidad en Politicas Publicas en la
Universidad de McGill, en Montreal, Canada. Actualmente es Directora y socia
fundadora de Ligalab, Ideas que Unen A.C. organizacién ciudadana en Chiapas.

Claudia Gabriela
Ceballos Culebro

Licenciada en Administracion de Empresas por la Universidad Auténoma de
Guadalajara con especialidad en “Hoteleria”, actualmente ocupa el cargo de Directora
del Centro Patronal de Chiapas S.P. COPARMEX Chiapas.

German Guillermo
Kraul Muiiiz

Licenciado en Derecho, egresado de la Universidad Autbnoma de Chiapas,
actualmente, es miembro activo formando parte desde 2017 de la Asociacion Civil
Nacional “Dialogos de las Juventudes por un México Mejor”, conocida de forma
coloquial como Dialogos A.C.

Jorge Sanchez
Montero

Ingeniero Industrial, egresado de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM). Cuenta con la Maestria en Desarrollo Rural por la
Universidad Auténoma de Chapingo. Actualmente se desempefia como Director del
Area de Programas y Proyectos Especiales en la Agencia de Servicios para el
Desarrollo Rural A.C.

José David Ruiz
Aguilar

Maestro en “Ciencias Bioquimicas”, laboré como Consultor Ambiental en la Red
Indigena de Turismo de México A.C., actualmente, es Director de Kintiltik A.C.; la
cual promueve el ejercicio de los derechos humanos y colectivos de los pueblos
indigenas.

Juan Manuel
Zardain Borbolla

Licenciado en Administracion de Empresas, con especialidad en Finanzas.
Actualmente se desempefia como Jefe de la Unidad de Transparencia de la
Comisién Estatal de Derechos Humanos Chiapas.
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Quimico Farmacéutico Biblogo por la Universidad Auténoma de Yucatan, presidi6 el
Rafael Sanchez Colegio de Quimicos de Chiapas con mas de 100 agremiados. Actualmente es
Zebadua3 Presidente de la Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas.

Isaias Alfaro Ingeniero Industrial, ex Presidente del Centro Empresarial Chiapas, actualmente es
Castellanos* el Gerente General de CODIAL

En el afio 2022 por acuerdo del CPC se integraron al Consejo Consultivo las siguientes personas:

Cuadro 2. Integrantes del Consejo Consultivo (I1)

Alberto Reyes Licenciado en contabilidad y finanzas y Maestro en Calidad, actualmente funge como
Estrada Presidente del Consejo Directivo de Fomento Econdmico de Chiapas, A.C.

Licenciada en Informatica Administrativa, egresada de la Universidad Valle del Grijalva,

BTz S actualmente es Presidenta del Consejo Coordinador de Mujeres Empresarias, Capitulo

Figueroa Cordova

Chiapas.
Hugo Armando Presidente de la Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Tuxtla
Porras Pérez Gutiérrez.
Rolando Fabian Presidente del Instituto Intercultural de Ciencias, A.C.

Martinez Villar

El Consejo tiene como objetivo asesorar en materia de estudios técnicos sobre corrupcion, asi como
formular propuestas y enriquecer los analisis de los insumos para la construcciéon de la PEA.

En ese contexto, las personas que integran el Consejo Consultivo emitieron opiniones y
recomendaciones en relacion con el contenido de la Consulta en Linea, la Encuesta a Comunidades
Indigenas y poco Comunicadas y los Cuestionarios del Estudio sobre Fortalecimiento Institucional a
Organos Internos de Control y Unidades de Transparencia Municipales y la integracion del Diagnostico.
Asi mismo, participaron en los Conversatorios con actores representativos regionales y en los Talleres
para priorizar acciones en el combate y control de la corrupcién, todos estos insumos para la
elaboracion de la PEA.

Problematizacion de la corrupcién

En esta etapa se planearon los instrumentos metodolégicos que deberian realizarse para tener la
informacioén local que permitié una problematizacién de la corrupcion en el estado, por lo que, el CC,
mediante sesidon ordinaria celebrada el 26 de octubre del 2020, en el acuerdo No.
001/CC/SAECH/2020, aprobd los “Criterios Generales de la Metodologia para la Elaboracion del
Diagndstico de la Politica Estatal Anticorrupcion en el Estado de Chiapas”, el cual establece las etapas
a seqguir para lograr el disefio de la PEA, definiendo la ruta que llevé a tener un diagnéstico de como
estamos, de que problematicas existen en las diferentes regiones del estado, tomando en
consideracion la pertinencia cultural y la igualdad de género. Las etapas son las que se muestran en el
Diagrama 1.

8 Actualmente ya no pertenece al Consejo Consultivo, porque su participacion se derivo de que fue presidente de la Camara Nacional de
Comercio, Servicios y Turismo de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

4 Actualmente ya no pertenece al Consejo Consultivo, porque su participacion se derivé de que fue presidente del Centro Empresarial
Chiapas.
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Consulta en linea

Para conocer y recabar informacion sobre la percepcion que la poblacion del estado tiene del problema
de la corrupcién, se desarrollaron por medio de un trabajo colegiado, las preguntas que deberian
incluirse en la consulta en linea (consulta), también se decidié que dado el contexto de Chiapas y para
gue todos tuvieran la posibilidad de participar se consider6 la pertinencia cultural, pues se tradujo a las
tres principales lenguas indigenas que se hablan en el estado: tseltal, tsotsil, y chol. El instrumento de
preguntas fue aprobado por la CE en la cuarta sesion extraordinaria de fecha 25 de enero de 2021, y
por el CC en su cuarta sesion ordinaria, el 4 de febrero del mismo afio.

La consulta se presentd al publico el 6 de julio y estuvo disponible en la pagina web de la Secretaria
Ejecutiva y del CPC hasta el 30 de noviembre de 2021.

Para que la Consulta tuviera una participacion amplia de la poblacion, se solicité la colaboracion del
Instituto de Comunicacion Social y Relaciones Publicas del Poder Ejecutivo del Estado, para realizar la
estrategia de difusién en diferentes medios tales como: carteles, banners, spots de radio, television y
entrevistas. Para lo que se realizaron banners en espafiol, tsotsil y tseltal para difundir la Consulta en
redes sociales y paginas web de las dependencias gubernamentales del Ejecutivo del Estado, de la
Secretaria Ejecutiva y del Sistema; en las que se tuvo un alcance de 135,816 visualizaciones y 10,114
interacciones en Facebook; asi como 2,220 impresiones entre Twitter e Instagram.

Adicionalmente se elaboraron carteles, en espafiol, tsotsil y tseltal, los cuales fueron entregados a
diversas organizaciones de la sociedad civil, integrantes del CC y otras instituciones como el Congreso
del Estado, la Comisién Estatal de los Derechos Humanos, y los Juzgados de Paz y Conciliacion
Indigena del Poder Judicial del Estado, para que fueran difundidos en sus espacios de trabajo.

Se difundieron en los sistemas publicos estatales de radio y television, spots para invitar a las personas
a participar, tanto en idioma espafiol como en tsotsil, tseltal y chol; ademas se concertaron 3 entrevistas
en la televisién estatal y 2 entrevistas de radio.

Diagrama 2. Carteles de difusion en tseltal y tsotsil

iTe bin ya awalef bayel sk'oplai... iTsots sk'oplal ti k'usi snopobil avunike...
Jekutestik te jlumaltik Chiapas Jjkotoltik jk’antik ta jlumatik Chiapas lajuk ta
lajukix sk'oplal te mukin elek'e! pase li chopol elek’e!

La consulta tuvo un alcance en 111 municipios, participaron 2,937 personas, 42% fueron mujeres, 56%
hombres y 2% prefirié no decir; la aportacion de los jovenes fue del 22%. En el Diagrama 2 se muestran
los municipios por region en donde hubo alguna participacién de la poblacion que respondié las
preguntas de la Consulta, como se aprecia en las 15 regiones en las que se divide el estado de Chiapas
hubo participacion.
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Diagrama 3. Municipios en donde hubo participacion de la ciudadania, por regién socioecondémica
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Region | — Metropolitana

—  Tuxtla Gutiérrez
— Chiapa de Corzo
—  Suchiapa

— Berriozabal

Regién IV - De los Llanos
— Venustiano Carranza
- Acala
—  Chiapilla
—  Emiliano Zapata
— Nicolas Ruiz
— San Lucas
— Socoltenango
— Totolapa

Region Il - Valles Zoque

— Cintalapa

— Jiquipilas

— Ocozocoautla de
Espinosa

—  Belisario Dominguez

Reglon V - Altos Tsotsil-Tseltal
San Cristébal de Las
Casas

— Amatenango del Valle
—  Chalchihuitan

—  San Juan Chamula

— Chanal

—  Chenalhé

—  Huixtan

—  San Andrés Larrainzar
—  Mitontic

—  Oxchuc

— Pantelhé

— Teopisca

— Santiago el Pinar

— Tenejapa

—  Zinacantan

Region Il - Mezcalapa
— Copainala

—  Chicoasen

— Coapilla

—  Francisco Leén

—  Ocotepec

— Osumacinta

— San Fernando

— Tecpatan

Reglon VI - La Frailesca
Villaflores

-~ Angel Albino Corzo

- Capitan Luis Angel Vidal

— La Concordia

—  Montecristo de Guerrero

- Villa Corzo

— El Parral
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Regién VIl - De Los Bosques Regién VIl — Norte Regién IX - Istmo-Costa
—  Bochil —  Pichucalco — Tonala
— ElBosque -  Amatan — Arriaga
—  Huitiupan —  Chapultenango — Mapastepec
- Ixtapa —  Ixhuatan —  Pijijiapan
- Jitotol —  Ixtacomitan
—  Pueblo Nuevo — Ixtapangajoya
Solistahuacan - Juaréz
— Rayo6n — Ostuacan
—  Simojovel — Reforma
— Soyalé —  Solosuchiapa
— Tapalapa —  Sunuapa
— Tapilula
Regién X — Soconusco Regién XI - Sierra Mariscal Regidn XIl - Selva Lacandona
—  Tapachula —  Motozintla — Ocosingo
— Acacoyagua — Amatenango de la — Altamirano
— Acapetahua Frontera
— Cacahoatan —  Bejucal de Ocampo
— Escuintla — BellaVista
—  Frontera Hidalgo —  Chicomuselo
—  Huehuetan —  El Porvenir
—  Huixtla —  Frontera Comalapa
— Mazatan — Mazapa de Madero
— Metapa
—  Suchiate
—  Tuxtla Chico
— Tuzantan

—  Unién Juarez
—  Villa Comaltitlan

Region Xl — Maya Region XIV - Tulija Tzeltal Chol Region XV - Meseta Comiteca

— Palenque —  Yajalon Tojolabal
— Catazaja —  Childn —  Comitan de Dominguez
— LaLibertad —  Sabanilla — Lalndependencia

— Sitala — Las Margaritas

- Tila —  La Trinitaria

— Tumbala —  Tzimol

— Salto de Agua — Las Rosas

— Maravilla Tenejapa

Fuente: Elaboracion propia con base en la Consulta en Linea (2021).
Encuestas a Comunidades Indigenas y poco Comunicadas®

Con el propésito de poder llegar a las personas del estado que no cuentan con la tecnologia para
acceder a la consulta en linea, se elabor6 un instrumento para preguntar de manera directa a la
poblacion de los pueblos originarios y comunidades poco comunicadas sobre las causas, efectos y
posibles soluciones a la corrupcién; por este motivo se firm6 convenio de colaboraciéon con la
Universidad Intercultural de Chiapas, en el que a través del apoyo de sus estudiantes se aplicaron 500
encuestas en los municipios de Amatenango del Valle, Chamula, Chanal, Chilén, Las Margaritas,
Oxchuc, Salto de Agua, San Andrés Larrainzar, San Cristébal de Las Casas, San Juan Cancuc,
Santiago El Pinar, Tenejapa, Tila, Tumbala y Tzimol.

5 La “Encuesta a Comunidades Indigenas y poco Comunicadas”, establecida como la etapa 4 para la elaboracién del Diagnostico de la PEA;
obtuvo el tercer mayor puntaje en el Premio Nacional de mejores practicas en la gestién de los Comités de Participacion Ciudadana,
convocado por Ethos Laboratorio de Politicas Publicas con el apoyo de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID).

>,
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Para captar la percepcion de este sector de la poblacion, se disefié una encuesta con 26 preguntas, la
cual fue elaborada de manera conjunta entre el CPC, el Consejo Consultivo y la Secretaria Ejecutiva,
y después fue aprobado por el CC. La encuesta contiene preguntas sobre las caracteristicas
demograficas del entrevistado; su nivel escolar y la percepcion que tiene sobre las causas, hechos,
sectores, areas de la corrupcion asi como las posibles soluciones.

El disefio estadistico de la encuesta es no probabilistico; por lo que, si bien no es representativo de la
poblacion objetivo, si permite identificar las tendencias en las opiniones y percepciones del tema en un
tiempo y lugar determinado. Para lograr lo anterior, se buscé que el estrato demografico de las personas
seleccionadas para la aplicacion de la encuesta fuera representativo en el estado, por lo que se
utilizaron los parametros poblacionales del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 y se determin6 que
con los recursos financieros disponibles se realizaran 500 encuestas en los 15 municipios mencionados
anteriormente. En el Cuadro 3 se muestran las localidades de estos municipios y sus caracteristicas en
cuanto al porcentaje que habla lengua indigena y el porcentaje de las personas con tecnologias de la
informacion y comunicacion.

Cuadro 3. Municipios y localidades encuestadas

10 | Amatenango Argglte\z/nglllré 90 Tsotsil 71% 1% 1%
10 | Patyalemton Chamula Tsotsil 98% 2% 1%
20 | Barrio Bajo, Barrio Nuevo Chanal Tseltal 98% 0.2% 1%
Barrio San José, Liquilwitz s Tseltal- o o o
20 (La Curva) Chilén Chol 93% 3% 2%
Bajucu, Efrain Gutiérrez,
Ejido 20 de Noviembre,
Ejido Saltillo, Francisco . Las o o o
90 Madero, Francisco Sarabia, Margaritas Tseltal 4% [ 6%
Las Margaritas, Ojo de
Agua, Plan de Ayala
Amatitlan 1l, Barrio Centro,
Buena Vista, Bumilja,
90 | Chaonil, Nazareth San Oxchuc Tseltal 94% 2% 2%
Juan, Santisima Trinidad,
Vista Hermosa
Ejido América, Ejido Los
70 Luc_e(c,Js, J!Iumll, Lumu_g, Salto de Chol 81% 5% 4%
Potioja, Primera Seccion. Agua
Pueblo Nuevo
10 | El Carmen Larrainzar Tsotsil 98% 3% 2%
20 | Zacualpa Ecatepec L
San Cristobal | oo 320 34% 31%
Vista Hermosa, Carrizal de Las Casas
10 '
Grande
10 | San Juan Cancuc Sggniti” Tsotsil 98% 0.6% 0.4%
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10 | Santiago El Pinar, Santiago Bl | 1 98% 0.7% 0.6%
cabecera municipal Pinar

10 | Barrio Centro Tenejapa Tsotsil 97% 1% 0.7%
Nicolas Bravo, Colonia
Unién Juéarez, Colonia San

100 \S(sﬁf;g;’t‘ifg}%rgamo Tila Chol 94% 1% 2%
Grande, Ejido Tila, Paso
Chinal, Petalcingo.

10 | Hidalgo Joshil Tumbala Chol 95% 9% 3%

10 | Tzimol Tzimol Tseltal 1% 16% 7%

Fuente: elaboracion propia con base en el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI.

Se consider6 el perfil y las capacidades técnicas de los profesores y estudiantes de la Universidad
Intercultural de Chiapas (UNICH), quienes tienen la capacidad hablar y escribir tanto el idioma espafol
como el de su propia comunidad. Lo que permitié6 que aplicaran la encuesta en el idioma de su
comunidad y traducir la respuesta del entrevistado en tiempo real al espafiol.

La Secretaria Ejecutiva capacité a 50 estudiantes en los objetivos de la Encuesta y las preguntas,
mediante dos sesiones de capacitacion en linea y una presencial en el municipio de San Cristobal de
Las Casas. Asi mismo, se realizd una prueba piloto para ver la pertinencia, redaccion y comprension
de las preguntas.

Diagrama 4. Proceso de Encuesta a Comunidades Indigenas poco comunicadas

Elaboracién de la Capacitacién a

base de datos

Disefio de
cuestionario

estudiantes

Andlisis de encuestadores

| B |
Elaboracién de la Aplicacién de
base de datos encuestas en 15

Andlisis de municipios

Se aplico la encuesta 261 mujeres y 239 hombres, en donde el 46.4% son mujeres, un poco mas del
60% tiene entre 18 y 40 afios y el 81% habla lengua indigena. En la Gréfica 1 se muestra la distribucion
por grupos de edad y sexo de las personas entrevistadas.
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Grafica 1. Edad agrupada por sexo de los encuestados en la Encuesta a Comunidades Indigenas y
poco Comunicadas para la integracion de la Politica Estatal Anticorrupcion, 2021

20%

18%
14%
12% 1%
9%
0,
59% 6%
3%

18-30 afios  31-40 afios 41-50 afios 51-60 afos 61-70 anos Mas de 70
anos

m Hombre Mujer

Nota: Poblacion de 15 y més afios.

Fuente: Elaboracién propia con base en: encuesta a comunidades indigenas y poco comunicadas para la integracién de la
Politica Estatal Anticorrupcion, 2021.

Cuestionarios analizados = 500.

Conversatorios con Actores Representativos Regionales

La finalidad de los Conversatorios fue abrir un espacio de dialogo para recabar, sistematizar, analizar
y documentar las reflexiones de diversos actores representativos de las regiones socioeconémicas de
Chiapas sobre las causas, efectos y potenciales soluciones al problema de la corrupcion, a fin de contar
con un insumo que contribuya a elaborar el Diagnéstico de la PEA. En el Conversatorio participacion
asociaciones civiles, empresariales, universidades, estudiantes y érganos internos de control municipal,
asi como de los Consejeros del CPC.

Se llevaron a cabo siete conversatorios regionales en los municipios de Tuxtla Gutiérrez (2), San
Cristébal de Las Casas, Comitan de Dominguez, Villaflores, Palenque y Tapachula; en este espacio se
consideraron las opiniones y propuestas por cada ciudadano participante en respuesta a las preguntas
planteadas por los moderadores con relacién a la percepcién de la corrupcién en nuestro estado, como
les afecta, cdmo combatirla, causas que la generan y arbitrariedad de las autoridades.

Los Conversatorios estuvieron alineados a los cuatro ejes estratégicos de la Politica Nacional
Anticorrupcion (PNA): 1 Combatir la corrupcion y la impunidad, 2 Combatir la arbitrariedad y el abuso
de poder, 3 Promover la mejora de la gestién publica y de los puntos de contacto gobierno-sociedad, y
4 Involucrar a la sociedad y el sector privado.

En total se cont6 con 69 participantes (28% mujeres), integrados por 18 Organizaciones de la Sociedad
Civil (anticorrupcion, ambientales, género, diversidad sexual, indigenas, jovenes); 18 camaras y
colegios empresariales; 16 estudiantes o académicos; 9 trabajadores y 8 servidores publicos.

Estudio sobre Fortalecimiento Institucional a Organos Internos de Control y Unidades de
Transparencia Municipales

Se disefiaron dos instrumentos tipo cuestionario con el objetivo principal de analizar el estatus que
guarda el cumplimiento de las atribuciones y conocer las fortalezas y debilidades de los 6rganos
administrativos de control interno y transparencia de los ayuntamientos municipales del estado. Los
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cuestionarios fueron auto respondidos por las personas responsables de estos organismos con una
aplicacion en linea.

Diagrama 5. Estudio sobre Fortalecimiento Institucional a Organos Internos de Control

[ 1
ﬁ
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4
T
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base de datos Cuestionarios a
Andlisis de Titulares del
resultados OICy UT

Las unidades de transparencia tienen dentro de sus atribuciones, facultades y funciones las
establecidas en los articulos 45 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
(LGTAIP) y 70 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacioén Publica del Estado de Chiapas
(LTAIPCHIS), asi como en los articulos 85 de la Ley General de Protecciéon de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados (LGPDPPSO) y 117 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Chiapas (LPDPPSOCHIS), las cuales consisten
basicamente en coordinar y vincular las acciones en materia de transparencia, acceso a la informacion
y proteccion de datos personales en posesion de sujetos obligados, asi como en administrar el portal
de obligaciones de transparencia del sujeto obligado, garantizando con ello el ejercicio de los derechos
de acceso a la informacién y proteccion de datos personales, reconocidos en la Constitucion Politica
como derechos humanos fundamentales.

Respecto a los Organos Internos de Control Municipales tienen como atribuciones vigilar y verificar que
las acciones de la Administracion Publica Municipal, se realicen conforme a los planes y programas
aprobados previamente por el Ayuntamiento, para la correcta aplicacion y ejercicio de los recursos
publicos financieros; ademas de verificar y recibir las declaraciones de situacion patrimonial de los
servidores publicos municipales, establecidas en el articulo 135 de la Ley de Desarrollo Constitucional
en Materia de Gobierno y Administracion Municipal del Estado de Chiapas. Asi también tienen a su
cargo la investigacion, substanciacion y calificacion de las faltas administrativas, esto en términos de la
Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Chiapas (LRACHIS).

Como resultado 115 ayuntamientos respondieron el instrumento cuestionario de unidades de
transparencia, mientras que 98 municipios el instrumento de 6rganos internos de control.

Revision Documental

Se aprovecho la informacion estadistica que han generado instituciones internacionales y nacionales
sobre corrupcion, transparencia, justicia y rendicion de cuentas. Principalmente se analizaron las bases
de datos de los censos y encuestas del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) y otras
instituciones gubernamentales y no gubernamentales. Priorizando la informacién particular del estado
de Chiapas y su comparativo con el promedio nacional, para tener una comparacion relativa de los
datos.
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Estas son algunas de las fuentes de informacién que se utilizaron:

— Censo Nacional de Gobierno Estatales. INEGI.

— Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y Sistemas Penitenciarios Estatales. INEGI.

— Censo Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos
Personales Estatales. INEGI.

— Censo Nacional de Imparticion de Justicia Estatal. INEGI.

— Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental. INEGI.

— Encuesta Nacional de Calidad Regulatoria e Impacto Gubernamental en Empresas. INEGI.

— Encuesta Nacional de Cultura Civica. INEGI.

— Base de datos de datos de World Justice Project (WJP).

Aportaciones de los integrantes del Comité Coordinador

Con el objetivo de enriquecer las aportaciones que han realizado los organismos de la sociedad civil y
la ciudadania, se realizaron entrevistas semiestructuradas a los integrantes del Comité Coordinador
para conocer su opinion sobre las causas, consecuencias y posibles soluciones al tema de la corrupcién
desde la perspectiva institucional.

Se realizaron 5 preguntas generales a todos los integrantes, siendo las siguientes®:

1. ¢Cuales serian las recomendaciones que la institucibn u organismo que usted representa
propondria para la prevencién de faltas administrativas y hechos de corrupcion?

2. ¢Cuales serian las acciones que la institucion u organismo que usted representa propondria para
mejorar el desempefio del control interno?

3. ¢Qué acciones se deben de realizar para mejorar y facilitar el acceso a la informacién en su
institucion a la ciudadania para que esté informada sobre las actividades que se realizan en la
prevencion, deteccion y sancion de faltas administrativas y hechos de corrupcion, asi como en la
fiscalizacién y control de recursos publicos?

4. ¢;Qué mejoras regulatorias se podria realizar en su organismo o institucién en la atencion de
tramites y servicios que otorga en el combate a la corrupcién?

5. ¢Qué indicadores o parametros consideraria generar para medir y evaluar el avance en el combate
a la corrupcion en el estado de Chiapas en el &mbito de la competencia de la institucién u organismo
que usted representa?

3.2.2. Priorizacion de acciones para el combate y control de la corrupcion

Una vez concluido el diagndstico la CE mediante la Tercera Sesion Ordinaria, celebrada el dia 11 de
julio del 2022, aprobo la realizacion de los Talleres para priorizar acciones en el combate y control de
la corrupcién para continuar con la elaboracion de la PEA, los cuales fueron aprobados posteriormente
por el CC en su segunda sesién ordinaria, de fecha 17 de agosto del mismo afio.

A los Talleres de Priorizacidon se invitaron a personas especialistas en temas como auditoria,
transparencia, rendicion de cuentas, mejora regulatoria, sistema penal y judicial asi como a los sectores
de la sociedad civil, académico y privado, con la finalidad de que participaran por su amplia trayectoria
y aportaran sus conocimientos.

Las mesas de los talleres se dividieron en cuatro, cada una por los temas de los ejes estratégicos de
la PNA. Cada mesa de trabajo tenia como objetivo discutir las acciones propuestas, proponer otras que

6 Las preguntas especificas para cada institucién se pueden ver aqui.
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no estaban contempladas y valorar cada una de estas de acuerdo con el conocimiento y la percepcion
gue tienen cada uno de los integrantes en el combate y control de la corrupcion.

Se llevaron a cabo tres talleres, el primero se realiz6 el dia 17 de agosto del afio 2022, en Casa de las
Artes y las Culturas “Corazén Borraz”; el segundo, el dia 07 de septiembre en el Palacio de Justicia,
ambos ubicados en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez; y el tercer taller se celebré el dia 07 de octubre, en
las instalaciones de la Facultad de Derecho de la Universidad Auténoma de Chiapas, en la Ciudad de
San Cristobal de Las Casas Chiapas.

En total se contd con 46 participantes en los tres talleres, 15 mujeres y 31 hombres, de los cuales, 13
pertenecen al sector social, 6 al sector académico, 22 son del sector publico y 5 del sector privado. El
Cuadro 4 muestra la distribucién de los participantes por género y sector de cada taller.

Cuadro 4. Personas que participaron en los Talleres de Priorizacién de acciones

Mujeres | Hombres Social Académico | Publico Privado
1 6 9 3 3 7 2
2 1 14 4 1 9 1
3 8 8 6 2 6 2
Total 15 31 13 6 22 5

Fuente: Elaboracion propia con base al registro de asistencia.

La metodologia utilizada para el desarrollo de las actividades se basoé en la elaboracion de un formato
de priorizacion de acciones en el que se dieron a conocer las acciones agrupadas por ejes estratégicos.
Las propuestas se construyeron a partir de la revision de:

1. Conversatorios Regionales.

Realizados en el 2021, contando con la participacion de asociaciones civiles, empresariales, colectivas;
universidades, estudiantes y 6rganos internos de control municipal, asi como de los Consejeros del
CPC. En estos talleres se determinaron 65 propuestas para combatir la corrupcién.

2. Prioridades establecidas en la Politica Nacional Anticorrupcion.

Sirven de guia para el desarrollo de acciones concretas y proyectos especificos de intervencion,
contemplando la atencion de los cuatro ejes estratégicos para combatir y controlar el fenémeno de la
corrupcién en nuestro pais de forma integral.

3. Acciones propuestas por la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) y la Red de Rendicién de
Cuentas (RRC).

Esta Red se encuentra integrada por instituciones publicas, universidades, centros de investigacion
superior y por diversas organizaciones de la sociedad civil, y conjuntamente con la Secretaria de la
Funcién Publica, realizaron una base de datos que describe ejes, objetivos, estrategias, acciones de
politica y lineas de accion para que fueran tomadas en cuenta en la elaboracion de la PNA.

4. Recomendaciones de organizaciones de la sociedad civil.

Es la base de datos que ordena y clasifican las recomendaciones, diagndsticos y estudios realizados
por organizaciones de la sociedad civil, asi como instituciones nacionales e internacionales en torno a
la problematica de la corrupcion.

62




miércoles 26 de abril de 2023 Periodico Oficial No. 279

5. Reporte del taller de inteligencia colectiva.

Este documento expone el proceso y los resultados del taller de inteligencia colectiva en materia
anticorrupcion llevado a cabo por el Laboratorio Nacional de Politicas Publicas. El reporte esta dividido
en dos secciones, en la primera seccidn se presentan los resultados de la aplicacién del método «Q»
del estudio realizado por el Observatorio de la Corrupcion y la Impunidad del Instituto de Investigaciones
Juridicas de la UNAM, que sirvieron como base para la lista inicial de causas y acciones para combatir
la corrupcion.

Estas acciones se colocaron en un formato de priorizacion de acciones, para poder recabar la
informacion de manera ordenada y sistematizada. El Formato contaba con seis apartados; el primero
era la accion propuesta por ejes estratégicos, en el que revisaban y debatian que las acciones fueran
pertinentes al eje, que tuvieran pertinencia con la problematica del estado; el segundo apartado era
fortalecer la accion propuesta, donde el participante podia ajustar el enunciado de la accién
complementando o eliminando los elementos que considerara pertinentes; en el tercero se encontraba
el apartado de quien propuso la accion; el cuarto, tenia el apartado de la priorizacién, en el que
valoraron cada accion con valores del 1 al 5, siendo 1 de menor prioridad y 5 de mayor prioridad; en el
guinto, determinaron el plazo en el que se deben de concretar las acciones: corto (menor a un afio),
mediano (mas de un afio hasta tres afios) y largo (mas de tres afios, hasta seis afios); y en el sexto
apartado, propusieron otras acciones no consideradas.

Para llevar a cabo esta actividad se tenia un moderador por mesa, quien tenia la funcion de anfitrion y
facilitador del dialogo entre los participantes, vigilando que los trabajos se realizaran en orden y con
respeto a las ideas y propuestas presentadas, identificando las ideas principales y completando
conjuntamente con los participantes el formato de priorizacion de acciones.

Diagrama 6. Formato de priorizacion de acciones

POLITICA ESTATAL ANTICORRUPCION )
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3.2.3. Informacién y datos generados durante el proceso de integracion

Para realizar la PEA se gener6 informacion sobre la percepcion de la poblacion en la problemética de
la corrupcién, sus causas, consecuencias y posibles soluciones. La consulta a la ciudadania con
diferentes herramientas y metodologias fue un elemento esencial para el diagnéstico y la priorizacién
de acciones. La informacion que se genero fue sistematizada y procesada para su analisis y consulta
publica. De esta forma se generaron las siguientes fuentes de informacién.

= Base de propuestas de acciones analizadas y priorizadas en los Talleres de Priorizacion con los
diferentes sectores de la sociedad.

»= |nstrumento de preguntas que se emplearon en la Consulta en Linea.

= |nstrumento de preguntas que se emplearon en la Encuesta a comunidades Indigenas y poco
Comunicadas.

= |nstrumento de preguntas que se emplearon para el Estudio sobre Fortalecimiento Institucional a
Organos Internos de Control y Unidades de Transparencia Municipales.

= |nstrumento de preguntas que se emplearon para las Aportaciones de los integrantes del Comité
Coordinador.

= Base de datos de las respuestas de la Consulta en Linea.

= Base de datos de las respuestas de la Encuesta a comunidades Indigenas y poco Comunicadas.

= Base de datos de las respuestas del Estudio sobre Fortalecimiento Institucional a Organos
Internos de Control y Unidades de Transparencia Municipales.

» Relatoria de los cinco Conversatorios Regionales por mesa y region, que presenta un analisis de
las principales contribuciones.

Cada una de las etapas del Diagnéstico asi como los resultados del Taller estan abiertos al puablico
para su consulta, desde los instrumentos utilizados, los andlisis de cada etapa asi como las bases de
datos que se generaron en:

Acceda al micrositio de la Politica Estatal Anticorrupcion de Chiapas a través del codigo QR
o en la direccion electronica https://sesaech.gob.mx/transparencia/datos-abiertos
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4. Problematizacion del fenémeno de la corrupcion en Chiapas

La corrupcion mina la efectividad de las organizaciones, debilita la legitimidad de los gobiernos, inhibe
el desarrollo econémico y reduce el bienestar de las sociedades (Arellano Gault, D., Hernandez Galicia,
J. F., & Lepore, W, 2015). En la Declaracion de la Reunién de Alto Nivel sobre el Estado de Derecho,
los Estados Miembros de la Organizaciéon de las Naciones Unidas (ONU) reconocieron el impacto
negativo de la corrupcion la cual es un grave impedimento para el Estado de derecho y el desarrollo
sostenible; obstaculiza el crecimiento y desarrollo econdémico; socava la confianza publica, la
legitimidad, la transparencia, entorpece la elaboracion de leyes imparciales y eficaces, asi como su
administracion, ejecucion y aplicacion.

Mientras que para el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) la corrupcion “desvia
los recursos publicos destinados a la prestacion de servicios esenciales, aumenta la desigualdad y
obstaculiza el desarrollo econémico nacional y local al distorsionar los mercados de bienes y servicios”,
lo que perjudica desproporcionadamente a los pobres y reduce los niveles de calidad de vida de la
poblacién; para la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC, 2020) la
corrupcién afecta a todos y puede provocar:

— Instituciones débiles e injusticia:

La corrupcion ataca los cimientos de las instituciones democraticas al distorsionar los procesos
electorales, pervertir el Estado de derecho y crear sistemas de gobierno ineficientes.

— Inseguridad:

La corrupcibn es una amenaza para las estructuras de seguridad. Puede llevar a la
insatisfaccién y desconfianza en los lideres, las instituciones publicas y el Estado de derechoy,
finalmente, a espirales de ira y malestar; la corrupcion facilita el trafico de drogas y de personas,
asi como otras formas de delincuencia organizada, lo que hace que nuestro mundo sea mas
inestable e inseguro.

— Menor prosperidad:

La corrupcion impide el desarrollo econémico y sostenible, cuando la corrupcion esta muy
extendida, las empresas son reacias a invertir, debido a la distorsion de la competencia, el
elevado costo de hacer negocios y los importantes riesgos legales y para la reputacion.

— Menor respeto por los derechos:

La corrupcién socava la democracia, la gobernanza y los derechos humanos al debilitar las
instituciones publicas que son la base de una sociedad justa y equitativa.

— Menor prestacién de servicios:

La corrupcién desvia los fondos destinados a prestar servicios basicos como la atencion
sanitaria, la educacién, el suministro de agua limpia y la vivienda. Representa un obstaculo
importante para la capacidad de un gobierno de satisfacer las necesidades bésicas de sus
ciudadanos.

— Menor empleo:

Cuando se adjudican empleos sin tener en cuenta los méritos de los candidatos, se deniegan
oportunidades.

— Desastres ambientales:

La corrupcion amenaza los recursos finitos del planeta, algunos de los enormes desafios medio
ambientales del mundo estan causados por la corrupcion.
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Como se sefala los efectos de la corrupcion son diversos, como sus causas, lo que lo hace un tema
dificil de analizar y conocer’. Existen en términos generales dos perspectivas de analizar la corrupcion;
una con una perspectiva individualista, en donde el individuo actia de manera racional y cambia sus
conductas segun los costos y beneficios que percibe, por lo que para poner fin a la corrupcion se
necesitan mecanismos de controles y castigos. Y La segunda perspectiva es que la corrupcion requiere
definirse en términos de una accién colectiva. Estas dos visiones se complementan, por lo que se
considera que la corrupcién se debe en parte a la debilidad de las instituciones y su capacidad de incidir
en la esfera individual, pero también se requiere incidir en la esfera colectiva. Se considera que una
mejor manera de abordar la problemética de la corrupcién es considerarla como algo sistémico, ya que
para poder combatirla requiere la corresponsabilidad de varios actores individuales y colectivos, con
intereses y agendas divergentes (Arellano Gault, D., Hernandez Galicia, J. F., & Lepore, W, 2015).

Como se ha sefialado no existe una definicion unificada de corrupcion, por corresponder a un problema
complejo y multifactorial. Sin embargo, la corrupcion puede clasificarse en corrupcion a gran o menor
escala y politica.

Mientras que la corrupcién a gran escala o gran corrupcion son los actos cometidos en los niveles mas
altos del gobierno que afectan significativamente los recursos publicos e implican desfalcos importantes
al erario con afectaciones sociales perdurables, asi como aquellos que involucran la distorsién de
politicas o funciones centrales del Estado y que permiten a los lideres beneficiarse a expensas del bien
comun; la corrupcion a menor escala o casos pequefios de corrupcion tiene que ver con los actos de
corrupcion menores que se traducen en favores pequefios entre un nimero reducido de personas o
guarda relacién con el abuso cotidiano de poder por parte de funcionarios o servidores publicos de
mediano y bajo rango al interactuar con ciudadanos comunes para realizar tramites o poder acceder a
bienes y servicios basicos.

Por otra parte, la corrupcion gubernamental consiste en la manipulaciéon de politicas, instituciones y
normas de procedimiento por parte de los responsables de las decisiones politicas, quienes abusan de
Su posicién para conservar su poder, estatus y patrimonio.

Asimismo, también existe la corrupcion privada que es el soborno en el &mbito de los negocios entre
particulares, dirigido a obtener o proporcionar un beneficio o ventaja no justificados en dichos negocios;
por lo tanto, la corrupcién no es exclusiva del sector publico y los gobiernos.

La corrupcion la desarrollan los individuos como parte de su conducta oportunista, pero también
incentivados por la ineficiencia gubernamental y cobijados por la impunidad y la accion de un sistema
de justica débil en su actuacién contra los delitos por hechos de corrupcién, la corrupcién es entonces
multicausal, llevada a cabo por individuos e incentivada por contextos institucionales (Flores, 2017, p.
50).

Para la prevencién y la lucha contra la corrupcion se requiere de un enfoque integral y multidisciplinario,
por ello, en la Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcién dejo en claro que la comunidad
internacional esta decidida a impedir la corrupcion y a luchar contra ella, reiterando la importancia de
valores fundamentales como la honestidad, el respeto del estado de derecho, la obligacién de rendir
cuentas y la transparencia para fomentar el desarrollo y hacer que nuestro mundo sea un lugar mejor
para todos, con base en la prevencién, criminalizacion, aplicacion de la ley, cooperacion internacional,
recuperacion de activos, la asistencia técnica y el intercambio de informacion.

La Convencién promueve la implementacion y aplicacion de las normas comunes y mejores practicas,
aplicables en todos los paises para reforzar sus regimenes juridicos y reglamentarios destinados a la

7 La organizacion no gubernamental Transparencia Internacional define a la corrupcién como “la apropiacién de recursos publicos
para obtener beneficios privados” (Transparencia Internacional, 2016).
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lucha contra la corrupcién. Adoptando medidas preventivas y tipificando las formas de corrupcién mas
frecuentes tanto en el sector publico como en el privado.

También, con el objeto de combatir la corrupcion establecieron codigos o normas de conducta para
funcionarios publicos, promoviendo la integridad, honestidad y responsabilidad para el correcto y
debido cumplimiento de las funciones publicas; implementando medidas y sistemas para facilitar que
se denuncie todo acto de corrupcién a las autoridades competentes cuando tengan conocimiento de
ellos en el ejercicio de sus funciones.

Respecto a la participacion de la sociedad en la prevencién y la lucha contra la corrupcién, y para
sensibilizar a la opinién publica con respecto a la existencia, las causas y la gravedad de la corrupcion,
se deberia: a) Aumentar la transparencia y promover la contribucién de la ciudadania a los procesos
de adopcién de decisiones; b) Garantizar el acceso eficaz del publico a la informacién; c) Realizar
actividades de informacion publica para fomentar la intransigencia con la corrupcion, asi como
programas de educacion publica, incluidos programas escolares y universitarios; d) Respetar, promover
y proteger la libertad de buscar, recibir, publicar y difundir informacion relativa a la corrupcion (Naciones
Unidas, Oficina contra la Drogay el Delito, 2004).

En México, se han realizado varios estudios para conocer las causas del fenémeno de la corrupciéon y
poder combatirla, algunos afirman que... “El origen de la corrupcion esta en la captura de las
instituciones publicas que refiere a una forma de actuacién politica caracterizada por la apropiacion y
la distribucién excluyente y restringida de los puestos, las decisiones y los recursos publicos, que
desvian los fines del Estado. Esa captura, que se expresa en la apropiacion ilegitima de lo publico, es
la causa eficiente de la corrupcion, entendida como la vulneracién deliberada de lo pactado en el marco
constitucional y normativo para obtener beneficios politicos o econémicos a favor de uno o de unos
cuantos, en detrimento de los demas.

La corrupcién entendida como consecuencia de la captura, permite distinguirla de la impunidad, a
secas. Si bien ambos fendmenos estan entrelazados, la impunidad —la incapacidad del Estado para
castigar y sancionar actos ilegales— constituye una mas de las expresiones de la corrupcion, pero no
la abarca en su totalidad. La distincion importa debido a que la confusion entre esos términos ha
generado la obsesion de las administraciones publicas por el castigo y la individualizacién de los hechos
sancionables, como si fuera una anomalia aislada, en vez de afrontar el fenédmeno de la corrupcion en
su conjunto y por sus causas...” (CUCEA, IIRCCC, Universidad de Guadalajara, 2020).

4.1. La magnitud del problema

A nivel internacional la corrupcion es un problema que varia en su intensidad y percepcion segun la
region del mundo, en donde aspectos politicos, econdmicos e institucionales son factores
determinantes para comprender un poco mas del problema, de acuerdo con el indice de Percepcion de
Corrupcion (IPC) 2021 elaborado por Transparencia Internacional (Tl), demuestra que la defensa de
los derechos humanos es crucial en la lucha contra la corrupcién, dado que los paises que vulneran los
derechos humanos obtienen puntuaciones mas bajas.

Este afio, los paises que encabezan la clasificaciébn son Dinamarca, Finlandia y Nueva Zelanda, con
88 puntos de 100 cada una. Las diez maximas calificaciones se completan con Noruega, Singapur,
Suecia, Suiza, Paises Bajos, Luxemburgo y Alemania, y los paises con las mas bajas puntaciones
estan Sudan del Sur, Siria y Somalia (Transparencia Internacional, 2022).

En la Gréfica 2 se presenta el IPC para paises de América Latina y el Caribe de varios afios hasta
2021, el indice esta estandarizado en una escala de 0 a 100, donde 0 es igual al nivel més alto de
corrupcion percibida y 100 es igual al nivel mas bajo de corrupcion percibida. Uruguay y Chile son los
paises con la menor percepcion de corrupcion y los paises con la mayor percepcion son México y
Venezuela.
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Gréfica 2. indice de Percepcién de Corrupcion (IPC), paises seleccionados de América Latina y el
Caribe
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Fuente: elaboracion propia con base en la plataforma de Indicadores del Banco Mundial.

A nivel internacional también se pueden analizar el indice de Corrupcion Politica que elabora el
Departamento de Ciencias Politicas de la Universidad de Gotemburgo, Suecia, con este indice se mide
la calidad de gobierno, es decir, instituciones gubernamentales confiables, imparciales, incorruptibles y
competentes permitiendo observar como la calidad de dichas instituciones influye en las politicas
publicas y las condiciones socioecondmicas de la poblacion. La Gréfica 3 presenta este indice también
para los paises de América Latina y el Caribe de varios afios hasta el dato mas actual que es de 2019.
Este indicador va de 0 a 1, en donde mas cercano a 1 hay mayor corrupcion politica y al contrario, entre
mas cercano a 0 menor corrupcion politica hay. Algo similar a lo que se observa con el IPC, de acuerdo
a este Indice, Uruguay y Chile son los paises con la menor percepcion de corrupcion politica y los de
mayor son México y Venezuela.

Gréfica 3. indice de Corrupcién Politica, paises seleccionados de América Latina y el Caribe
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Fuente: elaboracion propia con base en la plataforma de Indicadores del Banco Mundial.

Transparencia Internacional (2022) menciona que existe un fuerte vinculo entre un alto nivel de
corrupcion en el Indice y la restriccion de las libertades civiles, a mas corrupcion, mas probabilidad de
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vulneracion de las libertades civiles. En sentido inverso, la falta de libertades civiles dificulta la lucha
contra la corrupcion (ver Grafica 4).

Grafica 4. Relacion entre el indice de la corrupcion y libertades civiles
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Fuente: Transparencia Internacional, 2022.

Asimismo la OCDE (2016) expresa que un gobierno abierto es un area fundamental para lograr una
serie de resultados distintos de politica publica en varias areas, entre ellas, la reduccién de la
corrupcion. Y define gobierno abierto como “una cultura de gobernanza basada en politicas publicas y
practicas innovadoras y sostenibles que se basan a su vez en unos principios de transparencia,
rendicion de cuentas y participacién que promueven la democracia y el crecimiento inclusivo”. A nivel
internacional el Banco Mundial calcula el indice de Transparencia de las Politicas Gubernamentales
gue se representa en la Gréfica 5 para varios paises de la region, en donde a mayor valor del indice se
tiene una mayor transparencia en las politicas gubernamentales y viceversa, a un menor indice, una
menor transparencia.

Gréfica 5. indice de Transparencia de las Politicas Gubernamentales, paises seleccionados de
América Latina y el Caribe
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Fuente: elaboracion propia con base en la plataforma de Indicadores del Banco Mundial.
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De acuerdo con las cifras del INEGI, la corrupcion ocupa de forma consistente lo primeros lugares entre
los problemas que mas preocupan a la poblacion de México (ENVIPE, 2022). Esto no es diferente para
la poblacion de Chiapas, quienes consideran a la corrupcion como uno de los problemas mas
importantes en el estado, por debajo de la inseguridad, desempleo y pobreza. Sin embargo, también
hay una percepcién apatica en cuanto a la posibilidad de poder disminuir la corrupcion, ya que 4 de
cada 10 personas considera que es poco posible, o nada posible el reducir la corrupcion (ENCUCI,
2020).

Las tendencias de la percepcién de la corrupcion como un problema que preocupa a la poblacién se
pueden ver en la Gréfica 6, donde se observa a nivel nacional una mayor proporcién de personas que
considera a la corrupcion entre los problemas de mayor preocupacion en comparacion con la
proporcion de personas de Chiapas. En segundo lugar también se puede observar que esta percepcién
tuvo una reduccién mas importante a nivel nacional que en Chiapas, al pasar de 29% a 22% entre el
afno 2017 a 2022 y de 19% a 18% respectivamente.

Gréfica 6. Porcentaje de la poblacién que considera a la corrupcién entre los problemas de mayor
preocupacion, 2017 - 2022

29% 29%
27%
25%
22% 22%
19% 19% 19%
18% I17% I18%
2017 2018 2019 2020 2021 2022

W Nacional Chiapas

Nota: Poblacion de 18 y mas afos
Fuente: Elaboracién propia con base en INEGI, ENVIPE, 2017-2022.

En cuanto a los niveles de corrupcion en tramites, pagos, solicitudes de servicios, las tasas de
prevalencia por cada 100 mil habitantes de hechos de corrupcion han disminuido ligeramente en
Chiapas entre el afio 2017 y 2021, a nivel nacional la prevalencia se ha mantenido mas constante en
este periodo. Se puede apreciar que en el rubro de usuarios que experimentaron algin acto de
corrupcion en al menos un tramite que realizaron tuvo una disminucién en Chiapas al pasar de 16,184
personas en el afio 2017 a 12,315 personas en 2021 (por cada 100,000 habitantes). En la Grafica 7 se
pueden ver otros dos rubros, los que han escuchado y los que tienen un conocido que han sufrido un
acto de corrupcién, en ambos, se observa también una disminucion de las tasas de prevalencia en
Chiapas.
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Grafica 7. Tasa de prevalencia por cada 100 mil habitantes de hechos de corrupcién de la poblacion

gue tuvo contacto con algun servidor publico, segin conocimiento y/o contacto con actos de
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Nota: Poblacion de 18 y més afios.
Fuente: Elaboracion propia con base en: INEGI, ENCIG, 2017 y 2021.

Cualquier persona que tenga conocimiento de un posible acto de corrupcién puede denunciar, sin
embargo estadisticamente podemos observar que las razones mas frecuentes por las cuales la
poblacion no denuncia los actos de corrupcién, se encuentran principalmente que es inutil denunciar,
ya que no se le dara seguimiento a la denuncia (30%); otra de las razones es porque el tiempo es un
factor importante para no denunciar, ya que el (22%) considera que es una pérdida de tiempo; (13%)
piensa que la corrupcién es una practica muy comun y (8%) no realiza la denuncia por miedo a las

represalias. Ver Gréfica 8.

Gréfica 8. Razones por las cuales la poblacién no denuncia actos de corrupcion, Nacional, 2017 y

2021
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Con base en los resultados de la Consulta en Linea podemos analizar la percepcion de los niveles de
corrupcién por diferentes caracteristicas de la poblacion. El 81% de los que respondieron la encuesta
percibe que en Chiapas hay una alta o muy alta corrupcién. Las mujeres perciben una mayor corrupcion
que los hombres (44% vs 41% respectivamente para la categoria de muy alta); respecto a los grupos
de edad no se notan diferencias importantes en la proporcién de la suma de las categorias de alta y
muy alta. A nivel escolar se observa una diferencia importante para la categoria muy alta para los que
solo tienen como nivel educativo primaria en comparaciéon con los otros niveles educativos, 64%
manifiesta que en Chiapas hay una muy alta corrupcion, ahora bien, si sumamos, una vez mas las
categorias de alta y muy alta las diferencias en las proporciones entre los diferentes niveles escolares
son menores. Lo que muestra que la percepcion de una alta corrupcion en Chiapas es generalizada.

Cuadro 5. Percepcién en el nivel de corrupcién en Chiapas, por grupos de poblacién, consulta en
linea para la integracion de la Politica Estatal Anticorrupcién, 2021

Muy baja Baja Media Alta Muy alta
General 1% 2% 15% 39% 42%
Sexo
Hombre 1% 2% 16% 40% 41%
Mujer 1% 2% 15% 38% 44%
Grupos de edad
15-29 afios 1% 2% 16% 41% 40%
30-39 afios 1% 2% 17% 34% 46%
40-59 afios 2% 3% 13% 42% 41%
60 y mas anos 1% 2% 18% 40% 40%
Nivel escolar
Primaria 0% 0% 18% 18% 64%
Secundaria 0% 2% 34% 28% 36%
Preparatoria o bachillerato 2% 3% 12% 42% 42%
Licenciatura 1% 2% 16% 40% 41%
Maestria o doctorado 1% 2% 14% 37% 45%

Nota: Poblacién de 15 y més afios.

Fuente: Elaboracién propia con base en: Consulta en Linea para la integracién de la Politica Estatal
Anticorrupcién, 2021.

Cuestionarios analizados = 2,937.

La pregunta sobre la percepcion del nivel de corrupcién también se realiz6 en la encuesta a
Comunidades Indigenas y poco Comunicadas, en la que se puede observar algo similar a los resultados
de la Consulta en Linea, la mayoria de los entrevistados, 65% percibe una corrupcion alta o muy alta,
aunque una proporcion mas alta de los encuestados percibe una corrupcién media en comparacion a
la Consulta, 24% vs15% respectivamente. No es claro a que se debe una atenuacion de la percepcion
de corrupcion en estas regiones del estado, podria deberse al método de cédmo se respondio.
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Grafica 9. Percepcion en el nivel de corrupcién en Chiapas, por grupos de poblacién, encuesta a
comunidades indigenas y poco comunicadas para la integracion de la Politica Estatal Anticorrupcion,

2021
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24% 24%
8%
.
Muy baja Baja Media Alta Muy alta

Nota: Poblacion de 15 y mas afios.

Fuente: Elaboracién propia con base en: encuesta a comunidades indigenas y poco comunicadas para la integracién de la
Politica Estatal Anticorrupcion, 2021.

Cuestionarios analizados = 500.

La encuesta a comunidades indigenas y poco comunicadas permitié ver algunas tendencias de las
opiniones y percepciones que se tienen del fendbmeno de la corrupcién en comparacion con afios
anteriores a nivel estatal y municipal. Algo de resaltar es que una proporcion muy baja de los
entrevistados percibe que la corrupcion haya disminuido en los dltimos afios, ya sea en el contexto
estatal o municipal. Se percibe por la mayoria que la corrupcion se ha mantenido o aln peor ésta se
ha incrementado como se observa en la Gréfica 10.

Gréfica 10. Cambios en la percepcion de los niveles de corrupcion actuales en comparacion con afios
anteriores, encuesta a comunidades indigenas y poco comunicadas para la integracion de la Politica
Estatal Anticorrupcion, 2021
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Nota: Poblacion de 15 y mas afios.

Fuente: Elaboracién propia con base en: encuesta a comunidades indigenas y poco comunicadas para la integracién de la
Politica Estatal Anticorrupcion, 2021.

Cuestionarios analizados = 500.
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Se observa que a pesar de que se percibe una alta prevalencia de corrupcién, un poco mas del 50%
de la poblacién percibe gue es posible disminuir la corrupcién tanto a nivel nacional como regional.

Gréfica 11. Poblacién de 15 afios y mas por region, segun percepcion sobre la posibilidad de
disminuir la corrupcion, 2020
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Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI, ENCUCI, 2020.

Un elemento importante para combatir la corrupcion es la denuncia que puedan realizar las victimas de
algun hecho de corrupcion. Las tasas de denuncias son muy bajas debido algunas causas que
analizaremos mas adelante, como impunidad, temor, tramites complicados y burocraticos entre otros.
A nivel nacional la tasa de denuncia crecié ligeramente, pero es muy baja, apenas del 5%. En Chiapas,
es apenas superior del 7% y estd se mantuvo constante entre 2017 y 2021. Ver Cuadro 6.

Cuadro 6. Porcentaje de actos en los que la poblacion fue victima de algin hecho de corrupcién y se
present6 denuncia, 2017 y 2021

Nacional Chiapas
2017 2021 2017 2021
Denuncia de hechos de 4.6% 5.1% 7.1% 7.1%
corrupcion

Nota: Poblacion de 18 y mas afios.
Fuente: Elaboracion propia con base en: INEGI, ENCIG, 2017 y 2021.

De acuerdo con la Consulta en Linea entre las principales causas por las que no se denuncia un acto
de corrupcion es porque no hay sancidn ni consecuencia para los que realizan los actos de corrupcion,
es decir por la impunidad; otra causa es porque se considera que puede haber represalias para el que
denuncia. Otras causas se pueden ver en la Grafica 12, que muestra las diferencias por sexo del
entrevistado, donde no se observan diferencias relevantes entre uno y otro.
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Grafica 12. Razones por las cuales la poblacién en Chiapas no denuncia actos de corrupcion,
consulta en linea para la integracion de la Politica Estatal Anticorrupcion, 2021
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Nota: Poblacion de 15 y mas afios.

Fuente: Elaboracidon propia con base en: Consulta en Linea para la integracién de la Politica Estatal
Anticorrupcién, 2021.

Cuestionarios analizados = 2,937.

En la encuesta realizada a las mujeres y hombres de 15 afios y mas de las comunidades indigenas y
poco comunicadas para conocer las razones por las cuales en Chiapas la poblacién no denuncia los
actos de corrupcion, el porcentaje mayor fue porque manifestaron que no se sanciona a los
responsables; en segundo lugar del apartado de muy importante, se encuentra que es por temor a
represalias, seguidamente por desconfiar de las instituciones que atenderan las denuncias y porque el
proceso de denuncia es complicado y no garantizan el anonimato del denunciante.
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Grafica 13. Razones por las cuales la poblacién en Chiapas no denuncia actos de corrupcion,
encuesta a comunidades indigenas y poco comunicadas para la integracion de la Politica Estatal
Anticorrupcién, 2021
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Nota: Poblacion de 15 y mas afos.

Fuente: Elaboracion propia con base en: encuesta a comunidades indigenas y poco comunicadas para
la integracion de la Politica Estatal Anticorrupcion, 2021.

Cuestionarios analizados = 500.

4.2. Delimitacion del problema

Como puede apreciarse en este cuadro referente a la definicion de corrupcién en Chiapas por grupos
de poblacién, consulta en linea, en general el 30% manifestd que es abuso de poder publico para
obtener beneficio personal; el 20% es por personas con cargos publicos o en el sector privado que
violan la ley, el 20% que es una accion que se hace para obtener un beneficio con afectacion de los
demas; el 16% opina que la ciudadania y empresarias(os) pagan un soborno a una funcionaria(o) de
gobierno a cambio de un servicio o un favor; el 7% expres6 que es por desviar recursos publicos hacia
un fin privado. Los grupos de edad estan en el rango de 30-39 afios con el 30% y el 39% son de nivel
escolar de primaria.
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Cuadro 7. Definicion de corrupcién en Chiapas por grupos de poblacién, consulta en linea para la

integracion de la Politica Estala Anticorrupcion, 2021

La ciudadania y
empresarias(os)
pagan un

Abuso de

Personas con

Accién que se

Desviar L cargos hace para
soborno a una | poder publico o
recursos : . publicos o en obtener un
P , funcionaria(o) | para obtener -
publicos hacia : - el sector beneficio con
e de gobierno a beneficio . hy

un fin privado cambio de un ersonal privado que | afectacion de

SerVicio o un P violan la ley los demas

favor
General 7% 16% 30% 20% 20%
Sexo
Hombre 7% 17% 29% 19% 21%
Mujer 6% 15% 32% 21% 20%
Grupos de edad
15-29 afios 6% 15% 34% 19% 20%
30-39 afios 6% 17% 30% 21% 19%
40-59 afios 7% 16% 29% 21% 20%
60 y mas afios 8% 14% 25% 16% 28%
Nivel escolar

Primaria 9% 27% 36% 0% 18%
Secundaria 8% 17% 27% 22% 14%
Preparatoria o bachillerato 7% 19% 29% 21% 19%
Licenciatura 7% 16% 31% 19% 20%
Maestria o doctorado 6% 13% 29% 22% 21%

Nota: Poblacion de 15 y més afios.
Fuente: Elaboracion propia con base en: Consulta en Linea para la integracion de la Politica Estatal Anticorrupcion, 2021.

Cuestionarios analizados = 2,937.

En la Gréfica 14 se observa cudles son las principales causas de la corrupcion en Chiapas, segun la
Consulta en Linea realizada para la integracion de la Politica Estatal Anticorrupcion, resaltando que en
el rango de “muy importante”, el mayor porcentaje, 75%, fue el de los hombres en exteriorizar que no
hay sancién ni consecuencia, seguido del 64% opina que es por la falta de transparencia en el uso de
los recursos publicos y el 62%, tanto en hombres como mujeres manifiesta que es por temor a
represalias. En el rubro de “importante” se observa un porcentaje de 36%, reflejado en mujeres que
declara que es por falta de integridad y ética.
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Grafica 14. Causas de la corrupcion en Chiapas por grupos de poblacién, consulta en linea para la
integracion de la Politica Estatal Anticorrupcion, 2021
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Nota: Poblacion de 15 y mas afios.
Fuente: Elaboracion propia con base en: Consulta en Linea para la integracion de la Politica Estatal Anticorrupcion, 2021.
Cuestionarios analizados = 2,937.

En perspectiva comparada con la tabla anterior de la Consulta en Linea, las causas de la corrupcion
en Chiapas por grupos de poblacion, Encuesta a Comunidades Indigenas y poco Comunicadas para la
integracion de la Politica Estatal Anticorrupcién. De acuerdo con la informacién proporcionada en el
rango de “muy importante”, el mayor porcentaje, 54%, fue el de las mujeres en exteriorizar que no hay
sancion ni consecuencia alguna para la persona responsable y por debajo de 2 puntos porcentuales
(52%) los hombres manifiestan que es porque no se denuncia por temor a represalias. En el rubro de
“‘importante” se observa un porcentaje de 45%, reflejado en hombres que declara que es por falta de
integridad y ética.
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Grafica 15. Causas de la corrupcion en Chiapas por grupos de poblacién, encuesta a comunidades
indigenas y poco comunicadas para la integracion de la Politica Estatal Anticorrupcion, 2021
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Nota: Poblacion de 15 y més afios.

Fuente: Elaboracién propia con base en: encuesta a comunidades indigenas y poco comunicadas para la integracion de la
Politica Estatal Anticorrupcion, 2021.

Cuestionarios analizados = 500.

En la regidén que corresponde al estado de Chiapas establecen que un 86% y 82% de la poblacion de
15 afios y mas, manifesté estar muy en desacuerdo en que un servidor publico utilice los recursos
publicos para beneficio personal, y recibir sobornos cuando su salario es muy bajo respectivamente.

Las experiencias de corrupcion de las personas y las empresas son muy frecuentes, mas cuando se
tuvo contacto con alguna autoridad o de justicia, pero también en areas donde se realizan tramites y
Servicios.

De 2013 a 2020 se observa un aumento sostenido de la prevalencia de corrupcién que vivieron las
personas. En el caso de las empresas victimas de corrupcion, el nivel se ha mantenido respecto a
2016.

Una de las facultades de los Organos Internos de Control es la de conocer y dar seguimiento a las
faltas y sanciones de orden administrativo y, en su caso, denunciar ante las autoridades ministeriales
los actos de las y los servidores publicos que pudieran constituir delitos, por lo que es la primera
instancia a la que la ciudadania puede recurrir para denunciar irregularidades en el ejercicio de la
funcién puablica®.

8 Ver: https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2021/EAP_Corrupcion2021.pdf

>,
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Cuadro 8. Poblacion de 15 afios y mas por regién segun nivel de aprobacién sobre actos de
corrupcién por parte de servidores publicos, 2020

Regién/Actos de corrupcién por parte de servidores Muy de Algo de Algo en Muy en
publicos acuerdo acuerdo | desacuerdo | desacuerdo
Nacional

Es aproplado gue reciban sobornos cuando su salario 204 4% 10% 83%

es muy bajo.

Es apropiado que utilicen los recursos publicos para

- 1% 3% 8% 86%
beneficio personal.
Es apro_pllado que apoye a sus amigos o familiares 5% 10% 12% 7204
consiguiéndoles empleos en su oficina.
Regién Sur
E; r?]pl)]r;gzgo que reciban sobornos cuando su salario 204 1% 12% 82%
Es ap_ro_plado que utilicen los recursos publicos para 1% 3% 11% 84%
beneficio personal.
Es apropiado que apoye a sus amigos o familiares 5% 10% 12% 7204

consiguiéndoles empleos en su oficina.
Fuente: Elaboracion propia con base (ENCUCI, 2020).

La percepcion de manera general que tiene la sociedad en que la corrupcién es un grave flagelo, ya
gue este constituye un problema social, politico, cultural y econémico. En el entorno social que vivimos
hemos llegado a normalizar y minimizar esta conducta, desde no respetar una fila y proporcionar un
dinero para agilizar un tramite o servicio, solicitar mediante favores especiales ser exonerado del pago
de una multa, simular estar enfermo para no acudir al trabajo, buscar arreglos para evitar pagar la
menor cantidad de los impuestos que le corresponden, o tratar de beneficiarse de algun programa
social que no le corresponde. Esto repercute en un gran problema en el que la ciudadania justifica sus
acciones para verse favorecido y dando entrada al generar actos de corrupcion.

La definicibn méas aceptada de corrupcion es la adoptada por la organizacidon Transparencia
Internacional: la cual refiere que es, el abuso del poder publico para beneficio privado. Y si, la definicion
recoge la esencia de la corrupcion, pero no a todos los que participan en ella ya sea de manera
individual o a través de redes ni tampoco al numeroso conjunto de conductas que engloba: la taxativa
de la corrupcion. Es probable que la mayoria de las personas reconozcan de inmediato un acto que
puede ser calificado como corrupcion, pero son tantos los comportamientos que encierra el concepto
gue a la hora de estar ante la autoridad judicial la interpretacion de si la conducta en cuestion constituye
0 no un abuso del poder publico para beneficio privado, puede ser elusiva. De aqui la importancia de
gue el marco juridico tipifique con precisién las conductas delictivas en esta materia. Si definir a la
corrupcién resulta un ejercicio complejo, medirla lo es aun mas. Descubrir un acto de corrupciéon que
por definicion busca ser encubierto requiere, ademas de voluntad, de recursos y capacidades de
investigacion importantes. Una vez descubiertos, los actos pueden ser clasificados y contabilizados,
pero ahi donde reinan la opacidad, la complicidad y la impunidad, la mediciéon es practicamente
imposible.®

9 Maria Amparo Casar. Anatomia de la corrupcion. Segunda edicién
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Meza y Pérez-Chiqués®® exponen las redes de corrupcién y como a través de éstas se institucionaliza
en normas y dinamicas organizacionales. De este modo, algunas practicas corruptas estan tan
internalizadas que incluso pueden no considerarse corrupcion al interior de las organizaciones. Un
ejemplo es el estudio realizado por Arellano-Gault, Hernandez, Alvarez y Zamudio,** en el que a través
de grupos de enfoque con funcionarios publicos y empresarios demostraron la normalizacion de las
palancas. Estos mecanismos de corrupcién colusiva fungen no sélo como légicas de intercambio
informal, sino que también son justificadas debido a que sirven para movilizar tramites y reducir las
cargas administrativas. De tal forma, las palancas se asumen como practicas negativas pero necesarias
para transitar en una organizacion rigida que impide las funciones de sus miembros.*?

5. Diagnéstico
5.1. Impunidad

De acuerdo con la informacién disponible por incumplimiento de los servidores publicos de la
administracién publica de Chiapas, en 2019 se recibieron 2,346 quejas y denuncias, 1,173 realizadas
a través de una aplicacion informéatica, 877 fueron mediante escrito, mientras que 118 a través de un
sitio web. Se observa de acuerdo con los datos proporcionados por el INEGI, que es la cuarta entidad
por debajo del Estado de México, Ciudad de México y Jalisco, en donde se presentaron el mayor
namero de quejas y denuncias.

Grafica 16. Quejas y denuncias recibidas por incumplimiento de las obligaciones de los servidores
publicos de la Administracion Publica de Chiapas, segun medio de recepcion, 2019
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Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI, Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y Sistema Penitenciario
Estatales 2020.

En cuanto al ejercicio de la funcidn de control interno y anticorrupcion, durante 2019 se aplicaron 181
auditorias y/o revisiones a las instituciones de las administraciones publicas del Estado de Chiapas por

10 Meza, O., y Pérez-Chiqués, E., “Corruption consolidation in local governments: A grounded analytical framework”, Public Administration,
99(3), 2021, pp. 530-546.

11 Arellano-Gault, D., Hernandez, J., Alvarez, D. y Zamudio, E., “Estudio semioldgico de la palanca en México: Un primer acercamiento
empirico”, en La resbaladilla de la corrupcién. Estudios sobre los procesos sociales y organizacionales de la corrupcion colusiva en el sector
publico, Arellano-Gault, D. y Castillo, M. (eds.), México, CIDE, 2019.

12 https://federalismo.nexos.com.mx/2022/06/corrupcion-en-gobiernos-estatales-escandalizacion-y-normalizacion/#_ftn8
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parte de las autoridades de control, vigilancia o fiscalizacién. Por su parte, 102 unidades administrativas
presentaron observaciones o anomalias derivadas de estas auditorias y revisiones.

Cuadro 9. Auditorias realizadas a las instituciones de la Administracion Publica y unidades con
observaciones y/o anomalias segun autoridad de control, vigilancia y/o fiscalizacion, Chiapas, 2019

Secretaria de la

Unidades con - L Secretaria Auditoria
. Funcion Puablica hy .

observaciones y/o Total . de la Funcion Superior de

. u homologa de . i
anomalias : Publica la Federacion

la entidad

Auditorias realizadas 181 133 20 28
Unidades con
observaciones y/o 102 74 8 20
anomalias
% de Unidades con
observaciones y/o 56% 56% 40% 71%
anomalias

Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI, Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y Sistema Penitenciario
Estatales 2020.

En el Estado se iniciaron 173 investigaciones por la presunta responsabilidad de faltas administrativas.
Por su parte, 83 se realizaron a través de una queja y/o denuncia, mientras que 85 fueron derivados de
las auditorias aplicadas; estando entre los tres estados con menor investigaciones.

Cuadro 10. Investigaciones iniciadas por la presunta responsabilidad de faltas administrativas
cometidas por los servidores publicos de las instituciones de la Administracion Puablica, segun origen,
Chiapas, 2019

Derivado de las

Total Investigaciones iniciadas Por oficio Por queja y/o denuncia S ;
auditorias aplicadas

173 0 83 85

Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI, Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y Sistema Penitenciario
Estatales 2020.

En el Estado se iniciaron 173 investigaciones por la presunta responsabilidad de faltas administrativas.
Por su parte, se registraron 283 procedimientos de responsabilidad administrativa iniciados, mientras
gue 82 fueron concluidos.

Cuadro 11. Procedimientos de responsabilidad administrativa y servidores publicos sujetos a
procedimientos en la Administracion Publica, Chiapas, 2019

Procedimientos Servidores Procedimientos
de responsabilidad publicos sujetos a de responsabilidad
administrativa procedimientos administrativa
iniciados iniciados concluidos
173 283 82

Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI, Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y Sistema Penitenciario
Estatales 2020.

Respecto a las sanciones impuestas a los servidores publicos el Estado cont6é con 356 registros, 289
corresponden a sanciones administrativas que equivalen a un 81%, mientras que el 19% restante son
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por sanciones econdmicas; la amonestacion publica con un 54% fue el tipo de sancibn mayor
empleado: de acuerdo con los datos proporcionados por el INEGI, se observa que no existe ninguna
destitucion por las faltas administrativas cometidas.

Cuadro 12. Sanciones impuestas a servidores publicos de las instituciones de la Administracion
Publica, segun tipo, Chiapas, 2019

Tipo Nimero de sanciones %
Total Sanciones administrativas 356
Total 289 81%
Amonestacion publica 156 54%
Amonestacion privada 50 17%
Sanciones administrativas Suspe_nglon del empleo, cargo 8 3%
0 comision
Destitucién 0 0%
Inhabilitacion temporal 74 26%
Otra 1 0%
Sanciones econémicas Total 67 19%

Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI, Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y Sistema Penitenciario
Estatales 2020.

Bajo la actuacion del sistema tradicional para adultos y el sistema escrito o mixto de justicia para
adolescentes (averiguaciones previas), el sistema oral para adolescentes (investigaciones), asi como
bajo el sistema penal acusatorio para adultos y el sistema integral de justicia penal para adolescentes
(carpetas de investigacion), el nimero de carpetas de investigacion abiertas por el Ministerio Pablico
del fuero comun fue de 16,103; en el caso de las determinadas que incluye las determinaciones y/o
conclusiones registradas en averiguaciones previas e investigaciones el nimero es de 651 y en
carpetas de investigacion en etapa de investigacion inicial es de 11,559, dando un total de 12,210; de
las cerradas se refiere a las determinaciones y/o conclusiones registradas en carpetas de investigacion
en etapa de investigacion complementaria que corresponde a 604; ahora bien respecto a las
pendientes, se refiere al estatus de los procedimientos en las averiguaciones previas/investigaciones
se cuenta con un nuamero de 6,175 y carpetas de investigacion de 5,369, con un total de 11,544.

Cuadro 13. Averiguaciones previas, investigaciones y carpetas de investigacion del Ministerio Publico,
segun estatus y sistema Chiapas, 2020

Total 16 103

Iniciadas / Abiertas®  Averiguaciones previas /investigaciones 0
Carpetas de investigacion 16 103

Total 12 210

Determinadas? Averiguaciones previas /investigaciones 651
Carpetas de investigacion 11 559

Total 604

Cerradas?® Averiguaciones previas /investigaciones NA
Carpetas de investigacién 604

Total 11544

Pendientes* Averiguaciones previas /investigaciones 6175
Carpetas de investigacién 5369

Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI, Censo Nacional de Procuracién de Justicia Estatal, 2021.
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1 La informacion se refiere a las averiguaciones previas e investigaciones iniciadas y a las carpetas de
investigacion abiertas por el Ministerio Publico del fuero comun, del 1 de enero al 31 de diciembre.

2 La informacién se refiere a las determinaciones y/o conclusiones efectuadas en las averiguaciones
previas e investigaciones, asi como en las carpetas de investigacion en la etapa de investigacion inicial,
por el Ministerio Publico del fuero comuan, del 1 de enero al 31 de diciembre.

3 La informacion se refiere a las determinaciones y/o conclusiones efectuadas en las investigaciones
(justicia para adolescentes en el sistema oral) y en las carpetas de investigacién en la etapa de
investigacion complementaria, por el Ministerio Publico del fuero comun, del 1 de enero al 31 de
diciembre.

4 La informacion se refiere al estatus de los procedimientos en las averiguaciones previas,
investigaciones y carpetas de investigacion (tanto en la etapa de investigacion inicial como en la etapa
de investigacion complementaria) pendientes de concluir por parte del Ministerio Pablico del fuero
comun, al 31 de diciembre.

La siguiente informacion se refiere a las averiguaciones previas e investigaciones iniciadas y a las
carpetas de investigacién abiertas por el Ministerio Publico del fuero comuln, sobre las personas
inculpadas y/o imputadas registradas, durante 2020 se reportaron 2,661 que corresponde al sistema
de justicia para adultos y 64 al sistema de justicia para adolescentes, con un total de 2,725 que equivale
a un 17%, mientras que sin inculpado y/o imputado se reportd 13,225 del sistema de justicia para
adultos y 153 al sistema de justicia con total de 13,378 que corresponde a un 83%.

Cuadro 14. Averiguaciones previas, investigaciones y carpetas de investigacion abiertas por el
Ministerio Publico, segun condicién de presentacion del inculpado o imputado, Chiapas, 2020

Con inculpado / imputado Sin inculpado / imputado Total
# 2725 13 378 16 103
% 17% 83% 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI, Censo Nacional de Procuracion de Justicia Estatal, 2021.

Con relacion a las determinaciones y/o conclusiones efectuadas en las averiguaciones previas e
investigaciones por el Ministerio Publico, en 2020, en nuestra entidad se registraron un total de 651, el
87% corresponde al no ejercicio de la accién penal/improcedencia, el 7% a incompetencia, y el 5% a
reserva/archivo. Del nimero total, respecto a lo registrado en el 2019, represent6 una disminucién de
76%.

El alto porcentaje del rubro del no ejercicio de la accién penal podria denotar las posibles fallas en el
debido proceso del sistema de justicia penal.

Cuadro 15. Determinaciones y/o conclusiones efectuadas en las averiguaciones previas e
investigaciones por el Ministerio Publico, por entidad federativa segun tipo

Tipo Ejercicio de la  No ejercicio de
e = Reserva/ .
accion penal /  la accion penal / . Incompetencia Otra Total
: . Archivo
Procedencia  Improcedencia
# 6 569 32 44 0 651
% 1% 87% 5% 7% 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI, Censo Nacional de Procuracion de Justicia Estatal, 2021.
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Durante el afio 2020, el total estatal de determinaciones y/o conclusiones efectuadas en las carpetas
de investigacion en la etapa de investigacion inicial fue de 11,559, esta cifra represent6 una disminucion
de 18%, respecto a lo registrado en 2019.

Del total, 5,835 corresponde al sistema penal acusatorio para adultos y 40 del sistema integral de
justicia penal para adolescentes, que equivale al 51% del no ejercicio de la accién penal por la
actualizacién de alguna causal de sobreseimiento®®.

EL sobreseimiento procede segun lo establecido en el articulo 327 del CNPP, las cuales son: |. El hecho
no se cometio; Il. El hecho cometido no constituye delito; Ill. Apareciere claramente establecida la
inocencia del imputado; IV. El imputado esté exento de responsabilidad penal; V. Agotada la
investigacion, el Ministerio Publico estime que no cuenta con los elementos suficientes para fundar una
acusacion; VI. Se hubiere extinguido la accién penal por alguno de los motivos establecidos en la ley;
VII. Una ley o reforma posterior derogue el delito por el que se sigue el proceso; VIII. El hecho de que
se trata haya sido materia de un proceso penal en el que se hubiera dictado sentencia firme respecto
del imputado; IX. Muerte del imputado.

En el caso de que la autoridad judicial no proceda derivado de que no se encontraron los datos de
prueba suficientes para sancionar al posible delincuente, esto podria generar especulaciones de que
no se indago lo suficiente en quien cometié el ilicito y percibir que los argumentos de la autoridad
carecen de sustentos, ademas de concluir el proceso de una manera facil. En ese sentido se podria
considerar estar ante un posible acto de impunidad y corrupcion.

Cuadro 16. Determinaciones y/o conclusiones efectuadas en las carpetas de investigacion en la etapa
de investigacion inicial por el Ministerio Publico, segun tipo, Chiapas, 2020

Tipo # %
Facultad de abstenerse de investigar 1162 10%
Criterios de oportunidad en los que se decreto

L L 718 6%
la extincioén de la accién penal
ACL.Jer.d,OS reparator[os en los que se decreto la 559 5%
extincién de la accion penal
Prescripcion de la accion penal en relacion con

. 0 0%

el grupo etario del adolescente
No ejercicio de la accion penal por la
actualizacion de alguna causal de 5875 51%
sobreseimiento
Archivo temporal 1751 15%
Incompetencia 38 0%
Ejercicio de la accion penal 1449 13%
Otra 7 0%
Total 11 559 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en (Censo Nacional de Procuracién de Justicia Estatal, 2021).

Respecto de las determinaciones y/o conclusiones efectuadas en las carpetas de investigacion en la
etapa de investigacion complementaria por el Ministerio Publico, a nivel estatal se reportaron 604 en el

13 Art. 255 CNPP.
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afio 2020. Esta cifra representé un aumento del 46% con respecto a lo registrado en 2019. Del total
estatal, 70% correspondié a Formulacion de la acusacion.

Cuadro 17. Determinaciones y/o conclusiones efectuadas en las carpetas de investigacion en la etapa
de investigacién complementaria por el Ministerio Publico, segun tipo, Chiapas, 2020

Tipo # %
D§S|§tlmlento de la accion penal del Ministerio 0 0%
Publico

Incompetencias 0 0%

Criterios de oportunidad en los que se decret6
la extincién de la accion penal

Suspension del proceso 15 2%
Sobreseimiento total o parcial decretado por el

0 0%

. 8 1%
Juez de Control o Garantias
Acuerdos reparatorios en los que se decret6 la 3 0%
extincién de la accion penal
Suspensién condicional del proceso 0 0%
Procedw_mentos abreviados concluidos con 153 2506
sentencia
Formulacién de la acusacion 425 70%
Total 604 100%

Fuente: Elaboracion propia con base (Censo Nacional de Procuracion de Justicia Estatal, 2021).

Con respecto a los mecanismos de salvaguarda institucional para las contrataciones en la
Administracién Publica, segun materia y tipo de mecanismo, resalta que nuestra entidad en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios cuentan con dichos mecanismos al igual que el de obra
publica y servicios relacionados con las mismas, sin embargo, existe la evidencia de ausencia de
mecanismos que favorezcan la competencia.

En el caso de adquisiciones la normativa estatal contempla la preferencia en la adjudicacién a
proveedores o contratistas locales, sin embargo esto no asegura que ofrezcan las mejores condiciones,
la competitividad es de manera artificial, ademas que afecta el desinterés de las empresas a participar
en las convocatorias que por default no son opcién por no ser del estado.

El estudio de Misceldnea de Obstaculos Regulatorios de la COFECE menciona en su analisis de las
normativas estatales que, en la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento de Bienes Muebles y Contratacion
de Servicios, determina que el pedido o contrato se asignara a empresas locales cuando exista, como
maximo, una diferencia del 10% con relacién al mejor precio ofertado, siempre y cuando éste haya sido
presentado por proveedor foraneo.

Una parte importante en el tema de contratacion de adquisiciones y de obra publica es dar certeza
juridica a todos los involucrados, en los margenes de discrecionalidad para definir los estandares
técnicos y que genera incertidumbre en nuestra entidad, es que no se haga referencia a la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion (LFSMyN), en las materias en que dicho ordenamiento es aplicable,
ademds que no contemplan y obligan apegarse a las Normas Oficiales Mexicanas (NOM), Normas
Mexicanas (NMX) o Normas Internacionales equivalentes como estandar para la exigencia de
requisitos técnicos en los procedimientos (COFECE, 2016)*.

4 Chiapas, Querétaro, San Luis Potosi, Sinaloa y Sonora, no contemplan las normas oficiales y LFSMyN.
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De acuerdo con el IMCO propone crear una nueva Ley de Obra y de Adquisiciones que limite la
adjudicacion directa de manera adecuada. Adicionalmente, estudiar la posibilidad de que estas nuevas
leyes sean generales y suplan los 33 regimenes de contratacion publica diferentes en el pais (IMCO,
2019).

Cuadro 18. Condicién de existencia de disposiciones normativas para regular las contrataciones en la
Administracion Puablica, segun materia, Chiapas, 2021

Adquisiciones, Obra publica y servicios
arrendamientos y servicios relacionados con la misma

Si Si
Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI, Censo Nacional de Gobiernos Estatales 2022.

Cuadro 19. Condicién de existencia de mecanismos de salvaguarda institucional para las
contrataciones en la Administracion Pudblica, segun materia y tipo de mecanismo, Chiapas, 2021

Adguisiciones, Obra publica'y

. . . . . servicios
Segln materia y tipo de mecanismo arrendamientos y .
- relacionados con la
servicios X
misma

Programas anuales de contrataciones publicas Si Si
Comités de adquisiciones, arrendamientos y servicios / obra Sj S|
publica
Investigacion de mercado Si Si
Control de préacticas monopdlicas No Si
Integridad de los particulares que participan en los .

L AL No Si
procedimientos de contratacion publica
Testigos sociales No No
Metodologias homdlogas de riesgos (incluyendo corrupcion y
mayor uso de TIC para gestion de riesgos, controles y No Si
seguimiento)
Criterios de justificacion técnica y econdmica para la definicion No Si
de las contrataciones publicas
Verificacién del cumplimiento de las condiciones de las No S
contrataciones publicas
Mecanismos de solucion de controversias No Si
Instituciones de vigilancia y auditoria de los procedimientos de No Sj
contratacion publica
Mecanismos para la denuncia de irregularidades y hechos de No Sj
corrupcion en los procedimientos de contratacion publica
Sanciones No Si
Perfiles y requerimientos minimos de competencias para
servidores que participan en los procedimientos de contratacion No No
publica
Otro No No

Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI, Censo Nacional de Gobiernos Estatales 2022.
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Sobre este dato la entidad reporta que contempla como requisitos la presentacidon de las citadas
garantias durante el procedimiento de contratacion en las disposiciones normativas para regular las
contrataciones publicas en adquisiciones y obra publica.

Uno de los retos mas importantes en la lucha en contra de la corrupcién empieza por la readecuacion
de la politica de contratacién publica del Estado. Si de verdad pretendemos utilizar el gasto publico
como potenciador de nuestro desarrollo, la tarea empieza por aqui (IMCO, 2019).

Cuadro 20. Condicién de requerimiento de garantias para los procedimientos de contratacion en la
Administracion Publica, segun materia y tipo de garantia, Chiapas, 2021

Adquisiciones, Obra publica y

. . . : servicios
Materia y tipo de garantia arrendamientos y .
- relacionados con la
servicios ;
misma

Garantia de anticipo Si Si
Garantia de cumplimiento de . 3

Si Si
contrato
Garantia de seriedad conjunta Si Si
Garantia de vicios ocultos Si Si

Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI, Censo Nacional de Gobiernos Estatales 2022.

Respecto al siguiente dato, la entidad no cuenta con un sistema electrénico propio de contrataciones,
lo que permite agudizar la poca confianza y percepcion de la ciudadania en las instituciones
gubernamentales ya que la percepcién de la corrupcion sigue siendo alta, de acuerdo con el Estudio
del Sistema Electrénico de Contratacion Publica de México un sistema como el CompraNet, puede
contribuir a que la contratacion publica sea mas coherente y eficiente (OCDE, 2022).

El Instituto Mexicano por la competitividad IMCO (2019) menciona que el desarrollo del sistema de
contrataciones publicas (CompraNet) iba por buen camino, sin embargo, se ha estancado, ha quedado
corto en el cumplimiento de las exigencias que las contrataciones publicas electrénicas en México
requieren.

El IMCO (2019) propuso a través del diagnéstico integral del sistema de contrataciones publicas
mexicano, redisefiar CompraNet de manera integral para garantizar que verdaderamente sea una
plataforma transaccional y vigile todo el proceso: planeacion, licitacién, ejecucion.

Cuadro 21. Condicién de existencia de un sistema electrénico propio de contrataciones en la
Administracién Publica, Chiapas, 2021

Sistema electrénico propio de contrataciones

No
Fuente: Elaboracién propia con base en INEGI, Censo Nacional de Gobiernos Estatales 2022.

De acuerdo a la informacion proporcionada con corte al 2021 se puede observar que de los seis
sistemas de informacién para las contrataciones solo se cuenta con el sistema de proveedores. Ahora
bien la LSAECH establece que el Sistema Electrénico Estatal estard conformado al menos por seis
sistemas,’® por lo que en su cumplimiento la Secretaria Ejecutiva ha logrado la interconexién con la
Plataforma Digital Nacional (PDN) de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupcion

15 Articulo 47 LSAECH.
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(SESNA) de los sistemas S1, S2 y S3: |. Sistema de evolucion patrimonial, de declaracion de intereses
y constancia de presentacion de declaracion fiscal. Il. Sistema de los servidores publicos que
intervengan en procedimientos de contrataciones publicas. Ill. Sistema de servidores publicos y
particulares sancionados.

Cuadro 22. Condicién de existencia de sistemas de informacién para las contrataciones en la
Administracion Puablica, segun tipo de sistema, Chiapas, 2021

Sistema de proveedores Si
Sistema de proveedores sancionados No
Sistema de contratistas No
Sistema de contratistas sancionados No
Sistema de testigos sociales No
Sistema de servidores publicos que

intervienen en procedimientos de No

contratacion publica
Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI, Censo Nacional de Gobiernos Estatales 2022.

De acuerdo a los resultados generales presentados en el tema de adquisiciones, arrendamientos y
servicios del total de 206 contratos 155 se otorgaron por adjudicacion directa que equivale en un 75%,
20 contratos fueron por invitacion a cuando menos tres personas o invitacion restringida, que
corresponde en un 10%; 25 de ellos fueron por licitacion publica estatal, regional o local con un 12%, y
tan solo 6 contratos fueron a través de una Licitacion Publica Nacional con un 3%.

Estos datos generan una gran preocupacion y los posibles conflictos de privilegio y preferencia a ciertas
empresas ya que esto crea una competencia desleal, ademas de existir la incertidumbre en la calidad
de los bienes y los sobrecostos de ellos mismos; por lo que en los casos de continuar con esta practica
se podria caer en los supuestos de poca eficiencia en el manejo de los recursos publicos, en casos
como de adjudicar a empresas fantasmas?!® o que estas subcontraten.

El otorgar contratos a empresas locales no necesariamente otorga el beneficio de generar mayor
derrama econdmica en la entidad, ya que tampoco es garantia de obtener mejores condiciones en
precios y el servicio:

“En su Ley de Adquisiciones, Arrendamiento de Bienes Muebles y Contratacion del Sector
Servicios, determina que el pedido o contrato se asignara a empresas locales cuando exista,
como maximo, una diferencia del 10% con relacién al mejor precio ofertado, siempre y cuando
éste haya sido presentado por proveedor foraneo” (COFECE, 2016).

De acuerdo con la Ley de Obra Publica del Estado de Chiapas en la modalidad de adjudicacion directa
sus excepciones!’ son muy generales lo cual podrian generar que las justificaciones fueran no claras
y sin apego a los criterios de optimizacion de recursos, economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad,
transparencia y honradez.

16 Es una sociedad utilizada para simular diferentes operaciones empresariales con registros ante instancias oficiales, pero sin la capacidad
para proveer el servicio para el que fueron contratadas. https://contralacorrupcion.mx/que-es-una-empresa-fantasma-y-como-funciona/

17 Articulo 46, fracciones, |. Desastres naturales en los que se afecte la poblacion, sus bienes, su salud o su integridad fisica. Il. Para
salvaguardar la soberania del Estado y garantizar la integridad fisica y seguridad de las personas. Ill. En caso fortuito o de fuerza mayor.
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Cuadro 23. Contratos en adquisiciones, arrendamientos y servicios realizados por la Administracion
Publica con proveedores y/o contratistas, segin materia y procedimiento de contratacion, 2021

Invitacién a

Materi cuando L'C!ta‘.:'én o Licitacion
ateria’y Adjudicaci6 menos tres publica Llc!taplon Ublica
J p
grocedlmlen'gc’) Subtotal ndirecta  personas o es}atal, put_Jllca internacion Otro
e contratacion invitacion reglgc::rg?l o0  nhacional al
restringida
Estados Unidos g5, 60% 6% 5% 4% 0% 25%
Mexicanos
Aguascalientes 50% 36% 25% 0% 32% 7% NA
Baja California 66% 76% 14% 8% 2% NA NA
gsjra California 97% 27% 37% 35% 1% NA NA
Campeche 43% 45% 0% 49% 6% NA NA
Coahuila 87% 8% 3% NA 4% NA 85%
Colima 78% 58% 13% NA 10% 0% 19%
Chiapas  81%  75%% 1%  12% 3%  NA  NA
Chihuahua 89% 63% 1% 25% 8% 3% NA
ﬁ'gfii‘g de 94% 79% 8% 0% 8% 0% 5%
Durango 12% 14% 17% NA 67% 3% NA
Guanajuato 99% 55% 32% 0% 13% NA NA
Guerrero 59% 72% 16% 4% 2% NA 6%
Hidalgo 97% 73% 5% NA 21% 1% NA
Jalisco 100% 26% 3% 61% 10% 0% NA
México 92% 53% 9% 2% 10% NA 26%
Michoacan 100% 15% 13% 66% 5% NA NA
Morelos 77% 80% 16% NA 4% 0% NA
Nayarit 90% 97% 0% 3% NA NA NA
Nuevo Lebn 97% 76% 5% 0% 15% 0% 4%
Oaxaca 100% 14% NA 55% 32% NA NA
Puebla 16% 23% 35% 0% 42% 0% 0%
Querétaro 89% 23% 43% 24% 1% 1% 8%
Quintana Roo 96% 67% 10% 3% 18% 1% NA
San Luis Potosi 92% 86% 12% 2% 0% NA NA
Sinaloa 60% 21% 15% NA 20% NA 44%
Sonora 80% 91% 1% NA 8% NA NA
Tabasco 93% 69% 21% 2% 1% 0% 6%
Tamaulipas 37% 2% 96% 0% 2% NA NA
Tlaxcala 24% 76% 19% 5% NA NA NA
Veracruz 90% 76% 21% 2% 1% 0% 0%
Yucatan 100% 55% 0% 2% NA NA 42%
Zacatecas 97% 85% 1% 4% 9% 0% NA

Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI, Censo Nacional de Gobiernos Estatales 2022.
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Del total de 48 contratos de obra publica y servicios relacionados con la misma, 36 de ellos fueron por
la via de adjudicacion directa que corresponde a un 75%, 8 fueron por invitacién a cuando menos tres
personas o invitacion restringida, y 4 por licitacién publica estatal, regional o local que equivale a un
8%. En analisis de los datos se considera que es muy alto el porcentaje de contratos de obra asignados
de manera directa, lo que puede considerarse como una falta de competitividad de las empresas.

La COFECE, 2019 en su proyecto de Miscelanea de obstaculos regulatorios a la competencia: andlisis
de la normativa estatal identifico obstaculos regulatorios en los 32 estados de la Republica, los cuales
afectan entre varios temas la competencia entre las empresas al dificultar que entren a los mercados y
compitan en igualdad de condiciones. En ese sentido insiste en que “las regulaciones de las entidades
federativas deben privilegiar medios competidos para la contratacion con los particulares. Cuando las
empresas compiten para proveer bienes o servicios, o bien, para desarrollar obras publicas, se
esfuerzan por ofrecer buenas condiciones. Esto, al final, genera un uso mas eficiente de los recursos
publicos y permite al Estado ofrecer mejores servicios publicos en beneficio de la poblacion.”

Se observa, ademas que ambos casos de contratacion de obra o adquisiciones no se apegan a lo
establecido en el articulo 134 de la CPEUM, que refiere a que estos se deben de adjudicar a través de
licitaciones publica, en el que el resultado sera otorgar al estado mejores condiciones del servicio tanto
en precio como en calidad de los bienes.

Cuadro 24. Contratos en Obra publica y servicios relacionados con la misma realizados por la
Administracion Publica con proveedores y/o contratistas, segiin materia y procedimiento de
contratacion, 2021

Invitacién L

a cuando Licitacion Licitacion
Materia y Adjudicaci publica Licitacion L

- . menos tres L publica
procedimiento Subtotal on estatal, publica . ; Otro
L . personas o . X internacion

de contratacion directa AN regional nacional

invitacién o local al

restringida
Estados Unidos 7, 42% 23% 21% 13% 0% 0%
Mexicanos
Aguascalientes 50% 62% 22% 14% 2% 0% NA
Baja California 34% 21% 57% 22% 0% NA NA
Eﬁjra California 3% 30% 42% 27% 0% 0% NA
Campeche 57% 41% 36% 23% NA NA NA
Coahuila 13% 8% 65% NA 27% NA NA
Colima 22% 2% 21% 7% NA NA NA
Chihuahua 11% 40% 7% 36% 16% 0% NA
Ciudad de 6% 58% 17% NA 25% 0% NA
Meéxico
Durango 88% 13% 61% NA 27% NA NA
Guanajuato 1% 100% 0% 0% 0% 0% NA
Guerrero 41% 79% 2% 19% NA NA NA
Hidalgo 3% 76% NA 24% NA NA NA
Jalisco 0% NA NA NA NA NA NA
México 8% 44% 27% 4% 26% NA NA
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Invitacion L
. ... . acuando L'C!ta?'on o Licitacion
Materia y Adjudicaci publica Licitacion L
- . menos tres L publica

procedimiento Subtotal on ersonas o estatal, publica internacion Otro
de contratacion directa ~ PErsonas regional nacional

invitacion al

. o local

restringida
Michoacan NA NA NA NA NA NA NA
Morelos 23% 43% 13% NA 43% 0% NA
Nayarit 10% 26% 49% 25% NA NA NA
Nuevo Leodn 3% 7% 7% 57% 29% NA NA
Oaxaca NA NA NA NA NA NA NA
Puebla 84% 9% 1% 54% 36% 0% 0%
Querétaro 11% 48% 19% 33% NA NA NA
Quintana Roo 4% 21% 44% 29% 6% 0% NA
San Luis Potosi 8% 7% 16% 7% 0% 0% NA
Sinaloa 40% 58% NA 42% NA NA NA
Sonora 20% 70% 14% 12% 4% 0% NA
Tabasco 7% 10% 73% 6% 10% NA NA
Tamaulipas 63% 2% 59% 0% 39% NA NA
Tlaxcala 76% 23% 7% 0% 0% 0% NA
Veracruz 10% 47% 42% 8% 2% 0% 0%
Yucatan 0% 15% 13% 73% NA NA NA
Zacatecas 3% 7% 14% 9% 0% 0% NA

Fuente: Elaboracion propia con base en (Censo Nacional de Gobiernos Estatales, 2022).

Del monto total de 472,509,064.29 que corresponde a los contratos realizados por adquisiciones, 46%
fue realizado mediante adjudicacién directa, 14% por invitacibn a cuando menos tres personas o
invitacion restringida y el 21% mediante licitacién publica estatal, regional o local.

De acuerdo con la Ley de Obra Publica del Estado de Chiapas el monto méaximo en la modalidad de
adjudicacion directa es de 1525 (UMA) lo que en precio seria no mayor a $136,670.00 M.N, lo cual se
tendria que observar que los contratos que se realicen por esta via cumplan con no superar dicho
monto.

Cuadro 25. Montos asociados a los contratos realizados en adquisiciones, arrendamientos y servicios
por la Administracién Publica con proveedores y/o contratistas, segin materia y procedimiento de
contratacion, 2021

Adquisiciones, arrendamientos y servicios

Invitaciona . .. _ .,
. .. .. cuando Llcltaqon o Licitacion
Materia y Adjudicacio publica Licitacion .
o menos tres . publica
procedimiento Subtotal n ersonas o estatal, publica internacion Otro
de contratacion directa personas regional o nacional
invitacion al
o local
restringida
Estados Unidos g5, 56% 3% 12% 25% 1% 3%
Mexicanos
Aguascalientes 39% 17% 9% 0% 3% 70% NA
Baja California 46% 61% 1% 37% 1% NA NA

e
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Adquisiciones, arrendamientos y servicios

Invitacion a Licitacion L
Materia y Adjudicacie _cvando piblica  Licitacion ~ -citacion
procedimiento Subtotal n Menos tres estatal, publica . pUb“C‘?‘ Otro
de contratacion directa personas o regional o nacional Internacion
invitacién al
restringida local

paja Calfornia— ggo4 31% 8% 54% 8% NA NA
Campeche 99% 100% 0% 0% 0% NA NA
Coahuila 0% 31% 1% NA 67% NA 1%
Colima 68% 46% 3% NA 50% 0% 0%
Chiapas 28% 46% 14% 21% 19% NA NA
Chihuahua 58% 49% 0% 42% 7% 2% NA
I\C/Ilg)((jiig de 84% 49% 4% 0% 37% 0% 11%
Durango 13% 7% 5% NA 85% 3% NA
Guanajuato 99% 10% 12% 0% 7% NA NA
Guerrero 47% 16% 12% 18% 37% NA 16%
Hidalgo 80% 17% 1% NA 82% 0% NA
Jalisco 100% 7% 1% 66% 26% 0% NA
México 71% 21% 1% 9% 68% NA 1%
Michoacan 100% 6% 0% 87% 7% NA NA
Morelos 50% 36% 11% NA 53% 0% NA
Nayarit 37% 2% 0% 28% NA NA NA
Nuevo Lebn 38% 18% 24% 0% 28% 0% 30%
Oaxaca 100% 7% NA 42% 51% NA NA
Puebla 58% 9% 6% 0% 84% 0% 0%
Querétaro 74% 1% 9% 84% 0% 0% 5%
Quintana Roo 94% 45% 6% 4% 37% 8% NA
San Luis Potosi 7% 30% 9% 57% 3% NA NA
Sinaloa 31% 45% 8% NA 40% NA 7%
Sonora 82% 55% 1% NA 44% NA NA
Tabasco 77% 41% 12% 20% 24% 0% 3%
Tamaulipas 100% 2% 63% 0% 35% NA NA
Tlaxcala 19% 54% 30% 16% NA NA NA
Veracruz 45% 64% 24% 4% 7% 1% 0%
Yucatan 73% 13% 2% 43% NA NA 41%
Zacatecas 92% 46% 1% 17% 36% 0% NA

Fuente: Elaboracion propia con base (Censo Nacional de Gobiernos Estatales, 2022).

Del monto total de casi 5 millones de pesos que corresponde a los contratos realizados por obra publica
y servicios relacionados con la misma, 9% fue realizado mediante adjudicacion directa, 5% por
invitacion a cuando menos tres personas o invitacion restringida y el 86% mediante licitacion puablica
estatal, regional o local.
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Por el alto porcentaje de contratacidn por licitacion publica estatal, regional o local se considera que se
estd en cumplimiento con la normatividad en la materia. Sin embargo, las adjudicaciones directas deben
ser analizadas por los 6rganos de fiscalizacion en el que se observen que los montos no sean mayores
a los que establece la Ley, y que los contratos no se concentren en solo unas empresas.

ElI IMCO (2019) propone estudiar la conveniencia de que las Leyes locales en materia de adquisiciones
y obra publica se conviertan en leyes generales y asi eliminar los 33 regimenes diferentes de
contrataciones publicas.

Cuadro 26. Montos asociados a los contratos realizados en obra publica y servicios relacionados con
la misma por la Administracién Pablica con proveedores y/o contratistas, segin materia y
procedimiento de contratacion, 2021

Obra publica y servicios relacionados con la misma
Invitacion a

Licitacion S
. cuando B C Licitacion
Materia y S publica Licitacion L
S Adjudicaci6 menos tres P publica
procedimiento Subtotal . estatal, publica . X Otro
S, ndirecta  personas o . . internacion
de contratacion T regional o nacional
invitacion al
N local
restringida

Eﬂset;‘igi é{c’”'dos 20% 14% 10% 37% 38% 0% 0%
Aguascalientes 61% 7% 12% 75% 7% 0% NA
Baja California 54% 2% 27% 2% 0% NA NA
oo California 10% 16% 33% 51% 0% 0% NA
Campeche 1% 7% 26% 66% NA NA NA
Coahuila 100% 12% 30% NA 58% NA NA
Colima 32% 53% 27% 20% NA NA NA
Chiapas 2% 9% 5% 86% NA NA NA
Chihuahua 42% 6% 1% 89% 5% 0% NA
I(\:A'gfiig de 16% 17% 7% NA 76% 0% NA
Durango 87% 2% 31% NA 67% NA NA
Guanajuato 1% 100% 0% 0% 0% 0% NA
Guerrero 53% 52% 2% 46% NA NA NA
Hidalgo 20% 12% NA 88% NA NA NA
Jalisco 0% NA NA NA NA NA NA
México 29% 6% 3% 2% 89% NA NA
Michoacan NA NA NA NA NA NA NA
Morelos 50% 22% 14% NA 64% 0% NA
Nayarit 63% 5% 18% 78% NA NA NA
Nuevo Leén 62% 0% 0% 4% 96% NA NA
Oaxaca NA NA NA NA NA NA NA
Puebla 42% 12% 1% 64% 23% 0% 0%
Querétaro 26% 11% 10% 79% NA NA NA

uintana Roo 0 0 0 0 0 (i
Qui R 6% 1% 16% 12% 71% 0% NA
San Luis Potosi 23% 71% 19% 10% 0% 0% NA
Sinaloa 69% 39% NA 61% NA NA NA
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Obra publica y servicios relacionados con la misma

Invitacion a L
. cuando L'C!ta?'on S Licitacion
Materia y S publica Licitacion L
e Adjudicaci6 menos tres L publica
procedimiento Subtotal n directa erSoNas o estatal, publica internacion Otro
de contratacion personas regional o nacional
invitacion local al
restringida
Sonora 18% 41% 15% 39% 5% 0% NA
Tabasco 23% 6% 42% 16% 37% NA NA
Tamaulipas NA NA NA NA NA NA NA
Tlaxcala 81% 6% 93% 0% 1% 0% NA
Veracruz 55% 12% 36% 42% 9% 0% 0%
Yucatan 27% 59% 1% 37% NA NA NA
Zacatecas 8% 54% 7% 39% 0% 0% NA

Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI, Censo Nacional de Gobiernos Estatales 2022.

El 88.8% de los titulares de los OIC encuestados manifestd que para su designacion no se hizo publica
una convocatoria abierta para su seleccion. Sin embargo, el articulo 20 de la LRACHIS, refiere a que
para la seleccion del titular del OIC se debe garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la
funcién publica con base en el mérito y los mecanismos méas adecuados y eficientes para su adecuada
profesionalizacion, atrayendo a los mejores candidatos para ocupar los puestos a través de
procedimientos transparentes, objetivos y equitativos.

Gréfica 17. ¢ Para la designacion del titular del Organo Interno de Control se publicé o hizo publica
una convocatoria abierta para su seleccion?

11.2%

88.8%
Si mNo

Fuente: elaboracién propia con base en los datos del Estudio sobre Fortalecimiento Institucional a Organos Internos de Control
y Unidades de Transparencia Municipales, 2021.

El 78.6% de los titulares de los OIC fueron nombrados por el Presidente Municipal; el 17.4% por otro
medio sin especificar y el 4.1% de acuerdo con los usos y costumbres del municipio. Se observa que
el alto porcentaje de nombramientos que fueron designados por el presidente municipal podria estar
incumpliendo con articulo. 57 fraccion XIV de la Ley de Desarrollo Constitucional en Materia de
Gobierno y Administracion Municipal (LDCMGAMCHIS), ya que esta debe someterse para aprobacion
por los integrantes del ayuntamiento, conforme lo establece el articulo 38 de la citada Ley.
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Gréfica 18. ¢Bajo qué mecanismo fue aprobado el nombramiento del titular del Organo Interno de
Control?

78.6%

80.0% -

40.0% -
17.4%

4.1% 0.0%

0.0% -

Por el Presidente municipal
Por los usos y costumbres que se tienen en el municipio
B Otro miembro del ayuntamiento (especifique)

Otro (especifique)

Fuente: elaboracién propia con base en los datos del Estudio sobre Fortalecimiento Institucional a Organos Internos de Control
y Unidades de Transparencia Municipales, 2021.

El 82.7% de los OIC no cuentan con un defensor de oficio, por lo que al respecto se estaria
incumpliendo con el articulo 135 parrafo segundo de la Ley de Desarrollo Constitucional en Materia de
Gobierno y Administracién Municipal del estado de Chiapas, que establece que los 6rganos internos
de control deben contar con la estructura organica necesarias para realizar las funciones
correspondientes a la autoridad investigadora, substanciadora y resolutora, y garantizaran la
independencia entre las dos primeras en el ejercicio de sus funciones, en términos de la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el estado de Chiapas en su articulo 208 establece que ante
una audiencia de presunta responsabilidad administrativa, el presunto responsable si no cuenta con un
defensor le sera nombrado uno de oficio.

Gréfica 19. ¢ En su Organo Interno de Control cuenta con defensor de oficio?

17.4%

82.7%

Si mNo

Fuente: elaboracién propia con base en los datos del Estudio sobre Fortalecimiento Institucional a Organos Internos de Control
y Unidades de Transparencia Municipales, 2021.
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Entre las quejas y denuncias de faltas administrativas graves solo el 5.1% (5 municipios) de los OIC
tuvieron denuncias por abuso de funciones y otro 5.1%(municipios) por desvio de recursos. Muy pocos
OIC reciben quejas o denuncias por faltas administrativas graves.

Gréfica 20. Tipos de faltas administrativas graves o hechos de corrupcion por las que el Organo
Interno de Control ha recibido quejas y denuncias

Abuso de funciones

5.1%
Desvio de recursos
5.1%
Utilizacién indebida de informacién |
4.1%
Peculado |
2.0%
Cohecho |
2.0%
Contratacién indebida |
1.0%

Actuacion bajo conflicto de interés |
N 10%

Enriquecimiento oculto u ocultamiento de
conflicto de interés

0.0%

Trafico de influencias

0.0%

Fuente: elaboracién propia con base en los datos del Estudio sobre Fortalecimiento Institucional a Organos Internos de Control
y Unidades de Transparencia Municipales, 2021.

5.1.1. Prevencién, deteccién, denuncia, investigacién, substanciacion y sancién de faltas
administrativas

World Justice Project es una organizacion independiente, internacional, y multidisciplinaria, sin fines de
lucro, que trabaja para avanzar el estado de derecho en el mundo, con oficina de representacién en la
Ciudad de México.

Tomando en cuenta solo una definicion el Estado de Derecho es un principio rector que vincula a
autoridades y ciudadania mediante el establecimiento de derechos, obligaciones y limites para que las
personas puedan vivir en armonia, acceder a mejores oportunidades, participar en las decisiones de
sus comunidades, y disfrutar de una vida y un patrimonio seguros.

El reporte del indice de Estado de Derecho en México 2021-2022 contiene la medicion acerca de la
situacién que guardan las 32 entidades federativas en la materia, ofreciendo datos actualizados y
estructurados en los ocho factores que enmarcan el concepto de Estado de Derecho: limites al poder
gubernamental, ausencia de corrupcion, gobierno abierto, derechos fundamentales, orden y seguridad,
cumplimiento regulatorio, justicia civil y justicia penal.
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El indice del WJP es Gnico en su tipo, ademas que constituye una de las mediciones mas completas
sobre el desempefio institucional en el pais, ya que utiliza informacién de primera mano para capturar
las voces de miles de personas en zonas urbanas y rurales a lo largo del pais. De forma especifica, el
indice utiliza mas de 600 variables generadas a partir de las respuestas a una encuesta aplicada a
poblacion general a 12,800 personas, de las respuestas a encuestas aplicadas a mas de 2,100
especialistas en derecho penal, derecho civil, derecho laboral, salud publica, y de informacién generada
por otras instituciones (fuentes terciarias).

El indice utiliza una escala de 0 a 1, donde 1 indica la maxima adhesion al Estado de Derecho. Al igual
que en la edicién anterior, ningun estado se acerca a la calificacion idénea, y ninguno alcanzé un
puntaje superior a 0.5, lo que significa que todas las entidades del pais tienen grandes retos en esta
materia. Los estados con los puntajes mas altos en el indice de Estado de Derecho en México 2021—
2022 fueron Querétaro (0.49), Yucatan (0.47) y Guanajuato (0.46). Los estados con los puntajes mas
bajos fueron Quintana Roo (0.36), Morelos (0.35), y Guerrero (0.34).

Los puntajes de esta edicion continian mostrando un estancamiento, e incluso un deterioro, en materia
de Estado de Derecho en los distintos estados del pais. Los puntajes generales cayeron en 14
entidades (Campeche, Chiapas, Ciudad de México, Coahuila, Colima, Guerrero, Hidalgo, Michoacan,
Morelos, Nayarit, Oaxaca, San Luis Potosi, Sonora y Tabasco), subieron en seis (Durango, Guanajuato,
Nuevo Ledn, Querétaro, Sinaloa y Tamaulipas), y permanecieron sin cambio en 12 (Aguascalientes,
Baja California, Baja California Sur, Chihuahua, Estado de México, Jalisco, Puebla, Quintana Roo,
Tlaxcala, Veracruz, Yucatdn y Zacatecas). Estos cambios se explican en gran medida, por tres
tendencias. La primera es un debilitamiento de los contrapesos institucionales a los gobiernos estatales
y un cierre del espacio civico. La segunda, es un deterioro en los sistemas de justicia penal. La tercera
es la falta de avances en materia de anticorrupcion.

Como factores y sub-factores del indice de Estado de Derecho en México se encuentra el de limites al
poder gubernamental, este factor 1 mide si en la practica, los pesos y contrapesos institucionales limitan
el accionar de quienes gobiernan, en particular de gobernadoras y gobernadores, alcaldes y demas
autoridades del poder ejecutivo estatal, y los responsabilizan de sus actos.

Un sub-factor es el de los organismos de fiscalizacion y control son un contrapeso eficaz del gobierno
estatal, esta mide la independencia y la capacidad de los organismos de fiscalizacion y auditoria
superiores, comisiones de derechos humanos y demas organismos auténomos, para funcionar como
contrapesos eficaces, capaces de fiscalizar la gestién del gobierno estatal y aplicar sanciones en la
practica.

De acuerdo con los tres indices que se sefalan, Chiapas se encuentra por debajo de la media nacional,
en comparacion con el Estado de Querétaro quien presenta el mayor puntaje en dos de ellos, mientras
gue en el contrapeso eficaz de la Comisién de Derechos Humanos se encuentra entre los tres estados
mas bajos, siendo Sinaloa el que obtuvo la mejor calificacion.
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Gréfica 21. Contrapesos eficaces

La Auditoria Superior es un contrapeso eficaz La Contraloria es un contrapeso eficaz La Comisién de Derechos Humanos es un
contrapeso eficaz
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Fuente: elaboracion propia con base en el indice de Estado de Derecho en México 2021-2022 de World Justice Project (WJP).

Dentro del factor 2 Ausencia de corrupcion, mide la ausencia de corrupcion, definida como el uso del
poder publico para obtener un beneficio privado, en los poderes ejecutivo, legislativo, judicial locales,
sistema de seguridad y procuracion de justicia.

De los seis indices que se muestran a continuacion Chiapas en todos ellos se encuentra por debajo de
la media nacional, estas miden que las personas servidoras publicas del poder Judicial, de los sistemas
de seguridad y de procuracién de justicia no abusan de sus funciones para obtener beneficios privados,
si se abstienen de solicitar y aceptar sobornos para cumplir con sus deberes o acelerar procesos, y Si
estan libres de intereses privado o de organizaciones delictivas.
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Gréfica 22. Garantia de derechos en la procuracion de justicia
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Fuente: elaboracion propia con base en el indice de Estado de Derecho en México 2021-2022 de World Justice Project (WJP).

En este sub-factor que corresponde a las personas servidoras publicas del poder ejecutivo estatal no
incurren en actos de corrupcion, se mide la integridad de las personas servidoras publicas del poder
ejecutivo estatal, mediante la ausencia de sobornos, pagos informales, e influencias indebidas en la
provision de servicios publicos y en la ejecucion de regulaciones.

Las calificaciones para la entidad como se puede observar la exhiben dentro de los cinco estados, en
gue sus funcionarios y personas servidoras publicas en algiin momento desvian recursos que conlleva
a enriquecerse ilicitamente, aceptan sobornos e incurren en actos de corrupcion.
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Gréfica 23. Percepcion de corrupcion en los servidores publicos
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Fuente: elaboracion propia con base en el indice de Estado de Derecho en México 2021-2022 de World Justice Project (WJP).

También en este sub-factor de las personas servidoras publicas del poder ejecutivo estatal no incurren
en actos de corrupcién, se mide la transparencia en las licitaciones; y el factor de cumplimiento
regulatorio en el sub-factor ausencia de corrupcién de normas y regulaciones gubernamentales, se
mide la ausencia de corrupcion e influencias indebidas en la aplicacion de normas y regulaciones al
realizar pagos o tramites, dejando de igual manera mal posesionado a la entidad al registrar nimeros
por debajo de la media nacional, siendo el estado de Querétaro y Guanajuato los mejores evaluados
en estos indices.
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Gréfica 24. Percepcion en la aplicacion de las licitaciones, normas y regulaciones
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Fuente: elaboracion propia con base World Justice Project (2022).

Como resultado general de los 8 factores evaluados Chiapas ocupa el lugar 25 con un puntaje que
establece estar por debajo de la media nacional, es importante prestar atencion en el factor de
cumplimiento regulatorio ya que en él se ocupd el lugar 32, esta mide si la normativa y las regulaciones
se aplican de manera efectiva, examina cédmo se implementan y se hacen cumplir las regulaciones en
temas como salud publica, seguridad en el lugar de trabajo, proteccion del medio ambiente y
actividades comerciales. Como saldo positivo en el factor orden y seguridad que mide si el estado es
efectivo en garantizar la seguridad de las personas y la de sus propiedades, Chiapas se encuentra
dentro de los tres estados mejor valorados.

Diagrama 7. Generales del indice de Estado de Derecho en México 2021-2022
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Fuente: elaboracion propia con base en el indice de Estado de Derecho en México 2021-2022 de World Justice Project
(WJIP).
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5.1.2. Procesos institucionales

En base a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG), el
Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC) es el 6rgano de coordinacion para la
armonizacion de la contabilidad gubernamental y tiene como objetivo la emisiébn de las normas
contables y lineamientos para la generacion de informacion financiera que aplicaran los entes publicos.

El Consejo de Armonizacién Contable de la Entidad Federativa realiz6 las acciones necesarias para
dar cumplimiento a lo dispuesto en la LGCG, asi como supervisar los avances correspondientes al
cuarto periodo de ejecucion del ejercicio en curso mediante el Sistema de Evaluaciones de la
Armonizacion Contable (SEVAC). y asi revelar el grado de cumplimiento en materia de armonizacion
contable (CONAC, 2021).

El despliegue de la evaluacion de la armonizacion contable correspondiente al periodo Unico 2021, se
realiza a través de actividades coordinadas entre las diferentes instituciones participantes, mediante
diferentes actividades del proceso de evaluacion en el Sistema de Evaluaciones de la Armonizacion
Contable (SEVAC).

Es importante sefialar que la evaluacién correspondiente al periodo Unico 2021 contiene los resultados
del siguiente apartado:

A. Registros contables.

B. Registros presupuestarios.
C. Registros administrativos.
D. Transparencia.

De acuerdo a los datos proporcionados por la CONAC (2021), el Estado de Chiapas se encuentra
dentro de los ocho estados con un nivel de cumplimiento alto con 91.04%, muy por arriba del
cumplimiento medio nacional que es de 79.12%.

Grafica 25. Evaluaciones de la Armonizacion Contable de Entidades Federativas y Municipios, 2021
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Fuente: elaboracion propia con base en Armonizacion Contable de Entidades Federativas y Municipios,
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5.2. Arbitrariedad
5.2.1. Profesionalizacién e integridad en el servicio publico

La profesionalizacion de servidores publicos en la entidad sigue siendo un tema pendiente dentro de la
administracion publica estatal, asi como de los poderes legislativo y judicial, organismos auténomos y
ayuntamientos. De acuerdo a un andlisis de la Red por la Rendicion de Cuentas, Chiapas de encuentra
dentro de los 25 estados que no cuentan con un marco legal especifico del Servicio Profesional de
carrera o similares, la Unica evidencia que se logré documentar fue la del Reglamento del Servicio
Profesional de Carrera de la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana del Estado de Chiapas
y la Comision de servicio profesional de carrera de la Fiscalia General del Estado.

Cuadro 27. Entidades Federativas segun existencia de Leyes de Servicio Profesional o Similares

Ley de Servicio Profesional de Reglamento
Carrera o similar

Campeche, Coahuila, Colima, Chiapas,
Chihuahua, Durango, Guanajuato,
Aguascalientes, Baja California, | Guerrero, Hidalgo, Jalisco, México,

Estados Baja California Michoacén, Morelos, Nayarit, Nuevo
Sur, Ciudad de México, Quintana | Le6n, Oaxaca, Puebla, Querétaro, San
Roo, Veracruz, Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco,

Zacatecas Tamaulipas, Tlaxcala, Yucatan

Red por la Rendicién de Cuentas, Hacia una politica nacional anticorrupcion. Bases para una
discusion publica, 2018, disponible en: http://cpc.org.mx/wp-content/uploads/2018/06/PNA-
17062018_Versi%C3%B3n-Final-1.pdf.

El contar con una normatividad es un reto muy importante que se deberia asumir, ya que con ello se
podria otorgar y brindar mayor confianza en las y los ciudadanos en el que se consolide una
modernizacion en el servicio profesional de carrera, ademas de dar garantias en las convocatorias a
puestos del servicio publico.

Contar con una burocracia profesionalizada, capaz de garantizar la continuidad de programas y
politicas a través de una burocracia estable frente a los cambios de gobierno, sigue siendo un gran reto
para la organizacion y la gestién eficaz del personal de la Administracion Publica.

El Plan Estatal de Desarrollo, Chiapas Solidario 2007-2012 establecié en uno de sus objetivos el
promover la iniciativa de Ley y su Reglamento para el Servicio Profesional de Carrera, en la que como
punto de estrategia era la de Establecer foros de consulta para analizar, discutir y proponer la iniciativa
de ley, y como una de sus metas el presentar en los tres primeros afios de esa administracion la
iniciativa.

Se han realizado esfuerzos respecto a mejorar la profesionalizacion, el Plan Estatal de Desarrollo,
Chiapas 2013-2018 estableci6 como una de sus estrategias el Impulsar la profesionalizacion y el
servicio profesional de carrera de los servidores publicos del gobierno del estado, sin embargo, los
esfuerzos e intenciones no han sido suficiente ya que solo ha quedado en objetivos sin cumplir.

En cuanto lo que respecta al nivel de escolaridad con la que cuenta el personal de la administracion
publica de un total de 48,896 trabajadores el 50% de mujeres y 50% de hombres conto con estudios
de licenciatura, mientras que solo 36 personas entre mujeres y hombres cuentan con nivel de posgrado.
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Grafica 26. Personal de las instituciones de la Administracién Publica del Estado de Chiapas, nivel de
escolaridad segun sexo 2020
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INEGI. Censo Nacional de Gobiernos Estatales 2021.
5.2.2. Auditoria y fiscalizacion

La Auditoria Superior de la Federacién (ASF) present6 a la Camara de Diputados la entrega de los
informes individuales derivados de la fiscalizacion de la cuenta publica 2019. En la fiscalizacion de esta
Cuenta Publica, en cuanto hace al gasto federalizado, se revis6 al Gobierno del Estado de Chiapas, la
distribucion y transferencia de diversos fondos y programas tales como: FISMDF, FORTAMUN-DF,
FAM, FAETA, Escuelas al Cien, FAFEF, FISE, FONE, U080, Participaciones Federales, entre otros.

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, en los rubros de evaluacion de control interno,
transferencia de recursos y rendimientos financieros, registro e informacion financiera, destino y
ejercicio de los recursos, transparencia del ejercicio de los recursos, adquisiciones, arrendamientos y
servicios, obra publica y servicios relacionados con la misma, padron de beneficiarios del programa
desayunos escolares; la ASF emiti6 la promocidon de responsabilidad administrativa sancionatoria para
que la Secretaria de la Honestidad y Funcion Publica del Gobierno del Estado de Chiapas o su
equivalente realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente por las irregularidades de los servidores publicos que en su gestién, presentaron
incumplimientos de leyes, reglamentos y disposiciones normativas, principalmente en materia de
bienes contratados no acreditados como devengados, amortizacion de anticipos y falta de
documentacién comprobatoria de pagos de estimaciones de obra, lo que generé un probable dafio a la
Hacienda Publica Federal; no se instrumentaron la totalidad de las medidas acordadas para el
reforzamiento de control interno en el programa acordado con la Auditoria Superior de la Federacion
en la Cuenta Puablica 2018, ademas de no reportar con calidad y congruencia a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico la informaciéon remitida en el cuarto trimestre del formato de Avance
financiero, carecieron de los estudios de mercado o cotizaciones de las obras adjudicadas
directamente, y no registraron en el Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas
Gubernamentales (SIIPP-G) los padrones de los programas alimentarios.
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Por lo que, el Gobierno del Estado de Chiapas de acuerdo con el dictamen de la Auditoria Superior de
la Federacién incumplié en el manejo de un adecuado sistema de control interno para prevenir los
riesgos que podrian limitar el cumplimiento de los objetivos del fondo, la observancia de su normativa
y el manejo ordenado, eficiente y transparente de los recursos, lo que incidié en las irregularidades
determinadas en la auditoria. Ademas, se incumplieron las obligaciones de transparencia sobre la
gestion del fondo, ya que el Gobierno del Estado de Chiapas no reporté con calidad y congruencia, a
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la informacion remitida en el cuarto trimestre de los
formatos de Gestion de Proyectos, Avance Financiero y Ficha de indicadores. Se determiné la
promocién de 54 responsabilidades administrativas sancionatorias.

Gréfica 27. Fiscalizacién Cuenta Publica 2019 Montos para solventar derivados de Pliego de
Observaciones por Fondo o Programa (En millones de pesos)
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Fuente: elaboracion propia con base en el Sistema de Consulta Publico de Auditorias: http://www.asfdatos.gob.mx/ (Ente
Fiscalizado: Gobierno del Estado de Chiapas, Cuenta Publica 2019).

Grafica 28. Fiscalizacién Cuenta Publica 2019 Promocién de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria (PRAS) por Fondo o Programa
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Fuente: elaboracion propia con base en el Sistema de Consulta Publico de Auditorias: http://www.asfdatos.gob.mx/ (Ente
Fiscalizado: Gobierno del Estado de Chiapas, Cuenta Publica 2019).
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5.3. Puntos de contacto entre gobierno y sociedad
5.3.1. Puntos de contacto gobierno-ciudadania: tramites, servicios y programas publicos

En términos generales la desconfianza en las instituciones genera inestabilidad en su democracia, la
ciudadania en su mayoria no confia en la gestion gubernamental, pues consideran que practicamente
en todas sus areas en donde existen un gran flujo de recursos y puntos de contacto con las personas
gue requieren algun tramite o servicio, mayoritariamente son corruptas, por lo que es escasamente
probable que confien en ellas o en quienes las representan.

El porcentaje de personas que cree que hay mucha corrupcién en las instituciones publicas es mucha,
entre las cinco instituciones con mayor porcentaje de desconfianza en nuestra entidad se encuentran,
los partidos politicos con 68%, la policia con 66.5%, camaras de diputados y senadores con 57.9%,
ministerio publico con 57.8% y jueces y magistrados con 51.4%.*%. En el caso de los actores que dan
mas confianza se encuentran los familiares con un 87.4%. La falta de confianza debilita el entusiasmo
de los ciudadanos para apoyar al gobierno en la bisqueda de soluciones a la corrupcion (Ortiz, L. y
Garcia M., 2020).

El 89.6% de personas en la entidad considera que los actos de corrupcion son frecuentes o muy
frecuentes, entre los servidores publicos o empleados del gobierno, quienes abusan de sus funciones
para obtener beneficios personales.

Cuadro 28. Tramites, pagos, solicitudes de servicios y contactos, realizados personalmente por
poblacién de 18 afios y mas en donde se enfrentd un problema, 2021

Tramites realizados

Tramites en los que el usuario enfrentd
personalmente por

Entidad poblacién de 18 afios y algun problema
mas ;
Absolutos Relativos
Nacional 340 309 043 126 508 062 37%
Chiapas 5 640 853 2 446 633 43%

Fuente: Elaboracion propia con base en Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2021 (ENCIG) del INEGI.

Esta problematica no es propia de algun sector de la poblacién ni incide en mayor medida en grupos
vulnerables, afecta y agravia por igual a toda la ciudadania chiapaneca, con base en la informacion
proporcionada por el INEGI en relacion con el punto de contacto entre gobierno y sociedad, del total de
pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos realizados por los usuarios, en 43.4% de ellos se
present6 algun tipo de problema para realizarlo. El problema mas frecuente fue el de barreras al tramite
con 2,148, 953 que equivale al 87.8%, estas se presentan por largas filas, requisitos excesivos, le
pasaban de una ventanilla a otra, tuvo que ir a un lugar muy lejano, costos excesivos, y horarios
restringidos, lo que estima un nivel de precision moderado;*®esto indica el deber de fortalecer las
instituciones, a través de la simplificacién en puntos de contacto y mejora de la gestion puablica.

18 ENCIG 2021. Informacion general
19 Nivel de precision de las estimaciones: alto, moderado y bajo.
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Grafica 29. Tipo de problemas que enfrentaron los usuarios de 18 afios y mas afios en los tramites,
pagos, solicitudes de servicios y contactos, realizados personalmente
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Nota: El usuario pudo haber tenido méas de un problema. Las barreras al trdmite incluyen "Largas filas", "Requisitos
excesivos”, "Le pasaban de una ventanilla a otra”, "Tuvo que ir a un lugar muy lejano", "Costos excesivos" y
"Horarios restringidos". Las asimetrias de informacién implican que una de las partes en una operacion, en este
caso un tramite, pago o solicitud de servicio, tiene mas o menos informacién que la otra parte. Los problemas con
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacioén (TIC) y otras causas incluyen los "Problemas con la atencién
telefénica”, "Problemas con la pagina de Internet" y "Otras causas".

Fuente: Elaboracion propia con base en Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2021 (ENCIG) del INEGI.

En el estado de Chiapas, en 82.4% de los pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos realizados
personalmente durante 2021, la poblacién se sintié6 muy satisfecha o satisfecha con el tiempo destinado
a realizarlos. A nivel nacional, en 82.3% de los pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos los
usuarios se sintieron satisfechos con el tiempo destinado a realizarlos.

El pago, tramite o solicitud de servicio publico con el nivel de satisfaccion? mas alto en relaciéon con el
tiempo destinado a realizarlo fueron los servicios municipales con 89.8%.

Cuadro 29. Tramites, pagos, solicitudes de servicios y contactos, realizados personalmente por
poblacion de 18 afios y mas, segun satisfaccién con el tiempo destinado a su realizacién, Chiapas,

2021
Tramites realizados Satisfaccién* con el tiempo
. licitud personalmente por destinado a la realizacion del
Tramites, pagos, solicitudes poblacién de 18 tramite
de servicios y contactos ~ .
afos y mas
Absolutos %
Chiapas 5640 274 4648 191 82.4%
Servicios municipales 38 376 34 480 89.8%
Pago ordinario del servicio de luz 1896 248 1664 057 87.8%
Pago ordinario del servicio de agua potable 2537 700 2178191 85.8%

20 Corresponde a las opciones de respuesta "Muy satisfecho" o "Satisfecho"
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Tramites realizados Satisfaccion* con el tiempo
Trami licitud personalmente por destinado a la realizacién del
ramites, pagos, solicitudes poblacion de 18 tramite
de servicios y contactos ~ .
afios y mas
Absolutos %
Tramites de educacién publical 126 151 95 034 75.3%
Pago de tenencia o impuesto vehicular 97 882 71122 72.7%
Tramites en el Registro Civil 116 142 82476 71.0%
Tramites fiscales 108 438 71797 66.2%
Tramites vehiculares 69 664 45 842 65.8%
Pago de predial 183 373 119 291 65.1%
Atencion médica programada 288 432 184 745 64.1%
Atencién médica de urgencia? 30 093 15 601 51.8%
Llamadas de emergencia a la policia 53 082 25473 48.0%

*Corresponde a las opciones de respuesta "Muy satisfecho" y "Satisfecho".

lincluye tramites de educacion publica (primaria, secundaria, bachillerato) tales como inscripcion, becas
educativas, cambio de escuela, baja escolar, certificados, calificaciones. 5 Incluye citas o acercamientos al
servicio de atenciébn médica programada en hospitales publicos y clinicas del IMSS, ISSSTE o del gobierno
estatal. 6 Incluye tramites como permisos para vender en la via publica, conexion o regulacién del servicio de
agua potable y drenaje. 2 Incluye solicitudes de atencion médica de urgencia en hospitales publicos del IMSS,
ISSSTE o en hospitales del gobierno estatal.

Fuente: Elaboracion propia con base en Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2021 (ENCIG)
del INEGI.

La tasa de poblacion que tuvo contacto con algun servidor publico y experimentd al menos un acto de
corrupcién fue de 14,701 por cada 100,000 habitantes a nivel nacional (ENCIG 2021). Mientras que
29,662 mujeres y hombres refirieron que existié corrupcién mientras realizé un tramite personal.

En el estado, en 85% de los pagos, trdmites o solicitudes de servicios publicos realizados
personalmente durante 2021, la poblacién chiapaneca se sinti6 muy satisfecha o satisfecha con el trato
recibido al realizarlos. A nivel nacional, en 82% de los pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos
los usuarios se sintieron satisfechos con el trato recibido.

Cuadro 30. Tramites, pagos, solicitudes de servicios y contactos, realizados personalmente por
poblacién de 18 afios y mas, segun satisfaccion con el trato recibido, Chiapas, 2021

Tramites realizados

Satisfaccion* con el
personalmente ante un

trato recibido al

Tramites, pagos, solicitudes empleado de gobierno por realizar el tramite
de servicios y contactos poblacién de 18 afios y

mas  Apsolutos #
Chiapas 3912578 3307315 85%
Pago ordinario del servicio de agua potable 2 423 752 2152623 89%
Tramites de educacion publica* 122 113 108 372 89%
Pago ordinario del servicio de luz 404 946 350 190 86%
Pago de predial 174 032 136 910 79%
Tramites vehiculares 60 215 46 237  77%
Pago de tenencia o impuesto vehicular 89 559 67 127 75%
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Tramites realizados

Satisfaccion* con el
personalmente ante un

trato recibido al

Tramites, pagos, solicitudes empleado de gobierno por realizar el tramite
de servicios y contactos poblacién de 18 afios y
Mas  Apsolutos #
Tramites en el Registro Civil 88 107 65669 75%
Llamadas de emergencia a la policia 53 082 39538 74%
Atencién médica programada® 273 140 190716 70%
Contacto con autoridades de seguridad publica® 39 669 11875 30%

*Corresponde a las opciones de respuesta "Muy satisfecho" y "Satisfecho".

4 Incluye tramites de educacién publica (primaria, secundaria, bachillerato) tales como inscripcion, becas
educativas, cambio de escuela, baja escolar, certificados, calificaciones.

5 Incluye citas o acercamientos al servicio de atencion médica programada en hospitales publicos y clinicas del
IMSS, ISSSTE o del gobierno estatal. 6 Incluye tramites como permisos para vender en la via publica, conexién
o regulacidn del servicio de agua potable y drenaje. 7 Incluye solicitudes de atencién médica de urgencia en
hospitales publicos del IMSS, ISSSTE o en hospitales del gobierno estatal. 8 Contacto con policias u otras
autoridades de seguridad publica por incidentes de transito, infracciones, detenciones por rifias, faltas a la moral
o administrativas.

Fuente: Elaboracion propia con base en Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2021
(ENCIG) del INEGI.

De los 115 municipios que respondieron la encuesta, un 82.6% indicd que si cuenta con una persona
servidora publica responsable exclusivamente para la atencion de la Unidad de Transparencia,
mientras que un 17.4% no; lo que indica que en 20 municipios se encontrarian ejerciendo atribuciones
por lo menos de dos areas, lo cual daria como resultado el incumplimiento a lo establecido en el articulo
67 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chiapas (LTAIPCHIS),
mismo que prevé que debe establecerse una Unidad de Transparencia en cada sujeto obligado, la cual
no puede cambiar, modificar o alterar su denominacion, que la Ley General y la Ley Estatal o Local le
otorgan.

Gréfica 30. ¢ Existe una persona servidora publica que esté a cargo de manera exclusiva de la Unidad
de Transparencia?

17.4%

82.6%

Si ®mNo

Fuente: elaboracion propia con base en los datos del Estudio sobre Fortalecimiento Institucional a Organos Internos de Control
y Unidades de Transparencia Municipales, 2021.
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De los 115 municipios encuestados un 33.0% menciond que si contaba con la experiencia, mientras
gue un 67.0% dijo que no, con lo cual se estaria incumpliendo lo establecido en la fraccion Il del articulo
60 de la LTAIPCHIS, mismo que establece que la persona responsable preferentemente debe contar
con experiencia o conocimientos basicos en la materia.

Grafica 31. ¢La persona servidora publica que esta a cargo de la Unidad de Transparencia contaba
con experiencia previa a su designacioén en materia de transparencia y acceso a la informacion,
proteccion de datos personales y/u organizacion de archivos?

33.0%

67.0%
Si ®mNo

Fuente: elaboracién propia con base en los datos del Estudio sobre Fortalecimiento Institucional a Organos Internos de Control
y Unidades de Transparencia Municipales, 2021.

5.3.2. Puntos de contacto gobierno-iniciativa privada

Las siguientes estimaciones son referente a las experiencias y percepcion de las unidades econémicas
del sector privado al realizar tramites y solicitar servicios publicos; asi como sobre la percepcién de los
marcos regulatorios bajo los cuales se rigen tanto las unidades econémicas ya establecidas como
aguellas que pretenden establecerse en México; Chiapas cuenta con un total de 150,977 Unidades
econdémicas, estableciéndose como mayor barrera para el cumplimiento del marco regulatorio, el
tiempo requerido para cumplirlo.

Cuadro 31. Unidades econdmicas por entidad federativa segun percepcion de barreras para el
cumplimiento del marco regulatorio, 2020

Barreras para el cumplimiento del marco regulatorio

. - La
. Disponibi Preparac .
Tiempo . = . actualiza
requerido lidad de iony Proporci Preparar cion
Totalde €M informaci entrega  onar la P Costos
unidades para on de la misma seo  frecuente o ,orado
Entidad federativa - cumplir - o _ lidiarcon antela 9
economic regulatori informaci informaci . S
con el . . . las introducc
as a on 6n mas . . - por los
marco ; . inspeccio  i6n de P
. aplicable requerida deuna tramites
regulatori nes nuevas
ala por el vez . o
o] : disposici
empresa gobierno
ones
Estados Unidos 4 159983 4006  20%  33%  39%  18%  29%  29%

Mexicanos
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Barreras para el cumplimiento del marco regulatorio

. Disponibi Preparac La.
Tiempo lidad d e, p . actualiza
requerido \dad de. lon y roporci Preparar cién
Total de informaci entrega  onar la Costos
. . unidades para on de la misma . oC° frecuente generado
Entidad federativa  ocongmic ~ cumplir regulatori informaci informaci diar con - ante la s
con el 9 . . . las introducc
as a on 6nmas . . - por los
marco . . inspeccio  i6n de P
. aplicable requerida de una tramites
regulatori nes nuevas
ala por el vez . o
0 : disposici
empresa gobierno
ones
Aguascalientes 48 948 13% 15% 15% 31% 12% 12% 18%
Baja California 93 349 56% 43% 22% 30% 53% 43% 50%
Baja California Sur 26 127 25% 26% 18% 23% 18% 29% 21%
Campeche 26 924 35% 23% 25% 29% 19% 21% 27%
Coahuila 80 965 35% 56% 43% 64% 29% 57% 35%
Colima 28 221 28% 27% 24% 40% 15% 24% 42%
Chiapas 150 977 78% 4% 6% 7% 5% 6% 8%
Chihuahua 93 009 79% 28% 81% 67% 18% 55% 69%
Ciudad de México 378 400 30% 18% 21% 27% 17% 20% 22%
Durango 48 453 22% 18% 20% 31% 16% 17% 35%
Guanajuato 215 926 36% 38% 35% 45% 20% 20% 32%
Guerrero 104 331 14% 6% 9% 13% 10% 7% 13%
Hidalgo 110 525 31% 18% 16% 34% 19% 18% 37%
Jalisco 301 168 10% 6% 13% 15% 4% 5% 8%
Estado de México 574 325 46% 41% 41% 43% 9% 41% 12%
Michoacéan 200 514 10% 44% 45% 47% 6% 46% 10%
Morelos 86 972 24% 16% 20% 22% 12% 15% 24%
Nayarit 46 028 29% 24% 22% 27% 14% 21% 33%
Nuevo Leodn 132 636 8% 9% 6% 14% 5% 7% 11%
Oaxaca 154 110 39% 21% 21% 33% 28% 28% 60%
Puebla 265 713 83% 60% 70% 69% 28% 78% 62%
Querétaro 74 957 49% 13% 14% 29% 10% 17% 52%
Quintana Roo 47 196 61% 29% 41% 64% 43% 42% 51%
San Luis Potosi 88 536 34% 46% 39% 27% 34% 36% 58%
Sinaloa 86 201 26% 17% 20% 31% 17% 24% 19%
Sonora 79 456 11% 8% 14% 17% 7% 6% 16%
Tabasco 55 243 26% 16% 16% 23% 16% 15% 24%
Tamaulipas 98 090 23% 16% 12% 17% 9% 18% 18%
Tlaxcala 67 943 41% 30% 42% 63% 29% 28% 45%
Veracruz 232 672 90% 45% 89% 90% 44% 45% 48%
Yucatan 76 812 68% 63% 64% 70% 65% 15% 70%
Zacatecas 55 256 21% 13% 11% 17% 16% 18% 38%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Nacional de Calidad Regulatoria e Impacto Gubernamental en

Empresas 2020 (ENCRIGE) del INEGI

Dentro de los objetivos especificos de la encuesta estd el medir la experiencia de las unidades
economicas con las inspecciones realizadas por los gobiernos; y asi también la medicién de

EEE
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percepciones y experiencias sobre los tramites y servicios publicos que atendieron las unidades
econdmicas para su operacion durante 2020.

Con base en los datos proporcionados por la encuesta ENCRIGE (2020), los porcentajes mas altos en
la percepcion de motivos para incurrir en un acto de corrupcion por parte de las unidades econémicas
del sector privado, se encuentra evitar la clausura del establecimiento, beneficiarse en ganar contratos
gubernamentales, y el de agilizar tramites.

Cuadro 32. Unidades econdmicas por entidad federativa y causas para incurrir en actos de corrupcién
segun percepcion sobre su ejecucion noviembre a diciembre 2020

Total de Percepcion de motivos Total de Percepcion de motivos
Motivos de corrupcion unld,ad'es Nacional unld’ad.es Chiapas
econdémicas econdmicas P
Absolutos % Absolutos %
4129 983 150 977
Agilizar tramites 2996 873 73% 29 902 20%
Evitar multas o sanciones 1565 923 38% 15180 10%
Evitar la clausura 1504 330 36% 118 466 78%
Pagar menos impuestos 1477792 36% 19195 13%
Obtener licencias/permisos 1441 666 35% 12 483 8%
Evitar inspecciones 1380294 33% 14 172 9%
Obtener un servicio 1115047 27% 8 125 5%
Ganar contratos
gubernamentales 990 146 24% 116 779 7%
Evitar el cumplimiento de
la ley 954 869 23% 10 773 7%
Participar en licitaciones 813 915 20% 7424 5%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Nacional de Calidad Regulatoria e Impacto Gubernamental en
Empresas 2020 (ENCRIGE) del INEGI.

En el estado el 8.8% de las unidades econdmicas tuvo alguna interaccion con el gobierno a través de
Internet durante 2020; muy por debajo de la interaccion que hay a nivel nacional que ronda el 46%, lo
gue muestra el bajo uso de la tecnologia y del acceso a ésta en Chiapas.

Cuadro 33. Unidades econdmicas con al menos una interaccion con el gobierno a través de medios,

2020
Unidades econémicas con al menos una
Entidad thal de interaccién con el gobierno a través de medios
federativa unld,ad.es electrénicos
econémicas

Absolutos %
Nacional 4 129 983 1917 470 46.4%
Chiapas 150 977 13 215 8.8%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Nacional de Calidad Regulatoria e Impacto Gubernamental en
Empresas 2020 (ENCRIGE) del INEGI.

De acuerdo con los datos proporcionados por la encuesta, de la entidad solo sefiala con datos de

interaccion a las Ciudades de Tuxtla Gutiérrez y Tapachula, en el que el mayor uso de los medios
electronicos se da por realizar consulta por internet para la planeacion y toma de decisiones sobre
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actividades de la unidad econémica y el de llenar y enviar en linea algun formato o solicitud para iniciar,
dar seguimiento o terminar algun tramite.

Cuadro 34. Unidades econdmicas con al menos una interaccion con el gobierno a través de medios
electrénicos segun objetivos de la interaccion, 2020

Obijetivos de la interaccién Nacional  Chiapas
Conocer mformamorll gubernamental a través de 15.0% 14.9%
consultas en Internet

Llenar y enviar en linea algun formato o solicitud para
iniciar, dar seguimiento o terminar algun tramite
Consultar en internet para la planeacién y toma de
decisiones sobre actividades de la unidad econdémica
Presentar quejas, denuncias o comentarios a través de
redes sociales en cuentas del gobierno

19.5% 21.8%
18.9% 22.2%
1.4% 4.6%

Realizar un tramite (federal, estatal o municipal) de

- : . 24.4% 19.5%
principio a fin a través de Internet

Sol_|C|tar,asesor|a sobre algun tramite o informacién de 20.8% 17.7%
su interés

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Nacional de Calidad Regulatoria e Impacto Gubernamental en
Empresas 2020 (ENCRIGE) del INEGI.

5.3.3. Corresponsabilidad e integridad empresarial

La integridad es el actuar de manera correcta y congruente con los principios de legalidad, honradez,
lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, disciplina, profesionalismo, objetividad, transparencia y
rendicion de cuentas en el desempefio de su empleo, cargo o comision, siendo un requisito
indispensable para lograr una administracién publica responsable y con ello brindar mejores resultados
a los ciudadanos.

Es menester enfatizar que para combatir la corrupcién dentro de las empresas, es necesario que exista
integridad empresarial, porque es la mezcla de buenas précticas, procesos y estructuras internas que
forman un marco comun, adoptando una cultura de prevencién de hechos de corrupcion. “Sobre esta
base, desde hace algunos afios se ha promovido el desarrollo de diversos instrumentos al interior de
las empresas (controles internos, programas de cumplimiento, cédigos de ética, evaluaciones de
riesgos, etcétera) que tienen como intencion establecer un marco minimo de regulacion del
comportamiento de sus directivos y empleados en su interaccion con autoridades, proveedores o
clientes. La implantacién de esta clase de instrumentos es voluntaria, por lo que el andlisis de su
adopcion en la iniciativa privada en México puede brindar evidencia sobre el grado de
corresponsabilidad de este sector de la sociedad para controlar la corrupcion desde el interior de sus
organizaciones” (Sistema Nacional Anticorrupcion, 2020).

5.4. Recapitulacién y estructura légica de la politica

El diagnéstico ha presentado evidencia sobre la relevancia y alcance del problema de la corrupcién en
Chiapas y la complejidad de las areas a las que afecta, que parte de la definicion de la corrupcion
(corrupcion como ilegalidad y corrupcion como norma social).

Las causas del problema son comunes en todo el pais, si bien con diferentes niveles y matices, con
diferentes soluciones y plazos, sin embargo, prevalecen causas comunes al problema.
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La PNA identifican cuatro factores problematicos de primer orden que, a su vez, se desprenden en diez
causas de segundo orden (Sistema Nacional Anticorrupcion, 2020).

Causa 1. Prevalencia de altos niveles de impunidad en materia de faltas administrativas y delitos
por hechos de corrupcién.

Causa 1.1. Ineficacia en los procesos de denuncia, deteccion, investigacion substanciacion y
sancion de faltas administrativas y delitos por hechos de corrupcion.

Causa 1.2. Insuficientes capacidades institucionales para el desahogo de carpeta de investigacion
y causas penales en materia de delitos por hechos de corrupcion.

Causa 2. Persistencia de espacios de discrecionalidad excesivos, que propician la arbitrariedad en
los entes publicos.

Causa 2.1. Deficiente institucionalizacion de un servicio profesional de carrera a escala nacional,
bajo principios de mérito, eficiencia, consistencia estructural, capacidad funcional, ética e integridad.
Causa 2.2. Persistencia de esquemas de opacidad, ambigliedad y poca justificacién en procesos
de planeacion, presupuestacién y ejercicio del gasto publico.

Causa 2.3. Deficiente homologacion de sistemas, principios, practicas y capacidades de auditoria,
fiscalizacion y control de recursos publicos a escala nacional.

Causa 3. Distorsion de los puntos de contacto entre las instituciones de gobierno y la sociedad.
Causa 3.1. Persistencia de areas de riesgos que propician la corrupcién en las interacciones que
establecen ciudadanos y empresas con el gobierno al realizar tramites, y acceder a programas y
servicios publicos.

Causa 3.2. Deficientes reglas en materia de contrataciones publicas, asociaciones publico-privadas
y cabildeo.

Causa 4. Débil involucramiento social en el control de la corrupcién.

Causa 4.1. Ineficacia de los mecanismos de participacion para involucrar a los ciudadanos en el
control de la corrupcion, asi como en la vigilancia y rendicion de cuentas de las decisiones de
gobierno.

Causa 4.2. Insuficiente adopcién y aplicacién de principios, politicas y programas de integridad y
anticorrupcioén en el sector privado.

Causa 4.3. Ineficiencia en la socializacion de valores practicos relevantes en la sociedad para el
control de la corrupcién.
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Diagrama 8. Arbol de problemas
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participacién y encaminadas a mejora y evaluacién adopcién de reglas
vigilancia ciudadana promover valores en la operacién de para los procesos de
en el control de la précticos relevantes tramites, servicios y compras publicas a
corrupcion para el control de la programas publicos nivel estatal
corrupcion

Fuente: (Sistema Nacional Anticorrupcion, 2020)
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Cuadro 35. Ejes y Objetivos especificos de la Politica Estatal Anticorrupcion

Ejes estratégicos

Objetivos especificos

1. Combatir la
corrupcion y la
impunidad

1. Promover los mecanismos de coordinacion de las autoridades competentes para
la mejora de los procesos de prevencion, denuncia, deteccién, investigacion,
substanciacién y sancién de faltas administrativas y hechos de corrupcién.

2. Fortalecer las capacidades institucionales para el desahogo de carpetas de
investigacién y causas penales en materia de delitos por hechos de corrupcion.

2. Combatir la
arbitrariedad y
abuso de poder

3. Fortalecer el servicio publico mediante servicios profesionales de carrera 'y
mecanismos de integridad a escala nacional, bajo principios de mérito, eficiencia,
consistencia estructural, capacidad funcional, ética e integridad.

4. Fomentar el desarrollo y aplicacion de procesos estandarizados de planeacion
presupuestacion y ejercicio del gasto con un enfoque de maxima publicidad y
participacion de la sociedad en la gestion de riesgos y el fomento de la integridad
empresarial.

5. Fortalecer los mecanismos de homologacion de sistemas, principios, practicas y
capacidades de auditoria, fiscalizacién, control interno y rendicién de cuentas a
escala estatal.

3. Promover la
mejora de la
gestion publica y
de los puntos de
contacto
gobierno-
sociedad

6. Promover la implementacién de esquemas que erradiquen &reas de riesgo que
propician la corrupcion en las interacciones que establecen ciudadanos y empresas
con el gobierno al realizar tramites, y acceder a programas y servicios publicos.

7. Impulsar la adopcion y homologacién de reglas en materia de contrataciones
publicas, asociaciones publico-privadas y cabildeo, que garanticen interacciones
integras e imparciales entre gobierno y sector privado.

4. Involucrar la
sociedad y el
sector privado

8. Impulsar el desarrollo de mecanismos efectivos de participacion que favorezcan
el involucramiento social en el control de la corrupcién, asi como en la vigilancia y
rendicién de cuentas de las decisiones de gobierno.

9. Promover la adopcién y aplicacién de principios, politicas y programas de
integridad y anticorrupcion en el sector privado.
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10. Fomentar la socializacion y adopcion de valores practicos relevantes en la
sociedad para el control de la corrupcion.

Fuente: (Sistema Nacional Anticorrupcion, 2020).

5.5.  Principios Transversales de la Politica Estatal Anticorrupcién

Chiapas posee caracteristicas y contextos particulares, por lo que, derivado del analisis y el resultado
del diagnéstico, ademas de su alineacion con los ejes, objetivos y prioridades de la PNA y algunos de
los enfoques y politicas transversales del Plan Estatal de Desarrollo Chiapas 2019-2024, determiné
incorporar los siguientes principios transversales: Derechos Humanos, Participacion Social y Grupos
Vulnerables.

Derechos Humanos: De acuerdo con lo que establece la Organizacién de las Naciones Unidas, los
derechos humanos, son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincion alguna de raza,
sexo, nacionalidad, origen étnico, lengua, religion o cualquier otra condicion. Estos derechos
corresponden a todas las personas, sin discriminacion alguna (Naciones Unidas, 2020).
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La corrupcion socava la democracia, la gobernanza y violenta los derechos humanos. Este principio se
centra en dar atencién a todas las personas que se pueden ver afectadas o discriminadas en actos o
hechos de corrupcién, generados por cohecho e impunidad de las instituciones del Estado en el
incumplimiento de sus obligaciones.

Participacion Social: El desafio de la participacion ciudadana equivale al compromiso social y politico
de fortalecer una ciudadania activa y responsable. El avance en esta direccion esta condicionado por
las caracteristicas de la sociedad civil, en tanto espacio de articulacién y construccion de la diversidad
de actores, con sus propias debilidades y fortalezas, y cuya interaccién, en un juego de fuerzas y
conflictos, van a permitir la emergencia del Estado democratico y la fortaleza institucional que se logre
(Sol. R, 2012).

En este sentido, el objetivo de este principio fue la apertura de escuchar todas las voces de las
personas, de la sociedad civil organizada, de los sectores: social, privado, académico y publico, para
gue conjuntamente se realizaran acciones para encontrar las causas y consecuencias y posibles
soluciones a la corrupcion.

Esta participacion se llevd a cabo a través de procesos ordenados metodol6gicamente, con
herramientas tecnolégicas como: Encuestas, Software, Groupmap, Surveymonkey, que permitié una
interaccion mas dinamica, ordenada y sistematizada para captar de mejor manera los resultados.

Grupos Vulnerables: Chiapas se caracteriza por su diversidad cultural, pero también por tener
comunidades poco comunicadas y altamente marginadas, por eso la PEA es incluyente, ya que, por un
tema historico y cultural de discriminacion, la poblacién es invisible ante la toma de decisiones del
estado.

Por lo que, este principio tiene como objetivo establecer acciones concretas que permitan garantizar el
respeto pleno y salvaguardar los derechos de los grupos poblacionales especificos que por las
condiciones de desigualdad suelen ser vulnerables. Por lo que, es importante el reconocimiento de los
derechos de las mujeres e inclusién de los pueblos originarios.
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6. Prioridades de politica publica

Con base en el diagnéstico presentado anteriormente, asi como con los Insumos de la PNA que la
Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional puso a disposicion de todos los Sistemas Estatales
Anticorrupcién y en articulacion de los 4 ejes y 10 objetivos especificos establecidos en la PNA se
realizaron tres talleres de priorizacion de acciones con cuatro mesas de trabajo en cada taller, en la
gue participaron los diferentes sectores de la sociedad. De estos talleres participativos se definieron 67
prioridades estratégicas de atencién al problema de la corrupcién en nuestro estado, aunque esto no
es limitativo de otras acciones que de manera particular realice cada institucién que integra el Sistema
Estatal Anticorrupcion.

Diagrama 9. Modelo de Talleres de Priorizacion
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Las prioridades aqui sefialadas muestran la ruta de lo que se debera implementar de manera progresiva
y con plazos determinados por los integrantes del Comité Coordinador y otras instituciones vinculadas
en el combate a la corrupcion. En el proceso de implementacién para cada una de estas prioridades se
debera determinar las estrategias, lineas de accidn, metas e indicadores que atiendan la problematica.

En cada priorizacién se determina su grado de prelacién (1 a 5, donde 5 significa que tiene una mayor
prioridad), asi como una clasificacién de plazos para su ejecucion. Los plazos de potencial ejecuciéon
propuestos son:

— Corto plazo: hasta un afio.
— Mediano plazo: de uno a tres afios.
— Largo plazo: de tres a seis afos.

6.1. Eje 01 Combatir la corrupcién y laimpunidad

Como parte de este eje se incluyen los temas de prevencion, deteccion, denuncia, substanciacion
investigacion y sancién de faltas administrativas; y procuracion e imparticion de justicia en materia de
delitos por hechos de corrupcion.
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Objetivo general: Combatir la corrupcion e impunidad mediante la generacion, adecuacion y
fortalecimiento de los procesos de denuncia, deteccion, investigacién, substanciacion y sancion;
promoviendo mecanismos de coordinacion y transparencia proactiva.

Objetivo Especifico 1

Promover los mecanismos de coordinacion de las autoridades competentes para la mejora de los
procesos de prevencion, denuncia, deteccidn, investigacion, substanciaciébn y sancion de faltas
administrativa y hechos de corrupcion.

| _ Prelacion
NUmero Prioridades Plazo
Talleres

Desarrollar e implementar un sistema Unico de informacién sobre compras,

1 contrataciones y adquisiciones publicas, que incluya un padrén estatal de 50 Corto
proveedores del gobierno y un sistema homologado de contrataciones '
publicas, vinculados al Sistema Electrénico Estatal.
Promover el establecimiento de alianzas estratégicas entre universidades

5 publicas, institutos y centros de investigacion para conformar grupos 50 Corto

estratégicos interdisciplinarios para realizar estudios de investigacion en
materia de corrupcion, impunidad y ética publica.

Fortalecer los mecanismos de proteccion a denunciantes, alertadores, testigos,
personas servidoras publicas, peritos y victimas de hechos de corrupcién, a
3 través de la instrumentacion de aplicaciones moviles, correos electronicos, 4.9 Corto
paginas de internet oficiales que permitan el anonimato e integridad y
proteccién del denunciante.

Usar herramientas tecnoldgicas para capacitar a la ciudadania en general
sobre los procedimientos de denuncia para garantizar el anonimato de los

4 denunciantes, asi como para difundir el valor y la utilidad de la denuncia 4.8 iy
ciudadana.
5 Promover la cultura de la denuncia basada en el respeto de los derechos. 4.8 Corto

Proporcionar atencion de intérpretes de lenguas indigenas a las personas de
6 comunidades indigenas para que realicen denuncias, procurando una atencién 4.8 Corto
especial por posibles afectaciones a sus derechos.

Elaborar protocolos especificos para prevenir actos de corrupcion con

perspectiva de género e intercultural. 4.6 coie

Crear criterios y mecanismos de medicion con perspectiva de género e
8 interculturalidad que reflejen los resultados de la gestion del Sistema 4.2 Corto
Anticorrupcion.

Crear un sistema que permita la identificacion de patrones y generen
9 estadisticas publicas sobre los tipos de faltas administrativas o hechos de 4.2
corrupcion y su frecuencia.

Generar indicadores con perspectiva de género e interculturalidad para
10 fortalecer los mecanismos institucionales de rendicion de cuentas, asi como 3.9 Corto
evaluar las politicas publicas para combatir la corrupcion.

121




miércoles 26 de abril de 2023 Periodico Oficial No. 279

. . Prelacion
Numero Prioridades Plazo
Talleres
Crear un sistema electronico de seguimiento documental de la denuncia hasta
11 su conclusion, en tiempo real con pertinencia cultural e informacion 3.9 Corto
desagregada.
Implementar politicas y estrategias efectivas a través de mecanismos de
12 gobierno abierto y transparencia proactiva que fortalezcan el combate a la 3.8

corrupciéon en materia de prevencion, denuncia, deteccion, sustanciacion e
investigacion de hechos de corrupcion.

Incorporar sistemas estandarizados e interoperables en los entes publicos
13 orientados a la prevencion y deteccion de faltas administrativas y delitos por 2.0
hechos de corrupcion.

Objetivo Especifico 2

Fortalecer las capacidades institucionales para el desahogo de carpetas de investigacion y causas
penales en materia de delitos por hechos de corrupcion.

. . Prelacion
Numero Prioridades Plazo
Talleres
Fortalecer a los recursos humanos y financieros en la investigacién de
14 . o 4.7 Corto
delitos por hechos de corrupcion.

6.2. Eje 02 Combatir la arbitrariedad y el abuso de poder

Como parte de este eje se incluyen los temas de profesionalizacion e integridad en el servicio publico,
procesos institucionales, y auditoria y fiscalizacion.

Obijetivo general: Disminuir los margenes de arbitrariedad en el servicio publico mediante mecanismos
de profesionalizacion, integridad, control interno, auditoria, fiscalizacion, rendicién de cuentas en el uso
de recursos publicos y en la operacion de procesos institucionales clave al interior de las
administraciones publicas.

Objetivo Especifico 3

Fortalecer el servicio publico mediante servicios profesionales de carrera y mecanismos de integridad
a escala nacional, bajo principios de mérito, eficiencia, consistencia estructural, capacidad funcional,
ética e integridad.
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Namero

Prioridades

Prelacion
Talleres

Plazo

15

Fortalecimiento de los procedimientos de designacién de jueces y magistrados
gue garanticen la imparcialidad, autonomia, paridad e independencia judicial.

5.0

16

Impulsar concursos pulblicos para la seleccion de titulares y personal de los
drganos internos de control que privilegie la capacidad y trayectoria profesional
con una base normativa estricta de seleccion y paridad de género.

4.3

17

Profesionalizar a las personas servidoras publicas para las funciones que
desempefia, asi como para erradicar la corrupcién y poder regular y mejorar
los procesos de ingreso, promocion y permanencia de las personas
trabajadoras al servicio del Estado.

4.3

Corto

18

Fomentar la contratacion de personas hablantes de lenguas originarias y/o
traductores en las dependencias en donde existan puntos de contacto
ciudadania- gobierno.

4.2

19

Rotacidon interna de las personas servidoras publicas del Poder Judicial y
Fiscalia.

4.2

20

Promover el disefio, implementacion y evaluacion del desempefio de
programas de capacitacion, certificacion de capacidades y desarrollo
profesional en el servicio publico enfocadas a las funciones que desempefia,
asi como al control de la corrupcion, responsabilidades administrativas y ética
publica.

4.1

Corto

21

Contar en la administracion publica municipal con un servicio profesional o civil
de carrera en &reas técnicas como la tesoreria, el 6rgano interno de control y
la unidad de transparencia.

4.0

Corto

22

Disefiar un esquema de capacitacién y profesionalizacién con pertinencia
cultural y perspectiva de género de los 6rganos internos de control del nivel
estatal y municipal.

3.8

23

Fortalecer la base de datos de proveedores sancionados en la ejecucion de
contratos de obra publica y servicios relacionados con las mismas y que éstas
se adapten a los esquemas de gobierno abierto.

4.0

Corto

24

Promover la implementacion de filtros de seleccion relevantes para las
personas servidoras publicas de los érganos internos de control y areas de
responsabilidades, garantizando la experiencia e igualdad de oportunidades
con base en el mérito.

3.4

Objetivo Especifico 4

Fomentar el desarrollo y aplicacion de procesos estandarizados de planeacién, presupuestacion y

ejercicio del gasto con un enfoque de maxima publicidad y participacion de la sociedad en la gestidon
de riesgos y el fomento de la integridad empresarial.
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3 . Prelacion
NUmero Prioridades Plazo
Talleres

Verificar la existencia, actualizacion y cumplimiento de la normatividad interna de
25 los entes publicos, tales como los manuales de induccién o los catalogos de 3.8
puestos.

Publicar de manera clara, simple, completa en datos abiertos los resultados de

26 L ; :
las auditorias que realizan las autoridades competentes.

3.8 Corto

27 Publicar las declaraciones de integridad de los contratistas. 3.6 Corto

Impulsar la publicacion de las leyes de ingresos y egresos de los Ayuntamientos
28 y especificar los topes de los montos de contratacion de bienes y servicios y obra 3.6
publica.

Objetivo Especifico 5

Fortalecer los mecanismos de homologacién de sistemas, principios, practicas y capacidades de
auditoria, fiscalizacion, control interno y rendicién de cuentas a escala nacional.

) L Prelacién
Namero Prioridades Plazo
Talleres

Impulsar la consolidacion y evaluacién a escala estatal de los procesos de
armonizacion contable, asi como de mecanismos que promuevan el
ejercicio de los recursos publicos con criterios de austeridad y disciplina
financiera, bajo los principios de eficiencia y eficacia.

29 4.2 Corto

Difundir de forma clara y accesible los procedimientos que realizan las
entidades de fiscalizacién superior, particularmente sus atribuciones en
materia de auditoria, investigacién y publicacion de informes de su revision
de la cuenta publica.

30 4.1 Corto

31 Realizar evaluaciones de riesgos de corrupcion dentro de los entes publicos. 4.0 Corto

Ampliar las capacidades de andlisis y facultades de investigacion de los
organos fiscalizadores en temas como enriquecimiento ilicito,
contrataciones de obra publica y adquisiciones, asi como de conflicto de
interés.

32 3.9 Corto

Impulsar el desarrollo y utilizacién de metodologias de analisis de BigData
33 e inteligencia artificial relacionadas con la identificacion de riesgos, 3.8
evaluacién, mejora de la gestion, auditoria y fiscalizacion.

Fortalecer los procesos de evaluacion de las actividades que realizan los
34 entes publicos para detectar posibles afectaciones de los derechos y en 3.7
particular de las personas méas desprotegidas.
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6.3. Eje 03 Promover la mejora de la gestion publicay de los puntos de contacto
gobierno-sociedad

Como parte de este eje se incluyen los temas de mejora de la gestién publica, tramites, servicios,
programas publicos y puntos de contacto gobierno-sociedad.

Objetivo general: Fortalecer los puntos de contacto, espacios de interaccion y esquemas de relacion
entre los entes publicos y distintos sectores de la sociedad, a fin de contener sus riesgos de corrupcion.

Objetivo Especifico 6
Promover la implementacion de esquemas que erradiquen areas de riesgo que propician la corrupcion

en las interacciones que establecen ciudadanos y empresas con el gobierno al realizar tramites, y
acceder a programas y servicios publicos.

Prelacion
Talleres

Plazo

NUmero Prioridades

Fortalecer mecanismos de evaluacion de los programas presupuestarios
con enfoques en derechos humanos, perspectiva de género y gestion de
riesgos de corrupcién para proponer acciones de mejora en el redisefio de
programas sociales.

35 4.1

Coordinar esfuerzos para incrementar el niimero y la calidad de los tramites

36 y servicios gubernamentales ofrecidos por internet.

3.8 Corto

Facilitar el uso de herramientas tecnolégicas para transparentar informacion
sobre tramites, uso de recursos publicos, datos sobre faltas administrativas
y hechos de corrupcion, la respuesta de las autoridades ante ellos y los
procesos de prevencion, investigacion, deteccion y sancion de éstos.

37 3.8 Corto

Facilitar a la sociedad el conocimiento a través de campafas de difusion
38 masiva, acerca de los tramites y servicios publicos que son gratuitos y en 3.7
linea con pertinencia cultural.

Consolidar un gobierno sin archivos de papel que cumpla tanto con la Ley

39 : L ;
de Transparencia y Acceso a la Informacién, como con la Ley de Archivos.

3.7

Promover la mejora, simplificacién y homologacién de los tramites y
40 servicios publicos a través del desarrollo de sistemas de evaluacion 35
ciudadana y politicas de transparencia proactiva.

Fomentar la colaboracién interinstitucional y el intercambio de informacion
41 (portabilidad de datos) que permitan un fortalecimiento y simplificacion de 3.4
los puntos de contacto gobierno-sociedad.

Mejorar los portales de transparencia de los ayuntamientos y de otros entes

42 B - ; .
publicos municipales con pertinencia cultural y grupos vulnerables.

3.2
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cumplimiento de la normativa en los temas de transparencia, transparencia
proactiva, gobierno abierto y proteccion de datos personales.

. . Prelacion
Numero Prioridades
Talleres
Colaborar con el organismo garante local, organizaciones de la sociedad
43 civil e instancias publicas nacionales e internacionales para promover el 3.0

Objetivo Especifico 7

Plazo

Impulsar la adopcion y homologacion de reglas en materia de contrataciones publicas, asociaciones
publico-privadas y cabildeo, que garanticen interacciones integras e imparciales entre gobierno y sector

privado.
NUmero Prioridades Prelacion Plazo
Talleres

Impulsar una reforma a la Ley de Adquisiciones que regule la planeacion,

44 contratacion, ejecucion y auditoria de bienes y servicios con un enfoque para 5.0
disminuir las adjudicaciones directas.
Promover la creacién, adopcién de criterios y estandares unificados en las

45 compras, contrataciones y adquisiciones publicas, que acoten espacios de 4.7
arbitrariedad y mejoren su transparencia y fiscalizacion.
Promover una reforma a la Ley de Obra Publica que atienda los procesos de

46 planeacién bajo lineamientos de participacion ciudadana, contratacién, 4.0
ejecucion y auditoria de las obras.
Transparentar y hacer puablicas en formato de datos abiertos las

47 observaciones de las auditorias internas y externas realizadas por los 4.0
organos de fiscalizacion estatal.
Explotar e implementar el estandar de contrataciones abiertas, asegurando

48 gue los sujetos obligados cumplan con la normativa, publicando informacion 40
de calidad en tiempo y forma con un criterio previo para la ejecucion del '
proceso licitatorio.
Desarrollar e implementar politicas de gobierno abierto y transparencia

49 proactiva que fortalezcan la rendicién de cuentas y la contraloria social en 3.6 Corto
materia de infraestructura u obra publica.

6.4. Eje 04 Involucrar ala sociedad y el sector privado

Como parte de este eje se incluyen los temas de participacion ciudadana, integridad y

corresponsabilidad empresarial, y educacion y comunicacion para el control de la corrupcion.

Objetivo general: Incentivar el involucramiento de diversos sectores de la sociedad en el control de la
corrupcion mediante el fortalecimiento e institucionalizacion de mecanismos de participacion, vigilancia

y autorregulacion social, bajo un enfoque incluyente y con perspectiva de género.

Objetivo Especifico 8
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Impulsar el desarrollo de mecanismos efectivos de participacion que favorezcan el involucramiento
social en el control de la corrupcién, asi como en la vigilancia y rendicién de cuentas de las decisiones

de gobierno.
. . Prelacion
Numero Prioridades Plazo
Talleres

Fortalecer los procesos de seleccion de consejeras y consejeros de los

50 organos autonomos del estado, con los principios de maxima publicidad, 50
transparencia, autonomia, equidad, parlamento abierto con mecanismos '
practicos de facil verificacion por parte de la ciudadania.
Elaborar y aplicar anualmente una encuesta en materia de corrupcion,

51 impunidad y ética publica, dirigida a la ciudadania y personas servidoras 5.0
publicas.
Garantizar que los criterios de elegibilidad de personas beneficiarias de los

52 programas sociales sean claros, ampliamente difundidos con pertinencia 4.6 Corto
cultural, perspectiva de género y efectivamente observados.
Instrumentar mecanismos para que los ciudadanos, en particular la

53 poblacién vulnerable, pueda dar seguimiento y entender coémo se ejerce el 45 Corto
presupuesto en tiempo real.
Grabar, transmitir y difundir por medios oficiales las audiencias publicas del

54 proceso de seleccion de las y los integrantes de los organismos 4.3
constitucionales autbnomos.

55 Implementar observatorios ciudadanos. 4.2

56 Fortalecer la contraloria social. 4.0
Disefiar y poner en practica un sistema de vigilancia ciudadana en el

57 cumplimiento de criterios de seleccién de jueces, fiscales y titulares del 3.9
organo interno de control.
Analizar la informacion emanada de las auditorias sociales, las quejas y los

58 comentarios de la ciudadania en general para realizar acciones de mejora 3.7
que garanticen solventar y cumplir en los programas y proyectos donde se '
ejerzan recursos publicos.

59 Realizar campafias de comunicacion sobre la corrupcion, sus costos, 37
implicaciones y elementos disponibles para su combate. '

60 Fortalecer los Consejos de Participacion Ciudadana auténomos e 33
independientes. '

61 Crear espacios de consulta con la ciudadania respecto a iniciativas 31
legislativas. '
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Obijetivo Especifico 9

Promover la adopcion y aplicacion de principios, politicas y programas de integridad y anticorrupcion
en el sector privado.

. . Prelacion
Numero Prioridades Plazo
Talleres
62 Transmitir en vivo por redes sociales las juntas de los comités de obras y 43 Corto
adquisiciones y alojarlos en las plataformas institucionales. '
Implementar con pertinencia cultural los mecanismos de participacion
63 ciudadana para vigilar y evaluar el desempefio de los comités de obras y 4.1
adquisiciones y servicios publicos.
64 Promover que la iniciativa privada proponga y acompafie en el disefio y 3.7
elaboracion de protocolos, diagndsticos y andlisis en materia de corrupcion. '

Objetivo Especifico 10

Fomentar la socializacién y adopcion de valores practicos relevantes en la sociedad para el control de
la corrupcion.

Plazo

Corto

organizaciones de la sociedad civil para disefiar los programas de capacitacion.

. o Prelacion
NuUmero Prioridades
Talleres
65 Inculcar valores, clases de civismo y derechos humanos en las escuelas. 4.4
66 Organizar y coordinar actividades y talleres en materia de combate a la 4.
corrupcion. '
67 Establecer relaciones de colaboracién con institutos de formacién y 36

Cuadro 36. Distribucion de prioridades de politicas publica por eje, objetivo y plazo de ejecucion

estimado

Ejes

Plazo

Obijetivos especificos

Corto

Mediano
Largo

Total

1. Promover los mecanismos de coordinacion de las
autoridades competentes para la mejora de los procesos de
prevencién, denuncia, deteccién investigacion, substanciacion
y sancién de faltas administrativa y hechos de corrupcion.

13

2. Fortalecer las capacidades institucionales para el desahogo
de carpetas de investigacion y causas penales en materia de 1
delitos por hechos de corrupcion.
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Ejes

4. Involucrar
a la sociedad
y el sector
privado

Objetivos especificos

Plazo

Corto

Mediano

Largo

Total

3. Fortalecer el servicio publico mediante servicios
profesionales de carrera 'y mecanismos de integridad a escala
nacional, bajo principios de mérito, eficiencia, consistencia
estructural, capacidad funcional, ética e integridad.

10

4. Fomentar el desarrollo y aplicacibn de procesos
estandarizados de planeacion, presupuestacién y ejercicio el
gasto con un enfoque de méaxima publicidad y participacién de
la sociedad en la gestion de riesgos y el fomento de la
integridad empresarial.

5. Fortalecer los mecanismos de homologacion de sistemas,
principios, practicas y capacidades de auditoria, fiscalizacion,
control interno y rendicién de cuentas a escala nacional.

6. Promover la implementacién de esquemas que erradiquen
areas de riesgo que propician la corrupciébn en las
interacciones que establecen ciudadanos y empresas con el
gobierno al realizar tramites, y acceder a programas Yy
servicios publicos.

7. Impulsar la adopcion y homologacion de reglas en materia
de contrataciones publicas, asociaciones publico-privadas y
cabildeo, que garanticen interacciones integras e imparciales
entre gobierno y sector privado.

8. Impulsar el desarrollo de mecanismos efectivos de
participacion que favorezcan el involucramiento social en el
control de la corrupcién, asi como en la vigilancia y rendicion
de cuentas de las decisiones de gobierno.

12

9. Promover la adopcién y aplicacion de principios, politicas y
programas de integridad y anticorrupcion en el sector privado.

10. Fomentar la socializacion y adopcion de valores practicos
relevantes en la sociedad para el control de la corrupcion.

Total

31

34

67
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7. Implementacion y evaluacién
7.1.  Implementacion

La Politica Estatal Anticorrupcién tiene la responsabilidad y compromiso de establecer una sinergia con
todos los 6rganos de gobierno, en la prevencién, deteccién, sancion de faltas administrativas y hechos
de corrupcién, ademés de vigilancia de los recursos publicos. En ese sentido buscando un correcto
desempefio y operatividad del Sistema Anticorrupcion del Estado de Chiapas se puede atribuir que la
PEA es el engranaje perfecto para cumplir con los compromisos en el combate a la corrupcion.

Es importante acondicionar el modelo de Coordinacion de la implementacion de la PEA, para enlazar
a todos los lideres de la implementacion, en las acciones que se priorizaron, asi como en las
evaluaciones que se realicen, esto en cumplimiento a lo establecido en el articulo 2 fraccién. IV de la
Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado de Chiapas que dice:

“Definir las directrices basicas para la coordinacion de las autoridades competentes, para la generacion
de politicas publicas en materia de prevencién, deteccién, control, sancion, disuasion y combate a la
corrupcion”.

Por tal motivo con base a la cita referida es importante la coordinacion entre los integrantes del Sistema
Estatal Anticorrupcién, especialmente con quienes conforman el Comité Coordinador, el CPC, los
ayuntamientos municipales y la Comisién Ejecutiva. En este contexto resulta importante sefialar que
en la conformacion de los lideres de la implementacion fueron considerados tres organismos de
acuerdo con las caracteristicas de sus atribuciones, organizaciéon y funcionamiento:

» Secretaria de Hacienda
= Oficialia Mayor del Estado de Chiapas
= Comision Estatal de Mejora Regulatoria

Definidas las prioridades y posterior a la publicacion del programa de implementacion estas deberan
formularse de acuerdo con los siguientes plazos:

= Corto plazo: menor a un afio
= Mediano plazo: mas de un afio hasta tres afios
= Largo plazo: mas de tres hasta seis afios

En atencién a los cuatro ejes estratégicos alineados a la PNA que son:

1. Combatir la corrupcién y la impunidad.

2. Combatir la arbitrariedad y el abuso de poder.

3. Promover la mejora de la gestion publica y de los puntos de contacto gobierno-sociedad.
4. Involucrar a la sociedad y al sector privado.

Se realizaron los mecanismos de participacion ciudadana denominados, Conversatorios con actores
representativos regionales y Talleres de Priorizacién para la elaboracion de la PEA, en el que
intervinieron los sectores privado, social, publico, y el académico, recabando valiosas aportaciones y
gue pudieron determinar las prioridades a realizar para el combate y control de la corrupcién en nuestra
entidad.

De acuerdo con el proceso de coordinacion del Comité Coordinador, los organismos involucrados
deberan implementar al menos un programa anticorrupcion por cada eje, que contemplen objetivos y
prioridades de la PEA, con la finalidad de disefiar lineas de accion y estrategias factibles en el ambito
de sus respectivas competencias.

Como instancia de apoyo a quienes integran la coordinacion de la implementacion de la PEA, la
Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion del Estado de Chiapas, podra dar el acompafamiento
y asistencia para el desarrollo de las actividades dirigidas a instrumentar los aspectos técnicos, con
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base en la metodologia que en materia de planeacion estatal y municipal se tiene establecido, ya que
ademas que concentrara y dispondra de la informacién y datos recopilados para su analisis con los
sectores publico, social y privado, serd su responsabilidad monitorear su seguimiento y evaluar el
avance de sus resultados.

La SESAECH para lograr el propésito de la implementacién, sera la encargada de guiar e instrumentar
el mecanismo de trabajo, bajo los siguientes aspectos:

A. Reunidn con lideres de implementacion.

La SESAECH presentara a los lideres de la implementacion en reuniones de trabajo, la informacién
correspondiente del programa para el analisis que de manera conjunta se validaran, y que se debera
desarrollar con el sector publico, privado, social y academia, asi también se podra definir el cronograma
de actividades, la construccion de proyectos, lineas de accién metas e indicadores.

B. Reuniones técnicas.

La SESAECH asistira a los lideres de la implementacion en las convocatorias que pueda realizar a los
Entes Publicos que establece la LSAECH en su articulo 3 fraccion V, dichas reuniones se realizaran a
través de la metodologia que elabore la SESAECH, como material de apoyo se podra consultar el
Catélogo de Variables de la Corrupcion en México y el Catalogo de Buenas Practicas Anticorrupcion.

Diagrama 10. Lideres de Implementacion

Lideres de la

Implementacién

Nota: Secretaria de la Honestidad y Funcion Publica (SHFP); Tribunal Administrativo del Poder Judicial
del Estado de Chiapas (TA); Auditoria Superior del Estado de Chiapas (ASE); Consejo de Participacion
Ciudadana (CPC); Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado de Chiapas (CJPJ); Instituto
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales del Estado de Chiapas
(ITAIPCH); Ficalia de Combate a la Corrupcion (FCC); Secretaria de Hacienda (SH); Comisién Estatal
de Mejora Regulatoria (COESMER) y Oficialia Mayor (OM).
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Diagrama 11. Esquema del Programa de Implementacion

PEA Programa de Implementacién (PI-PEA)

Objetivos

Estrategias Linea Indicadores

Indicadores

Ejes
Objetivos
Prioridades de

politica

Instancia de apoyo en la

implementacion

Fuente: elaboracién propia con base en (Sistema Nacional Anticorrupcion, 2020).

La ejecucion de los programas de implementacion de la PEA esta disefiada para que los resultados de
sus acciones sean graduales, esto significa que su impacto no es inmediato, deberan sujetarse a los
plazos establecidos en las prioridades y a las metas establecidas; su progresividad se visualizara a
través de un ciclo de mejora continua el cual ayudara a mejorar la efectividad y productividad con base
en los resultados y si estos coinciden con lo esperado segun su planeacion, de acuerdo al monitor del
sistema de seguimiento y evaluacion.

Los programas de implementacién una vez aprobados y puestos en marcha, estaran sometidos a
revisiones cada tercer afio, que permitira ajustar y replantear sus estrategias y lineas de accion.

7.2.  Alineacion de la Politica Estatal Anticorrupcion

En cumplimiento a lo establecido en la Guia de Disefio de Politicas Estatales Anticorrupcion, la PEA
fue estructurada en base al apartado de la importancia de la alineacién y contextualizacion y a las
recomendaciones para el disefio.

En ese sentido y manteniendo congruencia con lo antes citado la PEA se construyé basicamente con
los cuatro ejes estratégicos y los 10 objetivos, con el fin de tener la misma ruta en materia del control
de la corrupcién, teniendo a su vez como desafio el visualizar que los resultados se logren a mediano
plazo. Ademas, fueron tomados en cuenta los temas prioritarios.

Diagrama 12. Alineacion de la Politica Estatal Anticorrupcion

Politica Nacional Politica Estatal Programa de ‘
Anticorrupcion Anticorrupcion Implementacién Acciones
) [
PNA PEA Pl A

Fuente: elaboracion propia con base en (Sistema Nacional Anticorrupcion, 2020).
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7.3. Evaluacion

Como parte de las recomendaciones establecidas en la Guia de Disefio de Politicas Estatales
Anticorrupcion, se sugirié incorporar un apartado sobre la implementacion, seguimiento y evaluacion
de las politicas, por lo que es importante establecer esta fase, ya que estas corresponden a los
procesos de planeacion?!, ademas que son parte del ciclo presupuestario en las que contempla las
etapas de planeacion, seguimiento y evaluacion.

Es necesario ademas establecer conceptos sobre el seguimiento y evaluacion:

El seguimiento es la accion y efecto que permitira lograr el cumplimiento de los objetivos, mientras que
la evaluacion es el analisis oportuno de los resultados obtenidos en la gestion gubernamental, que
permite orientar y sustentar la toma de decisiones para el correcto ejercicio del gasto publico?.

En el modelo propuesto siguiendo a Ballart (1993), indica que la evaluacién en el sector gubernamental
puede abarcar todas las esferas del ciclo de una politica 0 programa, desde su concepcién hasta su
consumacion, observando su maduracion a través de su implementacion?3,

Diagrama 13. Modelo de Evaluacién de la Anticorrupcion y la Integridad (MESAI)

% Al
- &

Procesos
institucionales Prioridades
Programa de de la PEA
implementacién Impactos
Indicadores de Indicadores de Indicadores de
gestion » resultados » impacto

Fuente: elaboracién propia con base en (Sistema Nacional Anticorrupcién, 2020).

De acuerdo con la Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Chiapas, el articulo 30 fraccion Il
menciona que la Comisién Ejecutiva tendra a su cargo la metodologia para medir y dar seguimiento,
con base en indicadores aceptados y confiables, a los fendmenos de corrupcion asi como a las politicas
integrales; asi también en su articulo 34 fraccion V refiere a que corresponde al Secretario Técnico
proponer a la Comision Ejecutiva las evaluaciones que se llevardn a cabo de las politicas integrales;
asi mismo en su articulo 8 fraccion VI establece que el Comité Coordinador requerira informacion a los
Entes Publicos, respecto del cumplimiento de la politica estatal y las demas politicas integrales
implementadas; asi como recabar datos, observaciones y propuestas requeridas para su evaluacion,
revisién o modificacion de conformidad con los indicadores generados para tales efectos.

En ese sentido con la aprobacion de la PEA se da cumplimiento con obligaciones normativas, por lo
gue el siguiente paso sera confeccionar un programa de implementacién, que en él se contemplara los
mecanismos de seguimiento y evaluacién tal y como lo estipula la Guia para la elaboraciéon de un
Programa de Implementacion de las Politicas Estatales Anticorrupcion.

21 Articulo 12 de la Ley de Planeacion para el Estado de Chiapas.
22 Articulos 55 y 56 de la Ley de Planeacion para el Estado de Chiapas.
2 Concepto de evaluacion, Diplomado Evaluacion de Politicas y Programas Publicos, SHyCP.
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En concordancia con el MESAI, se elaborard un sistema interno que permitira dar seguimiento y
monitorear de forma permanente los indicadores de gestidn de las acciones prioritarias. En congruencia
con la PNA la evaluacion inicialmente tendré dos vertientes:

e Evaluar los resultados, calidad, eficiencia e impacto de la gestion y desempefio del programa o
acciones que se deriven de la implementacién de la PEA.
o Realizar evaluaciones a mediano y largo plazo, 3 y 6 afios respectivamente.

Se considera que la evaluacion posterior a la implementacion de la PEA sera evaluada a mediano y
largo plazo, a través de indicadores de proceso y desempefio.

El modelo de evaluacion que se adoptara busca probar las buenas practicas y desafios que presenta
la operacion de un programa, asi también medir el rendimiento de los objetivos o resultados esperados,
por lo que la evaluacion sera un instrumento muy importante para informar y relatar las acciones
anticorrupcion implementadas, por lo que son sustanciales para:

a. Obtener informacién oportuna que facilite la toma de decisiones para la prevencién y
erradicacion de uno de los problemas que mas preocupa a la sociedad que es el fenémeno de
los niveles de corrupcién existentes y factores que lo propician, en temas de afectaciones
econdémicas y de la gobernanza, y que patrones y tendencias predominan en los diferentes
sectores (Whittingham. V, 2010).

b. Concretar y fortalecer las acciones y objetivos de los programas de implementacion que tengan
prioridad en combatir la corrupcion en Chiapas.

c. Evaluar si las estrategias y acciones anticorrupcion de la PEA estan obteniendo los resultados,
y si estos son susceptibles de ajustes o mejora.

Derivado del Convenio General de colaboracion para generar informacion que permita prevenir y
sancionar la corrupcion que signaron el INEGI y SESNA, y a su objetivo de fortalecer la cooperacion
institucional y utilizar la informacion estadistica, proyectos e indicadores en materia de corrupcion y
medidas anticorrupcién; se tomaran en cuenta las estadisticas del INEGI para el desarrollo de
procedimientos de seguimiento de la corrupcién, dicha informacién servira en una primera etapa para
medir la corrupcion y posteriormente, para que el Comité Coordinador del Sistema Estatal
Anticorrupcién cuente con los elementos para adoptar decisiones estratégicas en contra de este
fenomeno.

Con base a lo previsto en la LSAECH?*, que establece que a través de la Comision Ejecutiva tiene la
atribucion de generar los insumos técnicos, como la metodologia para medir y dar seguimiento, con
base en indicadores aceptados y confiables, a los fendmenos de corrupcion asi como a las politicas
integrales en materia de prevencion, control y disuasién de faltas administrativas y hechos de
corrupcion, asi como de fiscalizacion y control de recursos publicos, y asi mismo recibir los informes de
las evaluaciones que someta a su consideracion el Secretario Técnico respecto de las politicas.

Por lo que, en relacién con lo previsto y el mandato establecido, y en concordancia respecto a la
alineacion de la PEA con la PNA, se propone incorporar el MESAI, el cual dara seguimiento continuo y
oportuno a las acciones de la PEA y permitira visualizar el grado de comportamiento, avances y la
evolucién de la corrupcion a través de los procesos obtenidos y su desempefio. La evaluacién como la
etapa decisiva que permitira conocer el grado de cumplimiento de los objetivos y metas planteadas, asi
como su eficiencia, eficacia y calidad.

En ese sentido una vez aprobada la PEA se podra disefar el Plan de Implementacion de acuerdo con
la Guia para la Elaboracibn de un Programa de Implementacion de las Politicas Estatales
Anticorrupcion que de forma proactiva disefio el SESNA para orientar a las secretarias estatales en el
desarrollo de los procesos y productos, en el que se contemplaran las estrategias, lineas de accién e

24 Articulo 30 fracciones I, Il y lll Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Chiapas.
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indicadores, las acciones prioritarias, asi como el modelo de coordinacion de los lideres de la
implementacién y de los plazos en que podran desarrollarse.

Como wuna herramienta importante los indicadores que se disefien deberan facilitar
preponderantemente el seguimiento, monitoreo y evaluacion de la Politica, ya que su propdsito sera
obtener informacion sobre las lineas de accidén que se determinen, su estudio ademas proporcionara el
saber ¢donde estamos? y ¢ hacia donde vamos?

Un proceso de planeaciéon ordenado y estructurado facilita la definicién de acciones que respondan de
forma eficaz a la problematica identificada en los diagndsticos abonando asi a la consecucion de los
objetivos definidos tanto en el &mbito estatal como en el nacional. Por eso es importante trabajar en
una primera fase en la elaboracién de las PEA y posterior a su aprobacién, desarrollar los programas
de implementacién necesarios en los que se definan las acciones especificas, para después llevar a
cabo un proceso de seguimiento y evaluacion (Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional
Anticorrupcion, 2019).

La Guia de disefio para Politicas Estatales Anticorrupcién, dispone que las PEA se formulen en medida
de lo posible de la metodologia seguida para la construccién de la PNA, por lo que la Comision Ejecutiva
propone considerar las recomendaciones generales que refiere la guia y se adopte la alineacion
metodoldgica, con la finalidad de contar con metas comunes en el control de corrupcién en beneficio
de la poblacién, y que contribuyan a prioridades nacionales, pero a su vez a las necesidades especificas
de la entidad.

En ese sentido es importante considerar que la metodologia para evaluar debe concentrar acciones
especificas con la capacidad de visualizar los rendimientos y que estos sean adaptables en funcién de
su eficiencia y resultados de las evaluaciones realizadas, sin modificar su objetivo. Este método
adoptado contribuird a retomar nuevas fuentes de informacion que permitira que se pueda ir integrando
0 ajustando a las necesidades normativas y operativas de los organismos lideres de la implementacion
sobre los cambios de la corrupcion en el estado.

La corrupcién es un problema con diversas facetas, ya que estas facilitan la violacion de los derechos
humanos, desencadenando una espiral viciosa ascendente: la erosion de derechos y libertades debilita
la democracia, abre paso al autoritarismo, y éste habilita niveles mas altos de corrupcién, por lo que la
evaluacién de la corrupcién puede basarse en dos puntos (Transparency International, 2021):

e Hechos de corrupcién, donde es limitado obtener informacion.
e Hechos relacionados con el combate a la corrupcién, en el que existe mayor evidencia de
informacion.

Para el disefio de los indicadores respecto a los hechos mencionados, se tomaran en cuenta las
estadisticas institucionales, privadas, de organismos no gubernamentales que tengan relacion con los
ejes establecidos en la PEA y lo dispuesto en la Ley del Sistema Estatal Anticorrupcion.

[...] las principales ventajas de la evaluacién interna, destaca que ésta permite que se cuente con un
mayor conocimiento del proyecto que se autoevalla, se favorece la revision y adecuacion de fines y
objetivos de las acciones que se realizan, se clarifican y dimensionan en mayor grado las fortalezas y
los problemas, se logra una mejor organizacion y jerarquizacion de la informacién del proyecto, se
incrementa la comunicacion efectiva entre los actores involucrados en el proyecto, se fortalece la
racionalidad de las decisiones, se promueve la capacitacion interna y fortalecimiento del desarrollo
profesional, se facilita una mayor participacion y apropiacion de los resultados de la evaluacion, y se
potencia y fortalece la autonomia, el mejoramiento y la profesionalizacién de los actores. [...] (Aguilar.
C, 2017).

Por lo que la evaluacién tiene como sentido el mejorar su disefio o implementacién de la accién a fin
de que resuelva de forma gradual la problematica, que aumente su credibilidad, siendo importante que
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la informacion obtenida sea de calidad. Por ello es importante como primer paso el andlisis que pueda
considerarse en los indices para su incorporacion.

En la construccién de indicadores para la evaluacion se tomaran en cuenta aquellos que tengan
correlacion con la PEA, ademds se podran considerar informacién de los organismos integrantes del
Comité Coordinador del Sistema Anticorrupcién del Estado de Chiapas?®, del Sistema Nacional
Anticorrupcién, asi como de censos, encuestas y aquellos autbnomos e independientes:

o Censo Nacional de Gobierno Estatales. INEGI.

¢ Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y Sistemas Penitenciarios Estatales. INEGI.

e Censo Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica y Proteccion de Datos
Personales Estatales. INEGI.
Censo Nacional de Imparticion de Justicia Estatal. INEGI.

o Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) INEGI.

Encuesta Nacional de Calidad Regulatoria e Impacto Gubernamental en Empresas (ENCRIGE).

INEGI.

Encuesta Nacional de Cultura Civica. INEGI.

Transparencia Mexicana.

Transparencia Presupuestaria.

Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO).

México Evalla.

Lo relacionado debera ser considerado como enunciativo mas no limitativo, en los casos de que no se
cuente con informacion disponible o0 estos no sean factibles, se debera preponderar el analisis en
funcién de un esquema de calidad.

Asi mismo también sera objeto de analisis la informacion que se contempla en el Catdlogo de
Informacion sobre la Corrupcidon en México, que proporciono la SESNA para las evaluaciones de las
PEA, estd herramienta contiene reporte de variables de la corrupcion, asi como de las medidas de
anticorrupcion, en su ambito estatal y municipal, ademas que se encuentran clasificadas por ejes
estratégicos y temas definidos en la PNA. Esta herramienta podran visualizarla los actores del Sistema
Estatal Anticorrupcién y ciudadanos. Se podra observar también los diversos indicadores de impacto y
resultados, lo que permitira direccionar acciones especificas.

25 Articulo 9 de la Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Chiapas.
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86. Anexos

SAECH

Sistema Anticorrupcién
del Estadn de Chiapas

SESAECH @
SRS ENCUESTA ANTICORRUPCION

CONSULTA CIUDADANA

Una de las funciones del Sistema Anticorrupcion del Estado de Chiapas es la elaboracién de la Politica Publica en materia
Anticorrupcién, en un proceso participativo, por ello el objetivo de esta consulta es conocer cudles son las percepciones y
preocupaciones de la ciudadania chiapaneca respecto a las causas, efectos y potenciales soluciones al problema de la corrupcién
en nuestro estado.

AVISO DE PRIVACIDAD

La Direccién de Vinculacién y politicas Publicas de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion del Estado de Chiapas
(SESAECH) es responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos conforme a
lo dispuesto por la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados del Estado de Chiapas. Los datos
personales recabados en la consulta ciudadana seran utilizados para elaborar el diagnéstico de la Politica Estatal Anticorrupcion
del Estado de Chiapas, los cuales no seran transferidos a otros responsables. Para mas informacién acerca del tratamiento de sus
datos personales, asi como para el ejercicio de los derechos de acceso, rectificaciéon, cancelacién y oposicién de datos personales
(derechos ARCO), se pone a su disposicion el domicilio de la Unidad de Transparencia, la cual se encuentra ubicada en Boulevard
Andrés Serra Rojas 1090, edificio Torre Chiapas, piso 16, Colonia El Retiro, C.P. 29045, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, México. Si
desea consultar la version integral de este aviso de privacidad, favor de acceder a la direccion electrénica:

A) Acepta O B) No Acepta O

2. ;En qué municipio vive?
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SESAECH

OXORXOK

3. Género 4. Rango de edad 5. Habla lengua indigena

©

6. ;Cudl es su ultimo nivel escolar aprobado?

SAECH

sistema Anticorrupcion
del Esladn de Chiapas

Hombre___ O 15-29 aflos____

. 30-39 afios____
Mujer_____ O

) 40-59 afios____ No
Prefiero no
decir______ O 60 y mas afios_

Primaria.

Secundaria.

O Preparatoria o Bachillerato___________

Técnica Profesional _________________
Licenciatura o Ingenieria_____________

Posgrado

PREGUNTAS DE PRIORIZACION Y OPCION MULTIPLE

Valore los enunciados en orden de importancia para usted

7. ;Qué nivel de corrupcién considera que

existe en el estado de Chiapas?

OO00OO(

Muy alta

8. ¢Usted ha sido victima o ha sido afectado
por un acto o hecho de corrupcion?

9. ;Qué entiende usted por corrupcion? (seleccione una opcién)

1. Es el abuso de poder publico para obtener beneficio
personal
2. Es toda accion que se hace para obtener un beneficio con

afectacién de los demas
3. Consiste en desviar recursos publicos hacia un fin
privado
4. Es el comportamiento de personas con cargos publicos o en
el sector privado que violanlaley_______________

5. Es cuando los ciudadanos y empresarios pagan un soborno
a un funcionario de gobierno a cambio de un servicio o un
favor
Otra (anote la respuesta)

O OO0OOO

Porque no se denuncia por temor a represalias.

Por falta de integridad tanto de las personas
que prestan un servicio publico como de la
ciudadania.

Por falta de transparencia en el uso de los
recursos publicos.

Porque no hay sancién ni consecuencia alguna
para la persona responsable de un hecho de
corrupcion.

Porque no existe colaboracién y solidaridad en
la sociedad para combatirla.

Otra

10. ;Cual consideras que es la causa mas importante de la corrupciéon en Chiapas?

Muy Importante Regular Poco Nada

importante importante importante

O o O O O

o O O O
o O O O
O O O O

o O O O
o O O O
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SAECH

sistema Anticarrupcion
del Estado de Chiapas

SESAECH é%

OXORR K

11. ;Cudl consideras que es la accién mas importante para combatir la corrupcién en Chiapas?

Muy Importante Regular Poco Nada
importante importante importante

o O O O

Se debe transparentar todo el gasto
gubernamental con informacién de facil acceso

Se debe participar en la planeacién,
seguimiento y aplicacion de los recursos
publicos.

Se debe contar con una herramienta efectiva de
denuncia e investigacion que evite la amenaza
o violencia.

Se debe promover los valores éticos y la cultura
de la transparencia y la legalidad desde la

nifez.

Se debe fortalecer las organizaciones de la

O O O O O
o O O O

o O O
o O O
o O O
sociedad civil. O O O

Otra

12. En tu opinién jcuales son los actores (personas, instituciones, organizaciones, servidores publicos) mds importantes para

combatir la corrupcién en Chiapas?

Muy Importante Regular Poco Nada
importante importante importante

La ciudadania

Los organismos auténomos encargados de la
transparencia y anticorrupcion

Empleado de gobierno/ funcionario publico/
burécrata

Organizaciones de la sociedad civil
Jueces y magistrados

Gobierno municipal/estatal

Q00O O O O
Q00O O O O
O0O0O0 O O O
O000O O O

O0O0O0 O O O

Congreso del estado

Otra
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SAECH

sistema Anticorrupcion
del Estado de Chiapas
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OXOXORK

13. En tu opinién ;jcudles son las dreas mas afectadas por la corrupcién en Chiapas?

Muy Importante Regular Poco Nada

importante importante importante
La corrupcion incide el atraso social de las

comunidades rurales e indigenas

La corrupciéon incide en la pobreza y la
marginacion

La corrupcion ha impedido el uso eficiente de
los recursos

La corrupcion viola los derechos humanos

La corrupcién afecta los servicios de salud y
educacioén

O OO0 O O O
O OO0 O O
O OO0 O O
O OO0 O O
O OO0 O O

La corrupcion afecta los servicios publicos (luz,
agua, drenaje)
Otra

14. En tu opinion, jcudles consideras son las causas por las que no se denuncia un acto de corrupcion en Chiapas?

Muy Importante Regular Poco Nada
importante impartante importante
Porque no se sancionan a los responsables 6

Por temor a las represalias

Por desconfianza de las instituciones que
atenderan mi denuncia

Porque el proceso de la denuncia es

O
O
complicado O
O
O

Porque no hay garantias de anonimato al
denunciante

Por desconocimiento del proceso para

O O OO0 O
O O OO0OO0OO0

O O
O O
O O
O O
denunciar O O

Otra
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SESAECH

CORCORCORCIA @

SAECH

Sistema Anticorrupcion
del Esladn de Chiapas

PREGUNTAS ABIERTAS

15. ;Qué acciones haria usted para prevenir y combatir la corrupcion?

16. ;Qué garantias pedirias como denunciante de un acto de corrupcion?

17. Si te encuentras en la situaciéon de denunciar un acto de corrupcién, ;de qué manera te seria mas facil hacerlo?
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SESAECH

RRRR:

A. Datos de identificacién de la encuesta:

Folio

Fecha

ENCUESTA A COMUNIDADES INDIGENAS
Y POCO COMUNICADAS

Universidad
Intercultural
de CHIAPAS

Por un Chizpas igualitario y plural

FORMATO PARA LLENADO DEL (LA) ENTREVISTADO (A)

Nombre del encuestador/a:

B. Datos de identificaciéon geografica

Municipio:

C. Presentacion del entrevistador y de la finalidad de la encuesta

(Saludar) jBuenos dias! (Buenas tardes)

(presentacion del entrevistador (a): Me llamo

y soy estudiante de la Universidad Intercultural de Chiapas (UNICH); estamos realizando una encuesta a comunidades indigenas
y poco comunicadas para el Sistema Anticorrupcién del Estado de Chiapas. ;nos permite unos minutos de su tiempo?, su opinioén
es muy importante para nosotros. jGracias!

D. Desarrollo de la encuesta

Seccion I. Datos Generales

1. ¢Cual es su
género?
(Seleccione
una opcion)

decir

Hombre .
Mujer O
Prefiero no O

2. ;Cuantos afios

tiene usted?

(Seleccione una

opcion)

8-30 anos
31-40 afios
41-50 afos
51-60 afios
61-70 anos

Mas de 70 afios

3. iPertenece a algun pueblo
originario o habla alguna lengua
originaria?

(Seleccione una opcion)

4. ;Cudl es su ultimo nivel escolar
aprobado?
(Seleccione una opcion)

-
Ninguno

Primaria

Secundaria

Preparatoria o Bachillerato

Técnica Profesional

Licenciatura o Ingenieria

Posgrado
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Universidad
Intercultural
de CHIAPAS

Por un Chizpas igualitario y plural

SESAECH

OXKXORR

Seccion Il. Preguntas

5. Para usted, jqué es la corrupcién?
(Seleccione una opcion)

1. Es el abuso de poder publico para obtener beneficio personal >
2. Es toda accion que se hace para obtener un beneficio con afectacion de los demas .
3. Consiste en desviar recursos publicos hacia un fin privado .
4. Es el comportamiento de personas con cargos publicos o en el sector privado que violan la ley .
5. Es cuando los ciudadanos y empresarios pagan un soborno a un funcionario de gobierno a cambio de un servicio o

un favor O
Otra (anote la respuesta)

6. ;Qué nivel de corrupcion considera que existe en el 8. ;Cudl ha sido ese acto o hecho de corrupcién por el que

estado de Chiapas? ha sido afectado? (Anote

(Seleccione una opcion) la respuesta)

Baja
Media
Alta

Muy alta

OO0

7. ;Ha sido victima o ha sido afectado por un acto o

hecho de corrupcion?

(Seleccione una opcion)

Si > Pase a la pregunta 8 No =2 Pase a la pregunta
9

Seccion Ill. Preguntas con una valoracion:

9. (Cudl consideras que es la causa mas importante de la corrupcion en Chiapas? (Valore cada una de las opciones desde Mds

importante hasta Nada importante)

Muy Importante Regular Poco Nada

importante importante importante

o O O O

Porque no se denuncia por temor a represalias.

Por falta de integridad tanto de las personas
que prestan un servicio publico como de la
ciudadania.

Por falta de transparencia en el uso de los
recursos publicos.

Porque no hay sancién ni consecuencia alguna
para la persona responsable de un hecho de
corrupcion.

Porque no existe colaboracion y solidaridad en

O O O O O
o O O O
o O O O
o O O O
O O O O

la sociedad para combatirla.

Otra
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10. ;Cudl considera que es la accion mas importante para combatir la corrupcién en Chiapas? (Valore cada una de las opciones

desde Mds importante hasta Nada importante)

Muy Importante Regular Poco Nada
importante importante importante

o O O O

Se debe transparentar todo el gasto
gubernamental con informacién de facil acceso

Se debe participar en la planeacién,
seguimiento y aplicacion de los recursos
publicos.

Se debe contar con una herramienta efectiva de
denuncia e investigacion que evite la amenaza
o violencia.

Se debe promover los valores éticos y la cultura
de la transparencia y la legalidad desde la

nifiez.

Se debe fortalecer las organizaciones de la

O O O O O

O
O
O
O

o O O O

o O
o O
o O
sociedad civil. O O

Otra.

11. En su opinidn jcudles son los actores (personas, instituciones, organizaciones, servidores publicos) mas importantes para

combatir la corrupcién en Chiapas?
(Valore cada una de las opciones desde Mds importante hasta Nada importante)

Muy Importante Regular Poco Nada
importante importante importante

La ciudadania

Los organismos auténomos encargados de la
transparencia y anticorrupcion

Empleado de gobierno/ funcionario publico/
burécrata

Organizaciones de la sociedad civil
Jueces y magistrados

Gobierno municipal/estatal

Q00O O O O
Q000 O O O
OO00O0 O O O
O00O O O

O00O0 O O O

Congreso del estado

Otra
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Universidad
Intercultural
e CHIAPAS

Por un Chizpas igualitaric y plural

SESAECH

ORI RCA

12. En su opinidn jcudles son las areas mas afectadas por la corrupcion en Chiapas? (Valore

cada una de las opciones desde Mds importante hasta Nada importante)

Nada
importante

Muy Importante Regular Poco

importante importante

La corrupcién incide el atraso social de las
comunidades rurales e indigenas

La corrupcién incide en la pobreza y la

marginacion

La corrupcion ha impedido el uso eficiente de
los recursos

La corrupcion viola los derechos humanos

La corrupcion afecta los servicios de salud y
educacion

La corrupcion afecta los servicios publicos (luz,

O OO0 O O

O
O
O
O
O
O

O OO0 OO0
O OO0 O O
O OO0 O O

agua, drenaje)
Otra

13. En su opinion, jcudles considera son las causas por las que no se denuncia un acto de corrupcion en Chiapas?

(Valore cada
una de las opciones desde Mds importante hasta Nada importante)

Nada

impfrtante

Muy Importante Regular Poco

§.
O

ortante impartante

Porque no se sancionan a los responsables
Por temor a las represalias

Por desconfianza de las instituciones que
atenderan mi denuncia

Porque el proceso de la denuncia es

complicado

Porque no hay garantias de anonimato al
denunciante

Por desconocimiento del proceso para

denunciar

O O O OO
O O OO0OO0O0
O O OO0OO0OO0

O O
O O
O O
O O
O O

Otra

14. ;Cree usted que en este momento en comparacion al

afo anterior, la corrupcién en Chiapas ha aumentado o

disminuido o ha permanecido igual?
(Seleccione una opcion)

Ha aumentado

Permaneci6 igual

OO

Ha disminuido

15. ;Cree usted que en este momento en comparacion al
afio anterior, el nivel de corrupcion en su municipio ha

aumentado o disminuido o ha permanecido igual?

(Seleccione una opcion)

Ha aumentado

Permaneci6 igual

OO

Ha disminuido
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Por un Chizpas igualitario y plural

16. En su opinion, ;qué tan frecuentes son estas practicas entre las autoridades locales? (Valore

cada una de las opciones desde Muy frecuentes hasta Nunca Suceden)

Muy Bastante Poco frecuentes

c
=}

ca

frecuentes frecuentes pero no inusuales  suceden

[a)
(13

1. Otorgar puestos de trabajo a amigos o familiares

2. Dar obras publicas a empresas de sus amigos o
familiares

3. Usar el dinero publico para necesidades personales o
familiares

4. Aceptar sobornos

5. Modificar o esconder las cifras y datos reales del
recurso publico

O OO0 OO

6. Manipular los procesos electorales/ fraude electoral

O OO0 OO
O OO0 O
O OO0 OO

17. ;Cree que sus hijos viviran en una sociedad mas 18. ¢Ha realizado usted alguna denuncia ante una

corrupta o menos corrupta? autoridad oficial?

(Seleccione una opcion) (Seleccione una opcion)

Mas corrupta Si
i
Igual de corrupta O
No
Si > Pase a la pregunta 19 No =2 Pase a la pregunta
20

OO

Menos corrupta

19. /Qué pasé después de que usted realiz6 la denuncia?

(Seleccione “Si” 0 “No” para cada una de las opciones)

Se inicié un procedimiento formal contra el funcionario
Si problema se resolvié de manera informal y me devolvieron el dinero/ dadiva
Me aconsejaron no continuar con mi denuncia

No hubo seguimiento de mi denuncia

00000~
O0000 3

Sufri consecuencias negativas en relacién con la denuncia del incidente
Otra (si/no) cual

20. ;Usted ha realizado alguna denuncia ante una 21. ;Qué piensa de la solucién de la denuncia por parte de la

autoridad tradicional? autoridad tradicional? (Anote

(Seleccione una opcion) su respuesta)

Si \_/
No O

Si > Pase a la pregunta 21 No 2 Pase a la pregunta

V4
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Seccién IV. Preguntas abiertas:

22. ;Qué acciones haria usted para prevenir y combatir la corrupcién?

(Anote su respuesta)

23. ;Qué garantias pediria como denunciante de un acto de corrupciéon? (Anote
su respuesta)

24. Si se encuentra en la situacion de denunciar un acto de corrupcion, ;de qué manera le seria mas facil hacerlo? (Anote su
respuesta)

Seccion V. Informacion:

25. jLe interesaria conocer mas del tema para que 26. Sugiera como le gustaria enterarse o informarse:

pueda saber si esta siendo afectado por un acto de (Seleccione una opcion)

corrupcion y como denunciarlo?

(Seleccione una opcion) Redes Sociales
Television

Si
No O

Si > Pase a la pregunta 26 No 2 Concluya

Radio
Periddicos

Publicidad
Otra

entrevista

Observaciones de la entrevista:

(Entrevistador)

Firma
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CUESTIONARIOS A ORGANOS INTERNOS DE CONTROL

Y UNIDADES DE TRANSPARENCIA MUNICIPALES

DIAGNOSTICO PARA LOS ORGANOS INTERNOS DE CONTROL DE LOS

AYUNTAMIENTOS DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE CHIAPAS

@

SAECH

Sistema Anticorrupcién
del Estadn de Chiapas

observacion.

La fraccion Il del articulo 2° de la Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado de Chiapas establece entre los objetivos del Sistema
el disefio de una politica publica integral que contribuya al combate de la corrupcién; asimismo, en términos del articulo 1°, en
relacion con la fraccién V del articulo 3°, los municipios de Chiapas constituyen un eslabén en el sistema local anticorrupcién. En
este sentido y como parte de los criterios metodoldgicos aprobados por el Comité Coordinador para la elaboracién del diagnéstico
de dicha politica, especificamente en lo relacionado con el Estudio sobre Fortalecimiento Institucional a Organos Internos de
Control y Unidades de Transparencia Municipales, se consideré realizar una encuesta dirigida a los titulares de los érganos
internos de control municipal. Los resultados de dicha encuesta seran utilizados con fines técnicos y serviran Unica y
exclusivamente como insumo para la elaboracién de la Politica Estatal Anticorrupcion, por lo que sus respuestas son sumamente
valiosas. Para los efectos de este cuestionario no existen respuestas correctas o incorrectas, ni serin objeto de alguna

I. DATOS GENERALES

Nombre del municipio

Sitio Web del municipio

Nombre del titular del Organo Interno de Control

Nombre y cargo del responsable del llenado de esta encuesta

Correo electrénico institucional

Grado maximo de estudios:

Ninguno

Primaria

Secundaria

Preparatoria o Bachillerato
Técnica Profesional

Licenciatura o Ingenieria

Posgrado

0000000
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1. CUESTIONARIO
Si No

1. iDentro de la estructura organica autorizado del ayuntamiento se cuenta con un Organo Interno de

Control? (si su respuesta es No, por qué no cuenta el ayuntamiento con el OIC) O O
2. Para la designacion del titular del Organo Interno de Control se publicé o hizo piblica una convocatoria O O
abierta para su eleccién?

3. ¢El titular del Organo Interno de Control fue votado y aprobado en cabildo? (si su respuesta fue No

entonces): O O

4. ;Bajo qué mecanismo fue aprobado el nombramiento del titular del Organo Interno de Control.

B) Por los usos y costumbres C) Otro miembro del ayuntamiento O

A) Por el Presidente O
que se tienen en el municipio (especifique)

5. (Qué elementos, perfil y/o caracteristicas personales tomé en cuenta el Presidente Municipal para proponer al titular del

Organo Interno de Control ante el cabildo?

6. ;Qué experiencia tiene el titular del Organo Interno de Control en las funciones que tiene a su cargo?

7. iCon cuénto personal cuenta el Organo Interno de Control del ayuntamiento? (cantidad)
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8. ;Cudl es el grado méaximo de estudios del personal adscrito al Organo Interno de Control? (seleccion)

Ninguno P .
9, Técnica Profesional (Y
Primaria . . . .. .
Licenciatura o Ingenieria____________________
Secundaria . .
. Posgrado

Preparatoria o Bachillerato______________

9. ¢En su Organo Interno de Control cuenta con defensor de oficio?

10. Durante el 2019 y 2020, el Organo Interno de Control realizé algunas de las siguientes acciones? (Seleccione

“Si” 0 “No” para cada una de las opciones)

Aplicaciones de auditorias
Sanciones a servidores publicos

Investigacion, substanciacion y resolucion de procedimientos de responsabilidad administrativa por actos
u omisiones calificados como faltas administrativas no graves. No hubo seguimiento de mi denuncia

Seguimiento de evolucién patrimonial de servidores publicos

Investigacién y substanciacion de procedimientos de responsabilidad administrativa por actos u
omisiones calificados como faltas administrativas graves

Registro sobre declaraciones de conflicto de interés de servidores publicos
Analisis y propuestas de mejoras para los procesos de trabajo y servicio de las areas

Mecanismos de contraloria social

OO0 O O O OO
OO0 O O O OO

Otro (especifique)

11. ;Cuéles son los medios con los que cuenta el Organo Interno de Control del ayuntamiento para la recepcién de quejas y

denuncias: (Seleccione “Si” o “No” para cada una de las opciones)

Oficina especializada
Aplicacién informatica
Buzdn de quejas

Sitio web

Linea telefénica

Correo electréonico

0000000
OO0O000OO

Médulo
Otro (especifique)
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12. ;Cudntas quejas y denuncias por faltas administrativas graves y no graves, asi como por

hechos de corrupcion, recibié el Organo Interno de Control en 2019 y 2020? (cantidad)

13. Tipos de faltas administrativas no graves por las que el Organo Interno de Control ha recibido quejas y denuncias.

(Seleccione “Si” 0 “No” para cada una de las opciones)

5]

No  Cantidad

No cumplir las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas, observando en su

desempefio disciplina y respeto Sanciones a servidores publicos

No denunciar los actos u omisiones que en ejercicio de sus funciones llegare a advertir,

que puedan constituir faltas administrativas

No atender las instrucciones de sus superiores

No presentar en tiempo y forma las declaraciones de situacion patrimonial y de conflicto

OO0 O

de intereses

No registrar, integrar, custodiar y cuidar la documentaciéon e informacion que por razén

O

de su empleo, cargo o comisién tenga bajo su responsabilidad

No supervisar que los servidores publicos sujetos a su direccion cumplan con las
disposiciones del articulo 49 de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el

Estado de Chiapas Mecanismos de contraloria social

No rendir cuentas sobre el ejercicio de las funciones

No colaborar en los procedimientos judiciales y administrativos en los que sea parte

No realizar la entrega o recepcién de los recursos materiales, financieros y humanos que

O OO O

le fueron asignados para el desempefio de sus funciones

No cumplir con lo establecido en el articulo 7 de la Ley de Responsabilidades

O OO0 O O OO0 O

O

Administrativas para el Estado de Chiapas

No cerciorarse, antes de la celebracion de contratos de adquisiciones, arrendamientos o
para la enajenaciéon de todo tipo de bienes, prestacion de servicios de cualquier

naturaleza o la contratacién de obra publica o servicios relacionados con ésta, que el

O
O

particular manifieste bajo protesta de decir verdad que no desempefia empleo, cargo o
comision en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefarlo, con la
formalizacion del contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés
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14. Tipos de faltas administrativas graves o hechos de corrupcién por las que el Organo Interno de Control ha recibido

quejas y denuncias. (Seleccione “Si” o “No” para cada una de las opciones)

Si No Cantidad

Cohecho

Peculado

Desvio de recursos

Utilizacién indebida de informacién

Abuso de funciones

Tréfico de influencias

Actuacion bajo conflicto de interés

OO0000O00O
0]10]0]0]010]010)

Enriquecimiento oculto u ocultamiento de conflicto de interés

Contratacion indebida
Otro (especifique, cantidad)

15. ;Cudntas quejas y denuncias por faltas administrativas no graves recibidas en 2019y 2020

se han resuelto? (cantidad)

16. De las quejas y denuncias por faltas administrativas no graves recibidas en 2019 y 2020, ;cudl ha sido el sentido de la

resolucion?

Cantidad

Amonestacién publica o privada

Suspension del empleo, cargo o comisién

Destitucién del empleo, cargo o comisién

Utilizacion indebida de informacion

Inhabilitaciéon temporal

OO0O00OOO0O

Sin sancidn para el servidor publico

17. De las quejas y denuncias recibidas en 2019 y 2020, ;cuantas se han turnado al Tribunal
Administrativo del Poder Judicial del Estado de Chiapas? (cantidad)

18. Durante el 2019 y el 2020, jcuantas quejas y denuncias dio inicio el Organo Interno de

Control donde el denunciado fue el Presidente Municipal? (cantidad)

19. ;Cuéntas investigaciones inicié el Organo Interno de Control de manera oficiosa en 2019 y
20207 (cantidad)

157



miércoles 26 de abril de 2023 Periédico Oficial No.

279

SAECH

Sistema Anticorrupcion
del Estadn de Chiapas

SESAECH g%

OROKOR

20. Durante el 2019 y 2020, el Organo Interno de Control impartié al personal del

ayuntamiento capacitacion sobre combate a la corrupcion (prevencion, control, Si O No O
sancion, disuasion, etc.)?

21. Mencione los cursos y/o talleres impartidos por parte del Organo Interno de Control en cualquiera de las materias
anteriormente descritas? (describir)

22. Durante el 2019 y 2020, jel personal del Organo Interno de Control recibié algtn

si O o O

tipo de capacitacion en materia de combate a la corrupcion?

23.;Quién proporcioné dicha Institucion O Empresa privada O Institucion O

capacitacion? gubernamental académica

Otro (especifique)

24. jEn qué &reas le gustaria que el personal del Organo Interno de Control sea capacitado? (seleccién)

Sistema Nacional y Estatal Anticorrupcion \_/ Auditorias y control interno ()
Investigacion y calificacion de faltas Transparencia y acceso a la informacion O
administrativas. O Otros

Evolucion patrimonial O O
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CUESTIONARIOS A ORGANOS INTERNOS DE CONTROL

Y UNIDADES DE TRANSPARENCIA MUNICIPALES

DIAGNOSTICO PARA LAS UNIDADES DE TRANSPARENCIA DE LOS

AYUNTAMIENTOS DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE CHIAPAS

La fraccion Ill del articulo 2° de la Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado de Chiapas establece entre los objetivos del Sistema
el disefio de una politica publica integral que contribuya al combate de la corrupciéon; asimismo, en términos del articulo 1°, en
relacién con la fraccién V del articulo 3°, los municipios de Chiapas constituyen un eslabdn en el sistema local anticorrupcién. En
este sentido y como parte de los criterios metodolégicos aprobados por el Comité Coordinador para la elaboraciéon del diagnéstico
de dicha politica, especificamente en lo relacionado con el Estudio sobre Fortalecimiento Institucional a Organos Internos de
Control y Unidades de Transparencia Municipales, se consider6 realizar una encuesta dirigida a los titulares de las unidades de
transparencia de los ayuntamientos de los municipios del estado. Los resultados de dicha encuesta seran utilizados con fines
técnicos y serviran Unica y exclusivamente como insumo para la elaboracion de la Politica Estatal Anticorrupcion, por lo que sus
respuestas son sumamente valiosas. Para los efectos de este cuestionario no existen respuestas correctas o incorrectas, hi seran

objeto de alguna observacion.

VOCABULARIO

PNT: Plataforma Nacional de Transparencia.

SISAI: Sistema de Solicitudes de la PNT.

SIPOT: Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia de la PNT.

LTAIPCHIS: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Chiapas.

LPDPPSOCHIS: Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Chiapas.

ITAIPCH: Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidon de Datos Personales del Estado de Chiapas.
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|. DATOS GENERALES

Grado maximo de estudios del titular de la Unidad de

Nombre del municipio Transparencia:
Sitio Web del municipio Ninguno

Primaria
Portal de transparencia del ayuntamiento Secundaria,

Preparatoria o Bachillerato___________
Nombre del titular de la Unidad de Transparencia Técnica Profesional_________________

Licenciatura o Ingenieria_____________
Nombre y cargo del responsable del llenado de esta encuesta

Posgrado
Correo electrénico institucional . )

Sexo: Mujer O Hombre

Il. CUESTIONARIO

1. ¢El ayuntamiento de su municipio cuenta con una Unidad de Transparencia?

2. iExiste un servidor publico que esté a cargo de manera exclusiva de la Unidad de

Transparencia? (Si la respuesta es NO, agregue qué otras funciones realizan)

Otro (especifique)

3. ;Con qué puesto y categoria fue designado como titular de la Unidad de Transparencia?

4. Indique el rango de sueldo del titular de la Unidad de Transparencia

Menos de 5 mil pesos mensuales () De 10,001 a 20,000 pesos mensuales ()
De 5000 a 10,000 pesos mensuales . Mas de 20,001 pesos mensuales .

5. ¢El servidor publico que esta a cargo de la Unidad de Transparencia contaba con
experiencia previa a su designaciéon en materia de transparencia y acceso a la Si O No O
informacidn, proteccion de da-tos personales y/u organizacion de archivos?
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6. ;iDe quién depende jerdrquicamente el servidor publico encargado de la Unidad de Transparencia?

Del presidente municipal ) De otro servidor publico (especifique) .
Del secretario municipal .
Del contralor municipal. O

7. ;Cuanto personal estd adscrito a la Unidad de Transparencia?, jcuantas personas la integran? Indique cuantos hombres y

mujeres, asi como la escolaridad de cada uno de ellos (cantidad)

8. iLa Unidad de Transparencia cuenta con enlaces en cada una de las areas del
ayuntamiento? (Si/No; de ser asi, jquién los designé?)

Otro (especifique)

9. ¢(Los integrantes de la Unidad de Transparencia han recibido capacitacion en
materia de transparencia y acceso a la informacién? (Si/No, ;quién la imparti6 o Si O No O
proporcioné?)

Otro (especifique)

10. Los integrantes de la Unidad de Transparencia han recibido capacitacién en
materia de proteccidon de datos personales en posesion de sujetos obligados? (Si/No, Si O No O
Jquién la proporcion6?)

Otro (especifique)

11. ¢Los integrantes de la Unidad de Transparencia han recibido capacitacién en
materia de organizacién de archivos? (Si/No, ;quién la impartié o proporcion4?) Si O No O

Otro (especifique)
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12. ;Los integrantes de la Unidad de Transparencia han recibido capacitacion para el
uso del sistema SISAI o INFOMEX de la (PNT)? (5i/No, ;quién la impartié o si O o O
proporcioné?)

13. Los integrantes de la Unidad de Transparencia ha recibido capacitacion para el
uso del sistema SIPOT de la PNT? (Si/No, ;quién la impartié o proporcion6?) Si O No O

Otro (especifique)

14. ;Los integrantes de la Unidad de Transparencia han capacitado a los servidores
publicos del ayuntamiento en temas de transparencia, acceso a la informacién y/o Si O No O
proteccion de datos personales?

15. iLos integrantes de la Unidad de Transparencia se encuentra en un lugar visible al si O N O
i o

publico y de facil acceso?

16. ;La Unidad de Transparencia cuenta con equipo de cdmputo para el desempefio

de sus funciones? Si O No O

De ser asi, json suficientes? (Si/No)

17. ;La Unidad de Transparencia cuenta con una linea telefonica para el desempefio i O N O
i o

de sus funciones?

18. ;La Unidad de Transparencia cuenta con conexion a internet para el uso de los si O N O
i o

sistemas SISAl y SIPOT de la PNT?

19. jLa Unidad de Transparencia cuenta con un modulo de acceso a la informacién

que esté a disposicion del publico para que cualquier persona pueda hacer solicitudes Si O No O

y consultar las obligaciones de transparencia?

;La Unidad de Transparencia ha promovido que el ayuntamiento realice buenas
practicas de transparencia proactiva? Si O No O

Si/No, icudles?
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21. ¢El ayuntamiento de su municipio cuenta con un Comité de Transparencia?

22. ;Cuantas personas integran el Comité de Transparencia? Indique cuantos hombres y mujeres,

asi como la escolaridad de cada uno de ellos (cantidad)

23. ;Quiénes son los integrantes del Comité de Transparencia? (Cargo/adscripcion)

24. iCon qué frecuencia sesion6 el Comité de Transparencia durante el afio 2020?

Al menos dos veces por mes () De manera trimestral ()

De manera mensual O Con otra frecuencia o periodicidad .

25. jEl portal de transparencia del ayuntamiento se encuentra vigente y con la
informacién que la LTAIPCHIS exige? (Si/No)

26. ;Se tiene designado al Oficial de Proteccion de Datos Personales que establece la LPDPPSOCHIS? (cargo, adscripcion,
sexo y escolaridad o nivel educativo)

27. ;El ayuntamiento cuenta con avisos de privacidad en version integral y
simplificada?

28. ;El ayuntamiento ha integrado su Sistema Institucional de Archivos (SIA)?

29. Si la respuesta a la pregunta anterior es si, sel servidor publico responsable de la
Unidad de Transparencia forma parte del grupo interdisciplinario del Sistema

Institucional de Archivos del ayuntamiento?
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30. Indique si el ayuntamiento ha implementado medidas de accesibilidad y/o ajustes razonables para personas en

situacion de discapacidad o grupos en situacion de vulnerabilidad.

Instalaciones que permitan la permanencia y
el libre desplazamiento de personas con

1. . . . . 8. | Estenografia proyectada.
discapacidad, adultos mayores, nifios, nifias y
mujeres embarazadas.
Mobiliario ergondmico para personas con Programa de capacitacion para el personal
2. discapacidad, adultos mayores, nifios, nifias y | 9. | en materia de derechos humanos, igualdad,
mujeres embarazadas. género y no discriminacion.

Uso de tecnologias de la informacion que
3. permitan generar condiciones de | 10.
accesibilidad.

Protocolos de actuacion para atender a
grupos en situacion de vulnerabilidad.

Elaboracion de diagnodsticos en materia de

4. Uso de audioguias. Ll igualdad y no discriminacion.

5 Personal especializado para interpretar

L 12. | Otro tipo de medidas y/o ajustes.
lenguas originarias.

6 Personal especializado para interpretar 13 No se implementaron medidas de
: lenguaje de sefias. " | accesibilidad y/o ajustes razonables.
Personal especializado para traducir el
7. P P 14. | No se sabe.

sistema de escritura braille.

31. ¢ Cuantas solicitudes de acceso a la informacion recibié y atendio el ayuntamiento en el afio 20207?

32. éCuantas solicitudes de datos personales o para el ejercicio de los derechos ARCO recibié y atendid el
ayuntamiento en el afio 20207?

33. Del total de solicitudes atendidas en el afio 2020, ¢cuantas fueron objeto de la interposicién de un recurso de
revision?
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34. Durante el afio 2020 ¢en cuantas resoluciones del ITAIPCH se confirmé el acto o
respuesta del ayuntamiento, en cuantas se modificé y en cuantas se revocé? (cantidad)

35. ¢El ayuntamiento dio cumplimiento a las resoluciones emitidas por el ITAIPCH en el 20207?

Si, totalmente O Si, parcialmente O No dio cumplimiento O

36. Durante el afio 2020, ¢éla Unidad de Transparencia del ayuntamiento Si No Cantidad
brindé orientacion o aseso-rias a personas? (Si/No, cantidad) O O

Numero de orientaciones o asesorias, seglin medio por el que se brindaron

Materia

Via Via Através de medios Otro medio

Total . .. . o
presencial  telefdnica electronicos (especifique)

Transparencia y
acceso ala
informacion

Proteccion de datos
personales
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Dado en la Sala de Usos Mdltiples de la Auditoria Superior del Estado de Chiapas, en la ciudad de
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, a los 17 (diecisiete) dias del mes de noviembre del afio 2022 (dos mil
Y a1 (e (o ) I e e
Asi lo aprobaron y firman los integrantes del Comité Coordinador del Sistema Anticorrupcion del Estado
de Chiapas, Doctor José Albero Sanchez Ozuna, Presidente del Comité Coordinador; Maestro José
Uriel Estrada Martinez, Auditor Superior del Estado de Chiapas; Doctor Francisco Javier Plaza Ruiz,
Fiscal de Combate a la Corrupcion de la Fiscalia General del Estado; Maestra Liliana Angell Gonzalez,
Secretaria de la Honestidad y Funcién Publica; Maestra Isela de JesUs Martinez Flores, Representante
del Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado de Chiapas; Doctor Hugo Alejandro Villar
Pinto, Comisionado Presidente del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales del Estado de Chiapas; Doctora Susana Sarmiento Lopez, Magistrada Presidenta
del Tribunal Administrativo del Poder Judicial del Estado de Chiapas; ante la Secretaria Técnica de la
Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion del Estado de Chiapas, Maestra Dayanhara Aguilar
Ballinas, quien da Fe. - - - - - - - - - - o oo o e oo

Comité Coordinador del Sistema Anticorrupcion del Estado de Chiapas, Dr. José Alberto Sanchez
Ozuna, Presidente del Comité Coordinador. Mtro. José Uriel Estrada Martinez, Auditor Superior del
Estado de Chiapas. Dr. Francisco Javier Plaza Ruiz, Fiscal de Combate a la Corrupcion de la Fiscalia
General del Estado de Chiapas. Mtra. Liliana Angell Gonzalez, Secretaria de la Honestidad y Funcion
Publica. Mtra Isela de Jesus Martinez Flores, Representante del Consejo de la Judicatura del Poder
Judicial del Estado de Chiapas. Dr. Hugo Alejandro Villar Pinto, Comisionado Presidente del Instituto
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales del Estado de Chiapas.
Dra. Susana Sarmiento Lopez, Magistrada Presidenta del Tribunal Administrativo del Poder Judicial del
Estado de Chiapas. Mtra. Dayanhara Aguilar Ballinas, Secretaria Técnica de la Secretaria Ejecutiva del
Sistema Anticorrupcion del Estado de Chiapas.- Rubricas.
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