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Introduccion

La corrupcion representa uno de los mayores desafios para el desarrollo equitativo y sostenible de
cualquier sociedad. En relaciéon con eso, el Estado de Chiapas ha asumido el compromiso de
implementar la Politica Estatal Anticorrupcién (PEA) para combatir la corrupcién en todas sus
formas. El presente Programa de Implementacién de la Politica Estatal Anticorrupcion de Chiapas
(PI-PEA) surge como respuesta a la necesidad imperiosa de promover la transparencia, la integridad
y la rendicién de cuentas en todas las instancias gubernamentales y en la sociedad en su conjunto.
A través de un enfoque proactivo y colaborativo, se busca fortalecer las instituciones, fomentar una
cultura de legalidad y ética, y garantizar la participacion ciudadana en la lucha contra la corrupcién.
Este programa se establece como un instrumento fundamental para construir un Chiapas mas justo,
transparente y prdspero para todas y todos sus habitantes.

Chiapas, tierra de diversidad cultural y riqueza natural, se enfrenta a una realidad compleja donde
la corrupcidn, en sus diversas manifestaciones, ha permeado diferentes esferas de la sociedad y las
instituciones publicas. Este fendmeno no solo erosiona la confianza ciudadana en las instituciones
gubernamentales, sino que también obstaculiza el desarrollo econémico y social, perpetuando
desigualdades y limitando el acceso a servicios basicos para una gran parte de la poblacién.

El proceso de construccién del Programa de Implementacién de la Politica Estatal Anticorrupcién de
Chiapas involucra varias etapas fundamentales, por ejemplo: se realizé un analisis exhaustivo de la
situacion actual en cuanto a corrupcién en nuestro estado, identificando dreas de vulnerabilidad,
debilidades institucionales y practicas corruptas prevalentes; se promovio la participacidn activa de
la sociedad civil, organizaciones no gubernamentales, sector privado, académicos como es el
Consejo Consultivo, Consejo de Participacion Ciudadana y otros actores relevantes como es el Grupo
Técnico que son los enlaces de los lideres de implementacién de la PEA, para asi recopilar opiniones,
propuestas y recomendaciones para el disefio del programa; con base en el diagndstico previo y a
las 67 prioridades de la PEA, se formularon propuestas de estrategias y lineas de accion concretas
gue contribuyan a prevenir y combatir la corrupcién en Chiapas.

Las propuestas son revisadas, y finalmente aprobadas por las autoridades competentes, dando lugar
al disefio detallado del Programa de Implementacién de la Politica Estatal Anticorrupcion,
estableciendo las estrategias, lineas de accidn, metas, indicadores y responsables del seguimiento.

Una vez aprobado por la Comisién Ejecutiva y posteriormente por el Comité Coordinador, se inicia
la ejecucién del programa, poniendo en marcha las actividades especificas, y acciones planificadas.
Se establece también un sistema de monitoreo y evaluacion para medir el impacto de las estrategias
y lineas de accién implementadas. Esta evaluacién desarrollard indicadores clave para medir la
eficacia de las politicas anticorrupcién y se hara de manera periédica para identificar logros, desafios
y areas de mejora. En base a los resultados, se realizan ajustes y correcciones necesarios para
garantizar la efectividad y la relevancia continua del programa de implementacion. De igual manera,
se generarédn informes sobre los avances y los resultados de las estrategias y lineas de accién
implementadas.
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El éxito de estas acciones depende en gran medida de la voluntad politica para implementarlas y del
compromiso constante de todos los sectores de la sociedad para fomentar una cultura de
transparencia y legalidad.

La co-creacion desempefia un papel fundamental en el PI-PEA, ya que involucrar a multiples partes
interesadas en el proceso de creacidon aumenta la legitimidad de cumplir con el combate a la
corrupcion. La transparencia en el proceso de toma de decisiones fortalece la confianza de la
sociedad en las acciones del gobierno, y permite incorporar una variedad de perspectivas y
experiencias, lo que enriquece el disefio. Al involucrar a diversos actores, se pueden identificar y
abordar mejor las complejidades y desafios y dar soluciones mas efectivas y sostenibles a las
propuestas, ya que ésto puede aumentar el compromiso con la implementacién y tener mds
probabilidades de abordar las necesidades reales y generar resultados positivos a corto, mediano y
largo plazo.

Este programa busca establecer mecanismos efectivos de prevencidn, detecciéon y sancién de
practicas corruptas, promoviendo una cultura de integridad y transparencia en la administracion
publica.

Teniendo como objetivos prevenir la corrupcién, implementando medidas preventivas que reduzcan
las oportunidades de corrupcion, detectar actos de corrupcién y reportar practicas corruptas de
manera eficiente, sancionar la corrupcién asegurando que los actos de corrupcion sean investigados
y castigados adecuadamente, fomentar la transparencia, promover la apertura de informacién y la
rendicién de cuentas en todas las operaciones gubernamentales e impulsar la participacion
ciudadana involucrando a la sociedad civil en el monitoreo y la denuncia de actos de corrupcion.

El alcance del PI-PEA abarca a todos los Entes Publicos del Estado, incluyendo: A los Poderes
Ejecutivo, Legislativo y Judicial; a los organismos a los que la Constitucion Politica del Estado de
Chiapas les otorga autonomia; y a los municipios, tal como lo marca la Ley del Sistema Anticorrupcion
del Estado de Chiapas (LSAECH).

Con la implementacién del PI-PEA esperamos que los resultados sea la reduccién en los indices de
corrupciodn, aumento en la percepcién de transparencia, mejora en la imagen y la confianza pablica
en las instituciones, mayor eficiencia administrativa y procesos gubernamentales mas agiles y libres
de practicas corruptas. También que haya participacién ciudadana activa, un incremento en las
denuncias ciudadanas y en la colaboracién con las autoridades.

El método de seguimiento del Programa dependera de una creaciéon de un Comité de Seguimiento,
compuesto por representantes de diferentes sectores, incluyendo la sociedad civil, para supervisar
la implementacion del PI-PEA; Informes Periddicos; Publicacion de reportes trimestrales y anuales
sobre los avances y resultados del programa; Evaluaciones Independientes; Mecanismos de
Retroalimentacion Canales para que la ciudadania y los funcionarios publicos para que proporcionen
sugerencias de mejora; Ajustes y Mejoras Continuas basadas en las evaluaciones y retroalimentacién
recibida.

El PI-PEA representa un compromiso firme del estado para erradicar la corrupcién y promover una
administracién publica basada en los principios de integridad, transparencia y rendicién de cuentas.
A través de una implementacion rigurosa y un seguimiento constante, se espera lograr un entorno
gubernamental mds justo y eficiente, beneficiando a toda la ciudadania.
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Para la elaboracién del presente documento, primeramente se desarrollaron las fases del Programa
de Implementacién que abarcan desde su planeacion, participacion y sistematizacién, validacion,
ejecucion hasta su evaluacién; después se desarrollo el proceso de revision y actualizacién del
Programa de Implementacion el cual es fundamental para asegurar su eficacia y relevancia en la
lucha contra la corrupcion en el estado con el trabajo coordinado con el Grupo Técnico, Consejo de
Participacion Ciudadana, asi como del Consejo Consultivo, la cual comprende de tres etapas:
Evaluacién y Analisis; Disefio y Planificacidn, y Actualizacion del documento.

Posteriormente, se desarrollaron 4 Subprogramas de Implementacion de acuerdo con los Ejes
establecidos en la PEA, en la cual se realizé una breve introduccién de acuerdo con los objetivos
generales y especificos y se plasmaron las estrategias y lineas de accion de cada una de las
prioridades alineadas a cada uno de los ejes, asi mismo, se consideraron los indicadores estratégicos
a nivel de objetivo especifico del Sistema Nacional Anticorrupcion (SNA).

Por tanto, este documento marca el inicio de un compromiso compartido entre el gobierno, las
instituciones, la sociedad civil y el sector privado para hacer frente a la corrupcion y construir un
Chiapas mds préspero, justo y transparente para las generaciones presentes y futuras.

“Por un Chiapas sin Corrupcién”

10
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Fundamento Juridico

Para combatir y controlar los efectos de la corrupcién, nuestro pais ha suscrito diversos instrumentos
juridicos en la esfera internacional, como son: La Convencidn Interamericana contra la Corrupcion
de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA); Convencién para Combatir el Cohecho de
Servidores Publicos Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales de la Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE); Convencidn de las Naciones Unidas contra
la Corrupcidn (CNUCC).

Por ello, el Estado Mexicano, en 1997 ratificd la “Convencion Interamericana contra la Corrupcion de
la Organizacion de los Estados Americanos”, suscrita en la ciudad de Caracas, Venezuela, el 29 de
marzo de 1996; en ella, los Estados parte de la OEA decidieron que era fundamental contar con un
marco interamericano en la materia, ya que el fenédmeno de la corrupcién “socava la legitimidad de
las instituciones publicas, atenta contra la sociedad, el orden moral y la justicia, asi como el
desarrollo integral de los pueblos”. Dicha convencién entré en vigor el 6 de marzo de 1997 y tiene
por objeto fortalecer el desarrollo de los mecanismos necesarios para prevenir, detectar, sancionar
y erradicar la corrupcion, asi como promover, facilitar y regular la cooperacion entre los Estados
miembros, a fin de asegurar la eficacia de las medidas y acciones para prevenir, detectar, sancionar
y erradicar los actos de corrupcion en el ejercicio de las funciones publicas y los actos de corrupcion
especificamente vinculados con tal ejercicio.

En 1999, México ratifico la “Convencion para Combatir el Cohecho de Personas Servidoras Publicas
Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales de la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémicos”, misma que surgid del Grupo de Trabajo sobre Cohecho de la OCDE en
mayo de 1994, lo cual asegura que los miembros cumplan las recomendaciones emitidas. Dicha
convencién entrd en vigor el 26 de julio de 1999 y busca “prevenir la realizacién de actos de cohecho
en transacciones comerciales internacionales de los paises signatarios y promueve el
establecimiento e imposicién de sanciones a servidores publicos, personas, empresas Yy
profesionistas que encubran gratificaciones a funcionarios publicos o participen en un acto de esta

naturaleza.

Finalmente, nuestro pais también ratificd la “Convencién de las Naciones Unidas contra Ia
Corrupcion”, que es conocida como la Convencién de Mérida, por haberse adoptado en Yucatan en
diciembre de 2003. Dicha convencién entré en vigor el 14 de diciembre de 2005 y tiene como
principales objetivos fortalecer las normas existentes y adoptar medidas para prevenir y combatir
de manera mas eficaz y eficiente la corrupcién, asi como facilitar y apoyar la cooperacion
internacional y la asistencia técnica en la prevencidn y lucha contra este fenémeno y promover la
integridad, la obligacion de rendir cuentas y la debida gestidon de los asuntos y bienes publicos.

11
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Estos tratados internacionales simbolizan la importancia y el compromiso que tiene el Estado
Mexicano de llevar a cabo los actos necesarios para cumplir con las obligaciones asumidas para
combatir este fendmeno. Asi mismo, de fijar las bases sobre las que se sustenten las politicas
publicas, para prevenir y erradicar las practicas de corrupcion.

Cuando un tratado internacional ha sido ratificado por el Estado Mexicano, existe la obligacién de
adaptarlo al derecho interno mediante un procedimiento especial, por tal motivo, el 27 de mayo de
2015, se publico en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el Decreto por el que se reformaron,
adicionaron y derogaron diversas disposiciones de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM) en materia de combate a la corrupcion, lo cual instaurd las bases para contar
con una Politica Nacional Anticorrupcion (PNA) y dio origen a la creacidn del Sistema Nacional
Anticorrupcién (SNA), cuya funcidn principal consiste en coordinar a actores sociales y autoridades
de los distintos érdenes, niveles o ambitos de gobierno, con el fin de prevenir y sancionar las faltas
administrativas y los hechos de corrupcién, asi como investigar la fiscalizacion y control de los
recursos publicos y sancionar la corrupcion.

Lo mas significativo de la reforma a los articulos 22, 28,41, 73,74, 76,79, 104, 108, 109, 113, 114,116
y 122 de la CPEUM, fue la definicion del SNA y el establecimiento de su integracién y principales
funciones, asi como la creacion de los Sistemas Locales Anticorrupcion de las entidades federativas
y la ampliacién de facultades del Congreso de la Unidn para expedir las leyes secundarias del (SNA),
las leyes que regulen la organizacion y facultades de la Auditoria Superior de la Federacion (ASF) y
las leyes relativas a la gestidn, control y evaluacion de los Poderes de la Unidn y los entes publicos
federales; ademas, la reforma también faculté a dicho Congreso para legislar sobre el Tribunal
Federal de lJusticia Administrativa (TFJA) y distribucion de competencias en materia de
responsabilidades administrativas de los servidores publicos.

Esta reforma constitucional derivé que el 18 de julio de 2016, fuera publicada en el (DOF) la Ley
General del Sistema Nacional Anticorrupcién (LGSNA) en la que se establecen las bases de
coordinacion del (SNA) y que tiene por objeto establecer principios, bases generales, politicas
publicas y procedimientos para la coordinacién entre las autoridades de todos los érdenes de
gobierno en la prevencion, deteccion y sancién de faltas administrativas y hechos de corrupcion, asi
como en la fiscalizacidn y control de recursos publicos. Es una instancia cuya finalidad es establecer,
articular y evaluar la politica en la materia.

En el caso de Chiapas, el 29 de diciembre de 2016, el Congreso del Estado aprobé la reforma a la
Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas (CPECH), al establecer en el articulo 115
el Sistema Anticorrupcion del Estado de Chiapas (SAECH), asi mismo el Poder Legislativo del Estado,
el 31 de diciembre de 2016, aprobd la LSAECH, la cual, reitera para efectos del ambito local la
coordinacion que debe existir entre las autoridades de todos los érdenes de gobierno del Estado
competentes en la prevencidn, deteccidn y sancién de responsabilidades administrativas y hecho
de corrupcion, asi como en la fiscalizacién y control de los recursos publicos.
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De acuerdo al articulo 6 de la (LSAECH) el Sistema Estatal Anticorrupciéon se conforma por el Comité
Coordinador (CC SAECH), el Consejo de Participacion Ciudadana (CPC) y los Municipios, quienes
concurrirdn a través de sus representantes; siendo el primero de los mencionados, la instancia
responsable de establecer mecanismos de coordinacidn entre los integrantes del Sistema Estatal y
de éste con el Sistema Nacional, teniendo bajo su encargo el disefio, promocién, seguimiento y
evaluacién de las politicas publicas de combate a la corrupcion.

El Comité Coordinador estd integrado por un representante del Consejo de Participacién Ciudadana,
quien lo presidira, el Auditor Superior del Estado, el titular de la Fiscalia de Combate a la Corrupcién,
el titular de la Secretaria de la Honestidad y Funcion Publica, un representante del Consejo de la
Judicatura del Poder Judicial del Estado, el Comisionado Presidente del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos Personales, y el Presidente del Tribunal Administrativo
del Poder Judicial del Estado; y tal como lo disponen las fracciones I, IV y V del articulo 8 de la
(LSAECH) las cuales establecen que son atribuciones del (CC SAECH) la aprobacién, disefio,
promocion, evaluacidn, ajuste y modificacion de la politica estatal en la materia, asi como aprobar
la metodologia de los indicadores para la mencionada evaluacién de dicha politica, con base en la
propuesta que le someta a consideracién la SESAECH, y conocer el resultado de las evaluaciones que
ésta realice y, con base en las mismas, acordar las medidas a tomar o la modificacién que
corresponda.

Por otro lado, en los articulos 23 y 24 de la LSAECH estipula que la SESAECH es un organismo
descentralizado, no sectorizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, con autonomia
técnica y de gestidn, y que tiene por objeto fungir como érgano de apoyo técnico del CC SAECH, a
efecto de proveerle la asistencia técnica, asi como los insumos necesarios para el desempefio de sus
atribuciones.

En el articulo 29 de la (LSAECH) establece que la Comision Ejecutiva (CE) estara integrada por el
Secretario Técnico, y el Consejo de Participacion Ciudadana, con excepcion del miembro que funja
en ese momento como Presidente del mismo. Y la CE tiene a su cargo la generacién de los insumos
técnicos necesarios para que el (CC SAECH) realice sus funciones, por lo que elaborara propuestas
de politicas integrales en materia de prevencién, control y disuasién de faltas administrativas y
hechos de corrupcidn, asi como de fiscalizacion y control de recursos publicos, para ser sometidas a
su aprobacién.

El Consejo de Participacion Ciudadana (CPC), es la instancia de vinculacién entre las organizaciones
sociales y académicas relacionadas con las materias del Sistema Anticorrupcién del Estado de
Chiapas, teniendo entre sus atribuciones: Opinar y realizar propuestas, a través de su participacidn
en la Comisién Ejecutiva, sobre la politica estatal y las politicas integrales; opinar o proponer
indicadores y metodologias para la medicién y seguimiento del fenémeno de la corrupcion, asi como
para la evaluacidn del cumplimiento de los objetivos y metas de la politica estatal, las politicas
integrales y los programas y acciones que implementen las autoridades que conforman el SAECH.

13
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Por lo anterior, la Comision Ejecutiva en pleno ejercicio de las facultades y atribuciones contenidas
en el articulo 30, fraccion | de la LSAECH, mediante Primera Sesién Extraordinaria, celebrada el dia
cuatro de noviembre de afio dos mil veintidds, aprobé el proceso de consulta, integracion y
presentacién de la Politica Estatal Anticorrupcidn, cuya ejecucion quedo a cargo de la Secretaria
Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion del Estado. Por lo tanto, con fundamento en el articulo 34,
fracciones IV, VI Y Xl de la (LSAECH), puso a consideracion del CC SAECH, la Politica Estatal
Anticorrupcion, la cual fue aprobada mediante Tercera Sesién Ordinaria del Comité Coordinador de
fecha 17 de noviembre del afio 2022, llevando a cabo su presentacién el dia 06 de diciembre del
mismo afio y finalmente fue publicada en el Periddico Oficial nimero 279 de fecha 26 de abril de
2023.

La PEA, se desarrolld con base en la “Guia para el Disefio de Politicas Estatales Anticorrupcion”,
cuidando las caracteristicas y contextos particulares de nuestra entidad, alineandose a los cuatro
ejes de la PNA; a los 10 objetivos especificos, con principios transversales en: Derechos Humanos,
Participacién Social y Grupos Vulnerables; determinandose 67 prioridades de politica piblica para
el combate y control de la corrupcién en nuestra entidad, siendo el resultado de un esfuerzo

conjunto entre gobierno y sociedad.

La PEA tiene como objetivo cumplir con la obligacién de garantizar a la poblacién de Chiapas el
compromiso de combatir todo tipo de hechos de corrupcién, implementando las 67 prioridades
estratégicas de atencién a este fendmeno en nuestro estado. Estas prioridades muestran la ruta de
lo que se debera implementar de manera progresiva y con plazos determinados por los integrantes
del Comité Coordinador y otras instituciones vinculadas en el combate a la corrupcidn, asi mismo se
alinean al Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Solidas de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, asi como al Eje 1 Gobierno eficaz y honesto; Tema 1.2. Austeridad y combate a la
corrupcion del Plan Estatal de Desarrollo Chiapas 2019-2024.

Posteriormente, mediante Segunda Sesién Ordinaria de la Comisién Ejecutiva, el titular de la
Direccién de Vinculacion y Politicas Publicas presentd el documento denominado “Pasos para
realizar el Programa de Implementacion de la PEA”, el cual contiene datos sobre: El Grupo Técnico;
Consejo Consultivo; Sistema; Guia PI-PEA; Talleres PI-PEA y Calendario; documento que fue
aprobado por unanimidad.

De conformidad con la normatividad previamente sefialada y con la finalidad de dar cumplimiento
al parrafo segundo del articulo 5 de la LSAEC, mediante el cual estipula que las politicas publicas que
establezca el (CC SAECH), deberdn ser implementadas por todos los Entes Publicos, y la SESAECH
dard seguimiento a dichas politicas; se presenta el documento denominado Programa de
Implementacion de la Politica Estatal Anticorrupcién (PI-PEA).
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Programa de Implementacién de la Politica Estatal Anticorrupcién

El PI-PEA es un instrumento fundamental para llevar a cabo acciones concretas orientadas a
prevenir, detectar y sancionar los actos de corrupcion. Este programa se desarrolla siguiendo una
serie de etapas estratégicas que abarcan desde la formulacién de politicas hasta su evaluacién y

mejora continua.

En ese sentido las distintas etapas del proceso del Programa de Implementacién de la Politica Estatal
Anticorrupcion (PI-PEA), destacan la importancia de cada una de ellas en la construcciéon de un
entorno mas integro y transparente. Desde la identificacion de dreas de riesgo hasta la
implementacién de medidas preventivas y correctivas; cada fase del proceso juega un papel crucial
en el fortalecimiento de las instituciones y la promocion de una cultura de honestidad y
responsabilidad en la gestion publica.

El PI-PEA, se desagrega en cuatro Subprogramas de Implementacidn que son los Ejes de la PEA:

Combatir la corrupcion y la impunidad;
Combatir la arbitrariedad y el abuso de poder;
Promover la mejora de la gestidn publica y de los puntos de contacto gobierno-sociedad;

BN e

Involucrar a la sociedad y el sector privado.

En el siguiente esquema se ilustran las fases del proceso de integracion del Programa de

Implementacion:

Diagrama 1. Fases para elaborar el Programa de Implementacién

Planeacion ; S Validacion
Sistematizacion

Definicion del Proceso Validacién y
Proceso y participativo publicacién
metodologia
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Fase 1: Planeacion

El objetivo de esta fase es definir el proceso para implementar la Politica Estatal Anticorrupcion, para
ello se definirdn los mecanismos de toma de decisiones, la identificacion de actores y sus roles y los
mecanismos de sistematizacidén y monitoreo.

La PEA fue publicada mediante Periddico Oficial No. 279 de fecha 26 de abril de 2023, que es el
engranaje perfecto para cumplir con los compromisos en el combate a la corrupcién. Para llevar a
cabo su implementacién, seguimiento y evaluacién, es indispensable elaborar un Programa de
Implementacion (PI-PEA) que tenga como objetivo el disefiar una herramienta de accién detallada y
estratégica que permita incidir en las prioridades de la (PEA), necesarias para reducir y eliminar la
corrupcion a nivel gubernamental y en la sociedad en general.

Ahora bien, de acuerdo con lo establecido en la PEA, es importante que los lideres de
implementacion sean especialmente los seis integrantes que conforman el (CC SAECH), ademas
fueron considerados organismos que tienen injerencia en el combate a la corrupcion como son:
Secretaria de Hacienda, Secretaria General de Gobierno, Secretaria de Obras Publicas, Oficialia
Mayor, Comision Estatal de Mejora Regulatoria y la Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion
del Estado de Chiapas, siendo un total de 12 implementadores®.

El insumo principal para la planeacion del PI-PEA fue la Guia para la elaboracion de un Programa de
Implementacion de las Politicas Estatales Anticorrupcion del SESNA.

El Diagrama 2 muestra como se vincula la PEA con el PI-PEA y los elementos que de acuerdo con la
Guia para la Elaboracién de un Programa de Implementacidn de las Politicas Estatales Anticorrupcion
debe contener. Principalmente se deben generar estrategias y lineas de accién vinculadas a las
Prioridades de la PEA y contemplar indicadores del monitoreo y seguimiento para poder medir los

avances.

1 Auditoria Superior del Estado (ASE), Fiscalia de Combate a la Corrupcion (FCC), Secretaria de la Honestidad y Funcién
Publica (SHyFP), Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado de Chiapas (CJ), Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (ITAIPCH), Tribunal Administrativo (TA), Secretaria Ejecutiva del Sistema
Anticorrupcion del Estado de Chiapas (SESAECH), Secretaria General de Gobierno (SGG), Secretaria de Hacienda (SH),
Comisién Estatal de Mejora Regulatoria (COESMER), Secretaria de Obras Publicas (SOP) y Oficialia Mayor del Estado de
Chiapas (OM).
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Diagrama 2. Ruta del Programa de Implementacion de la Politica Estatal Anticorrupcion

Implementacién de
la Politica Estatal
Anticorrupcion

Politica Estatal
Anticorrupcion

Hoja de ruta: Instrumentacion de las
Prioridades:

Estrategias

2

4 Ejes Estratégicos

Lineas de Acclan

10 Objetivos Especificos '&

. ] Indicadores de desempefio
Prioridades de politica publica

En el Diagrama 3 se muestra la estructura del PI-PEA, los 3 primeros procesos es la informacion que

se desarrollé con la PEA, 4 Ejes, 10 Objetivos y 67 Prioridades y con el Programa de Implementacién
se desarrollan las estrategias para dar respuesta a las prioridades y sus lineas de accidn para
operacionalizar y cumplir con éstas. Se elaboraron indicadores de desempefio a nivel de las lineas
de accién? y se monitorearan o en su caso se estimaran los 10 indicadores alineados a los Objetivos
Especificos que comparten los 32 Sistemas Locales Anticorrupcién y el Sistema Nacional®.

Diagrama 3. Estructura del Programa de Implementacién de la Politica Estatal Anticorrupcion

Linea de
aCCon

Indicadores
Estratégicos Estrategia 1

Prioridad de Linea de
Politica accion

Eje Objetivos

estratégico [N especificos Estrategia 2

Prioridad de Indicadores

° o Politica de Gestion

2 A diferencia del Programa de Implementacién de la Politica Nacional Anticorrupcién que tiene 67 indicadores a nivel de

sus Estrategias.
3 Indicadores Nacionales del Sistema Nacional Anticorrupcion.
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Fase 2: Participacion y Sistematizacion

El objetivo de esta fase fue generar estrategias, lineas de accion e indicadores para las 67 prioridades
de la PEA con una participacién entre gobierno y sociedad. Para realizar esto se conformaron dos
grupos colegiados, un Grupo Técnico de los organismos implementadores con servidores publicos
de las dreas de planeacién y programacién y un Consejo Consultivo integrado por diferentes sectores
de la sociedad (empresarial, organizaciones de la sociedad civil, academia y derechos humanos).

Para contar con la participacion ciudadana, el CPC emitié una Convocatoria para la Seleccién y
Designacion de integrantes del Consejo Consultivo para la Implementacion, Seguimiento y
Evaluacidén de la Politica Estatal Anticorrupcion. El 5 de julio de 2023, se llevé a cabo la instalacién
de este Consejo, que es un organo colegiado de participacion ciudadana y de conformacién plural,
conformado por representantes de los sectores académico, social, gubernamental y empresarial,
que tiene por objeto opinar, asesorar y coadyuvar en la Implementacidn, Seguimiento y Evaluacién
de la Politica Estatal Anticorrupcién.

Mediante Acuerdo Numero 002/CC/SAECH/2023 del Comité Coordinador del Sistema
Anticorrupcién del Estado de Chiapas, se aprobaron las Normas de Actuacién de este Consejo
Consultivo.

Tabla 1. Integrantes del Consejo Consultivo para la Implementacion, Seguimiento y Evaluacion de
la Politica Estatal Anticorrupcién

Nombre Sector Dependencia
Alberto Reyes Estrada Empresarial Fomento Econdmico de Chiapas, A.C.
Alejandrina Gonzalez Pulido Empresarial Consejera CANACO SERVYTUR Tuxtla
Alfredo Camacho Valle Académico Universidad Auténoma de Chiapas

Centro de Estudios para el Desarrollo Municipal y
Andrea Mena Alvarez Académico Politicas Publicas de la Universidad Auténoma de
Chiapas (CEDES-UNACH)

Consejo Coordinador de Mujeres Empresarias,
Capitulo Chiapas

Beatriz Elena Figueroa Cérdova | Empresarial

Instituto de Administracion Publica del Estado de

. i Atadson]
Carlos Mario Soto Pinto cadémico Chiapas, A.C. (IAP Chiapas)
Carmen Elizabeth Villa Chavez | Asociacidn Civil Ligalab, Ideas que Unen A.C.
. " " " . Director Estatal de Partici ion Ciud
César Ulises Sanchez Pérez Asociacién Civil Irector Estatal de Participacion Cludadana, de

Juventudes Unidas por un Chiapas Mejor

; . - o s Dialogos de las Juventudes por un México Mejor A.
German Guillermo Kraul Mufiz | Asociacion Civil g P )

C.
Guillermo Acero Bustamante Empresarial Presidente Estatal CANIRAC
Gustavo Antonio Velasco Calvo | Empresarial Integrante CMIC
\ ; Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo
Hugo Armando Porras Pérez Empresarial g
de Tuxtla Gutiérrez /
Jorge Sénchez Montero Asociacion Civil Agencia de Servicios para el Desarrollo Hﬁral A.C.
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Nombre Sector
José David Ruiz Aguilar

Juan Manuel Zardain Borbolla

Dependencia
Kintiltik A.C.
Derechos Humanos | Comision Estatal de Derechos Humanos Chiapas

Asociacién Civil

Luis Alberto Estrada Contreras | Empresarial Presidente del Centro Empresarial de Chiapas S.P.

Instituto Intercultural de Ciencias, A.C.

Visepresidenta de Seccidn Fiscal CANACO
SERVYTUR Tuxtla

Rolando Fabian Martinez Villar | Asociacion Civil

Sandra Luz Carvajal Magaiia Empresarial

Se realizaron 11 reuniones ejecutivas con los organismos implementadores para explicar la PEA y el
mecanismo para elaborar el PI-PEA, asi como solicitar un enlace para conformar el Grupo Técnico y
comenzar su elaboracion. Se solicité que el enlace debiera tener experiencia en planeacién y/o
presupuestacion ya que su principal tarea fue la de identificar estrategias y lineas de accién que su /
organismo realiza o que pudiera ejecutar en un corto, mediano o largo plazo para incidir en alguna

de las 67 prioridades establecidas en la PEA.

Tabla 2. Integrantes del Grupo Técnico para elaborar el Programa de Implementacion

Dependencia

Auditoria Superior del Estado de
Chiapas (ASE)

Nombre

Federico Luis Salazar Farias

Puesto

Director de Planeacion e
Informes

Comisidn Estatal de Mejora
Regulatoria

Dora Liliana Rincén Serrano

Jefa del Departamento de
Simplificacion Administrativa

Consejo de la Judicatura del Poder
Judicial del Estado de Chiapas

Luis Alberto Vazquez Castafion

Director de Contabilidad-y'
Cuenta Publica

Fiscalia General del Estado /
Fiscalia del Combate a la
Corrupcion

Miguel Angel Montero Morales

Director de Planeacion

ITAIPCH

Humberto Montesinos Ruiz

Director de Administracién y
Finanzas

Oficialia Mayor del Estado

Guillermo Arena Sanchez

Pl
Director de Procesdg
Licitatorios b

Secretaria de Hacienda

Odilio Pérez Vicente

Director de Politica del Gasto

Secretaria de la Honestidad y
Funcion Pdblica

Carlos Alberto Jiménez Aquino

Titular de la Unidad de
Planeacion

Secretaria de Obras Publicas

Celso Clemente Marquez

Director de Planeacidén y
Programacion

Secretaria General de Gobierno

Luis Antonio Lépez Herrera

Coordinador Técnico

Tribunal Administrativo del Poder
Judicial del Estado de Chiapas

Fernando Castellanos Coutifio

lefe del Area de Planeacidén

Se elabord una Guia Metodoldgica para que el organismo implementador realizard las sigujentes

acciones logicas para conformar sus estrategias y lineas de accién:
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= Revisar las prioridades de la PEA.

=  Generar estrategias vinculadas a las prioridades de la PEA.
= Generar lineas de accidon vinculadas a las estrategias.

= (Clasificar la linea de accion.

= Generar indicadores de gestidn a la linea de accidn.

= Revisar indicadores estratégicos y su vinculacion.

= Seguimiento y monitoreo.

Para tener mas informacién de los retos presupuestales, normativos o de recursos humanos, se
definieron los siguientes criterios de clasificacion de las lineas de accidn:

— Requiere voluntad y trabajo técnico: Linea de accién que actualmente ya se realiza o se puede
realizar al incorporarla como parte de las rutinas organizacionales cotidianas.

— No requiere presupuesto adicional: Linea de acciébn que no requiere recursos financieros
adicionales a los presupuestados anualmente para su implementacién.

— Si requiere presupuesto adicional: linea de accidbn que necesita generar capacidades
organizacionales adicionales para su implementacion.

— Requiere adecuacidon normativa interna: Linea de accién que necesita ser reconocida o
especificada en reglamentos internos o manuales de organizacién.
— Requiere reforma legislativa: Linea de accién que requiere procesos legislativos para crear,

reformar o adecuar leyes en la materia. En algunos casos las reformas son a nivel federal.

Al ser el fendmeno de la corrupcidn un problema complejo, sistémico y normalizado, desde la PEA
se plantea una estrategia de largo aliento que define la temporalidad sugerida en la cual se deben
atender las prioridades definidas en la PEA:

— Corto plazo: menor a un afio.
— Mediano plazo: de uno hasta tres afos.

— Largo plazo: mas de tres a seis afios.

La metodologia propuesta planted un método hibrido para la participacidn y sistematizacion de la
informacidn:

1. Reuniones conjuntas presenciales (Grupo Técnico, Consejo Consultivo, CPCy Secretaria Ejecutiva).

2. Reuniones individuales presenciales con cada organismo implementador en las que participaba el
Consejo Consultivo, el CPCy la Secretaria Ejecutiva, lo que se denominé Mesas de Trabajo, v;

3. Sistema en linea en tiempo real donde el Grupo Técnico sistematizaba la informacién y el Consejo
Consultivo, CPC y la Secretaria Ejecutiva revisaban y daban recomendaciones.

En la Primera Reunién Conjunta presencial de fecha 23 de octubre del 2023 se llevé a cabo’la
instalacidn y primera mesa de trabajo del Grupo Técnico, dandoles a conocer la ruta del PI-PEA'y el
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proceso de acciones a realizar: El funcionamiento del Sistema Estatal Anticorrupcién del Estado de
Chiapas; resefia sobre los objetivos del PI-PEA y sobre las prioridades establecidas en la PEA;
capacitacidn sobre el uso del Sistema de Instrumento de Captura, y se puso a consideracion el
calendario de actividades.

Diagrama 4. Organismos Implementadores y de Participacion Ciudadana para elaborar el Programa
de Implementacion

Secretaria Ejecutiva del
Consejo de la Judicatura del Poder del
Judicial del Estado de Chiapas

Anticorrupcién
E'hdod_lcllhpu

Consejo de Participacion
Ciudadana

Instituto de Transparencia, Acceso a
la Informacién y Proteccion de Datos
Personales

Consejo Consultivo

Tribunal Administrativo del Poder
Judicial del Estado de Chiapas

— Oficialia Mayor del Estado |

y Funcién Publica

Fiscalia de Combate a la Corrupcién

de la Fiscalia General del Estado Comision Estatal de Mejora

Regulatoria

| Auditoria Superior del Estado Secretaria General de Gobierno |

| Secretaria de Hacienda

| secretaria de Obras Publicas |

Se realizaron 38 reuniones individuales, entre 3 y 4 reuniones por organismo implementador en
donde se trabajé de manera conjunta las lineas de accion, las estrategias e indicadores que el Grupo
Técnico capturd en el Sistema de Instrumento de Captura.

La SESAECH fungié como moderador en cada una de las mesas de trabajo, ademds de ser
coordinador del registro de las acciones por parte del Grupo Técnico, dando seguimiento a las
observaciones y/o sugerencias que realizaron los Actores Revisores en el Sistema de Instrumento de
Captura.

El Sistema de Instrumento de Captura se desarrollé en la aplicacién de Google Drive lo que permitié
recopilar de manera sistemdtica y en tiempo real la informacién sobre las estrategias, lineas de
accion e indicadores, ademds de tener una mejor vision de las propuestas que realizaron los
organismos implementadores y de las observaciones y/o sugerencias que pusieron a consideracién
los actores revisores. También permitié gestionar la informacién de manera precisa e inmediata.
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Diagrama 5. Instrumento de Captura para Elaborar el Programa de Implementacién

O @

Instrumento de Captura

para Elaborar el Programa de Implementacion
Politica Estatal Anticorrupcion

En la Segunda Reunidn Conjunta se realiz6 una sintesis de los resultados de las 38 Mesas de Trabajo |
y se firmd el acta de trabajo de los resultados obtenidos, donde se plasmo las estrategias y lineas de

accion que cada organismo implementador se compromete a realizar en el corto, mediano y largo '
plazo. s
Tabla 3. Total de participantes de las Mesas de Trabajo por categoria

Categoria Total Porcentaje

Mujeres 84 32%

Hombres 177 68%

Personas servidoras publicas 163 62%

Academia 13 5%

Sociedad Civil 72 28%

Privado 13 5%

Participantes 261 100%

C QA
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Tabla 4. Participantes por Mesa de Trabajo y Organismos Implementadores por categoria

Organismo SHyFP TA ASE Cl ITAIPCH FCC
Nimerodereunion |1 2 3|1 2 3|1 2 3 4|1 2 3 4|1 2 3 4|1 2 3
Mujeres 0o 2 3 0 112 1 2 2 2 2 4138 4 2 2
Hombres 2 4 4 214 5 4 4 4 5 4 4|7 5 6
ﬁg;"li';a: servidoras | 5 4 302 2 33 3 3 4|3 4 2 o|s 6 5 5|6 4 5 a4
Academia 0 o 0|0 O O|j1 0 1 1/0 0 O 0O 0O O 0|0 0 0 O
Sociedad Civil 0 1 4|3 0 0|2 1 2 3|4 2 2 3 2 1 3|3 2 3 2
Privado 6 1 0|1 0 0|0 O 1 0|1 0 O 0 0 0 0|1 0 0 O
Participantes 2 6 7|6 2 3|6 4 7 8|8 6 4 10|/8 7 6 8|10 6 8 &

Nota: Secretaria de la Honestidad y Funcidn Publica (SHyFP); Tribunal Administrativo (TA); Auditoria Superior del Estado
(ASE); Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado de Chiapas (Cl); Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales (ITAIPCH) y Fiscalia de Combate a la Corrupcién (FCC)

Tabla 5. Participantes por Mesa de Trabajo y Organismos
Implementadores por categoria (continuacién)

Organismo SH |COESMER| OM SGG SOP | SESAECH
Numero de reunién 2 3|12 3|1 2 3|12 3 4|12 3|12 3
Mujeres 2 21|21 4|2 1 0|l213 3|20 3 3 3
Hombres 4 3|5 4 3|4 2| F 4 9 5| 3FE F
:E&Z”emdms 4 3 3|22 2|3 42|65 4 8|33 4|66 6
Academia 1 00[100[/110/001 1211|000
Sociedad Civil 2 2 1|21 4|2 10|21 2 3|32 1l000
Privado 1 10[22 1/000[/1000[|000l000
Participantes 8 6 4|75 7|6 6 2|9 6 7 12(/8 6 6|6 6 6

Nota: Secretaria de Hacienda (SH); Comisidn Estatal de Mejora Regulatoria (COESMER); Oficialia Mayor (OM); Secretaria
General de Gobierno (SGG); Secretaria de Obras Publicas (SOP); Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion del Estado
de Chiapas (SESAECH).

Fase 3: Validacion

Esta fase tuvo como objetivo el validar por parte del Comité Coordinador las estrategias, lineas de
accion e indicadores del PI-PEA y su posterior publicacién en el Periddico Oficial. Para ello, la (
Direccidn de Vinculacidon y Politicas Pablica de la SESAECH realizé los trabajos técnicos y de analisis
para integrar el Programa de Implementacién, una vez concluido se presentd en version borrador a

la Comision Especializada de Politica Publica Estatal y posteriormente a la Comisidn Ejecutiva, que
revisd y no habiendo observaciones se turnd para su envio al Comité Coordinador para su
aprobacion y su posterior publicacion en el Periddico Oficial del Estado.
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Proceso de revision y actualizacion del Programa de
Implementacion

El trabajo coordinado es un componente esencial en cualquier ambito para el desarrollo,
permitiendo alcanzar las metas previstas, esto implica una colaboracién armodnica de personas o
instituciones en el que se promueve la eficiencia, efectividad y sinergia para alcanzar un objetivo
comun, maximizando asi el potencial de cada parte involucrada y logrando resultados mas eficientes,
efectivos y satisfactorios.

De esta forma la Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcién del Estado de Chiapas en un trabajo
coordinado con el Grupo Técnico, Consejo de Participacién Ciudadana, asi como del Consejo
Consultivo para la Implementacidn, Seguimiento y Evaluacion de la Politica Estatal Anﬁé‘ﬁrrupcién,
representando al Sector Social; desarrollé una Guia Metodoldgica del PI-PEA para la construccion
del Programa de Implementacidn, asi como para establecer el procedimiento para elaborar las
estrategias y lineas de accidn alineadas a las prioridades y que son parte medular de la PEA.

Posterior a la publicacion y aplicacion del Programa de Implementacidn, y tomando en cuenta lo
previsto en el apartado de ejecucion, se realizardn reportes de seguimiento a los indicadores,
ademas se elaborara un informe de evaluacién del nivel de cumplimiento del PI-PEA, el cual debera
ser presentado ante la Comisidn Ejecutiva y posteriormente al Comité Coordinador a partir del tercer
afo de implementado y de igual forma cuando éste sea actualizado. Esto permitira contar con més
informacién y comprender mejor los efectos acumulativos de la politica y su impacto respecto a las
metas establecidas.

El proceso de revisidn y actualizacion del Programa de Implementacion de la Politica Estatal
Anticorrupcién de Chiapas es fundamental para asegurar su eficacia y relevancia en la lucha contra
la corrupcion en el estado, por lo que, en el caso de que el Programa tenga que ser actualizado, la
coordinacion de los trabajos estara a cargo de la Secretaria Ejecutiva, con la colaboracién del Grupo
Técnico, CPCy Consejo Consultivo conforme a las siguientes tres etapas:

Diagrama 6. Proceso de revision y actualizacién del PI-PEA

Evaluacion y Disefio y

Anilisis planificacion
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Etapa 1: Evaluacion y Analisis

Esta etapa comprende la recopilacidn de datos, en la cual se tiene que hacer una revision exhaustiva
de los datos relacionados con el programa actual, incluyendo los reportes de seguimiento, datos de
censos y encuestas, asi como el Informe Anual de Evaluacion.

Se deberd ademas realizar un andlisis de necesidades, identificando las dreas clave que requieren
atencion y mejora, basadas en los resultados de la recopilacion de datos y en las necesidades
actuales de la poblacidn del estado.

Es importante llevar a cabo consultas y participacion de la sociedad a través del CPC, Consejo
Consultivo y lideres de implementacién, mediante reuniones, encuestas, talleres y otros medios para
recopilar opiniones y retroalimentacion.

Asi también, se debe hacer una revisién de los recursos disponibles, incluyendo presupuesto,
personal, infraestructura y capacidad técnica, para determinar la viabilidad de implementar cambios

y mejoras propuestas.

Se debera observar los objetivos y metas, que sean claros y medibles para la revisién y actualizacién
del programa, estableciendo metas realistas y alcanzables a corto, mediano y largo plazo.

Etapa 2: Diseiio y Planificacién

El disefio de estrategias especificas deberd abordar las dreas identificadas para mejora,
considerando las mejores préacticas, lecciones aprendidas de programas similares y las necesidades
Unicas del estado.

La planificacién de actividades concretas a realizar es fundamental para alcanzar los objetivos y
metas establecidas, asignando responsabilidades claras y estableciendo un calendario detallado
para la implementacion.

El seguimiento y evaluacién sera a través del Sistema (SISE) que permitird monitorear de manera
permanente y en tiempo real el progreso de la implementacion, identificar desafios y ajustar
estrategias segun sea necesario para garantizar el logro de los objetivos.

La comunicacion y divulgacion serd importante para informar a todas las partes involucradas sobre
los cambios propuestos, el progreso de la implementacién y los resultados alcanzados, fomentando
la transparencia y la participacién continua.

Es importante sefialar que las lineas de accidon establecidas en los cuatro subprogramas del PI-PEA
estan vinculadas a un indicador de desempefio, estd informacién mds la que proyecte el SISE
permitird medir sus avances.
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Etapa 3: Actualizaciéon del documento

La tercera etapa converge todas las acciones realizadas en las dos etapas anteriores, en donde se
recabd e integrd todas las opiniones derivadas del andlisis de informacién y recomendaciones del
Grupo Técnico, Consejo Consultivo y CPC, asi como del informe de evaluaciéon del nivel de
cumplimiento para llevar a cabo la actualizacidn del documento del Programa de Implementacién
de la Politica Estatal Anticorrupcién del Estado de Chiapas. Todo esto siendo coordinado por la
SESAECH.

Con la finalidad de llevar a cabo la actualizacion de los indicadores del PI-PEA, la SESAECH establece
que la ruta de trabajo de actualizacién de indicadores se realizard en el mismo proceso que se
elabord la Politica Estatal Anticorrupcion y el Programa de Implementacion, considerando ademas
la ruta disefiada, y con la aportacion y participacion de los actores que han intervenido en dichos
documentos.

Diagrama 7. Proceso de actualizacion de los indicadores de desempefio

Presentaciéndel Proyecto

de actualizacién Mesas de trabajo

Validacién con los Lideres
Implementadores

Aprobacién por el Comité
Coordinador-SAECH
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En este apartado se realiza un resumen de las lineas de accion que se han propuesto realizar
por los Organismos Implementadores para incidir en las Prioridades de la PEA, sefialando que
acciones presupuestales o normativas se requieren para lograrlas, asi como sus plazos.

En la Tabla 6 se observa cuantas lineas de accién hay por Prioridad y cudl es el organismo
implementador que la estara realizando. Se estaran atendiendo con el PI-PEA 46 prioridades de las
67 propuestas por la ciudadania en la PEA, con 157 lineas de accién. Por ejemplo, la Prioridad 40 se
atendera con 13 lineas de accion que estardn ejecutando diferentes organismos publicos como
COESMER, Consejo de la Judicatura, Secretaria General de Gobierno, entre otros; la Prioridad 38 se
atenderd con 11 lineas de accién.

Tabla 6. Lineas de Accidn por Prioridad y Organismo Implementador

Prioridad
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Prioridad =

38
39
40
41
42
43
45
46
47
48
51
56
62
63
64
66
Total 16 9 27 7 24 14 10 16 7 2 13 7

Nota: Secretaria de la Honestidad y Funcién Pablica (SHyFP); Tribunal Administrativo (TA); Auditoria Superior del Estado
(ASE); Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado de Chiapas (Cl); Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales (ITAIPCH) y Fiscalia de Combate a la Corrupcidn (FCC), Secretaria de
Hacienda (SH); Comision Estatal de Mejora Regulatoria (COESMER); Oficialia Mayor (OM); Secretaria General de Gobierno
(SGG); Secretaria de Obras Publicas (SOP); Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcién del Estado de Chiapas
(SESAECH).

En la Tabla 7 se muestra la clasificacion de la linea de accién que permite tener un diagnoéstico de
que se requiere para lograr implementarla. Hay 25 lineas de accién de las 157 que no requieren un
presupuesto adicional, es decir, que el organismo implementador ya estd realizando en su programa
operativo anual. Hay otras 70 que sdélo requieren voluntad y trabajo técnico. Con estas dos
clasificaciones, que no tienen barreras de ejecucién complicadas, se estarian realizando el 60% de %\
las lineas de accidn. Las restantes lineas de accion tienen mayores retos, pero que se pueden superar
con la gestion administrativa. 15 requieren adecuacidon normativa interna y 5 requieren reforma
legislativa, que tendra que analizar con el Congreso del Estado y por ltimo 42 lineas de accién
requieren presupuesto adicional, en donde los organismos publicos tendran que solicitar sus
ampliaciones presupuestarias a la Secretaria de Hacienda para ver si se les aprueba.

Tabla 7. Numero de lineas de accidn segtn clasificacién por Organismo Implementador

3 Requiere A
No requiere i Requiere
; adecuacion
o]¢-CliINo [« presupuesto " reforma
S normativa SELE
adicional L legislativa
interna
ASE 10
FCC 1 5 3
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; Requiere .
No requiere 25 Requiere
. adecuacion
Organismo  Jeld=Sieli= o) 3 reforma
S normativa oy
adicional . legislativa
interna

SGG 1 8
SH 5 ;
SHyFP 5 4 8 7 24
ITAIPCH 1 6 14
a 10 10
COESMER 5 6 5 16
SOP 2 1 3 1 7
oM 2 2
SESAECH 18 18
A 4 3 z
Total 25 15 5 70 42 157

Nota: Secretaria de la Honestidad y Funcion Pudblica (SHyFP); Tribunal Administrativo (TA); Auditoria Superior del Estado
(ASE); Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado de Chiapas (CJ); Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales (ITAIPCH) y Fiscalia de Combate a la Corrupcién (FCC), Secretaria de
Hacienda (SH); Comision Estatal de Mejora Regulatoria (COESMER); Oficialia Mayor (OM); Secretaria General de Gobierno
(SGG); Secretaria de Obras Publicas (SOP); Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcién del Estado de Chiapas
(SESAECH).

En la Tabla 8 se muestra los plazos para iniciar con la ejecucién de las lineas de accidn; se tienen 76
lineas que estardn iniciando su ejecucion en menas de un afio (corto plazo), 72 que tendran un plazo
maximo de 3 afios para que puedan estar en marcha y hay 9 que estan programadas para que se
ejecuten entre 3 y 6 afios (largo plazo).

Tabla 8. NUmero de lineas de accién por tiempo de plazo y Organismo Implementador

Organismo Corto e di
ASE 2 14
FCC 5 4 9
SGG 12 15 27
SH 7 7
SHyFP 14 10 24
ITAIPCH 7 6 1 14
c 5 5 10
COESMER 4 7 5 16
SOP 6 1
oM 2
SESAECH 10 6 2 18
TA 2 4 1 7
Total 76 72 9 157
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En relacién con este eje se incluyen los temas de prevencién, deteccién, denuncia,
substanciacion, investigacion y sancién de faltas administrativas; y procuracién e imparticion de
justicia en materia de delitos por hechos de corrupcidn.

Como objetivo general establece el combatir la corrupcién e impunidad mediante la generacidn,
adecuacidn y fortalecimiento de los procesos de denuncia, deteccidn, investigacion, substanciacion
y sancién; promoviendo mecanismos de coordinacién y transparencia proactiva; y como objetivos
especificos, el promover los mecanismos de coordinacién de las autoridades competentes para la
mejora de los procesos de prevencion, denuncia, deteccidn, investigacidn, substanciacién y sancion
de faltas administrativas y hechos de corrupcion, ademdas el de fortalecer las capacidades
institucionales para el desahogo de carpetas de investigacién y causas penales en materia de delitos

por hechos de corrupcion.

El problema de la denuncia en México y en especifico en Chiapas es multifacético y esta arraigado
en una serie de factores complejos que afectan la confianza y la disposicidn de las personas para
denunciar delitos, porque existe una percepcion generalizada de corrupcién e impunidad dentro de
las instituciones encargadas de hacer cumplir la ley, por lo que, las personas se desalientan a
presentar todo tipo de denuncias ya que no confian en que las autoridades investigaran
adecuadamente los delitos denunciados.

Es también notorio que un factor importante que inhibe la falta de denuncia es que las personas
temen por su seguridad y represalias en sufrir consecuencias negativas para ellos o sus familias; otro
punto a sefialar es que los procesos para presentar una denuncia son largos y complejos y no estan
dispuestas o no pueden permitirse el tiempo y los recursos necesarios para navegar en diligencias
engorrosas que no den resultados visibles, teniendo la percepcion de que denunciar no servird de
mucho.

Al ser Chiapas una entidad pluricultural, la poblaciéon de comunidades marginadas o rurales carecen
de acceso a la justicia, ya que la falta de recursos econdmicos y conocimientos dificulta que busquen
justicia administrativa o legal.

Al respecto, se considera que una de las prioridades a fortalecer en el combate a la corrupcion es la
denuncia, de acuerdo a la dltima encuesta publicada por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) se estima que en el 2022 en Chiapas se denuncio el 15.4% de los delitos (para el
2021 fue de 14.3%), ahora bien, de acuerdo a la cifra negra, en el estado corresponde al 90.5% de
delitos cometidos en los cuales no hubo denuncia o se inicié una carpeta de investigacion, por lo
que se observa un nivel bajo de acuerdo a las siguientes causas:
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1. El 33.6% de la poblacion del estado no denuncia ya que considera como una pérdida de
tiempo el realizarlo, y el 9.4% por que los tramites son largos vy dificiles; en total el 52.8% la
razon de no realizar una denuncia fue por causas atribuibles a la autoridad®.

2. Experimentar al menos un acto de corrupcién con un servidor publico conlleva a ser un
inconveniente para que la poblacién del estado presente una denuncia, de acuerdo con
cifras del INEGI, 12,600 personas por cada 100 mil habitantes estuvieron en esa situacion;
ademds el 92.3% de la poblacién de 18 afios y mas percibid que la corrupcidn es una practica
muy frecuente o frecuente en los policias, 86.3% de los partidos politicos, seguido de los
Gobiernos Municipales con un 78.7% y Gobiernos Estatales con 78%°.

3. De acuerdo con el conocimiento e interés en los asuntos del pais los hombres mayores de
15 afios opinan que el problema principal que presenta el pais es la corrupcion con 58.6%,
mientras que el 51% de poblacion de mujeres menciona que es el segundo problema mds
importante por debajo de la pobreza®.

4. En analisis de la corrupcion ¢Qué pasé con el combate a la corrupcién? Sefiala en que la
seriedad de este fendmeno en México, dada su extensién, frecuencia y ausencia de
sanciones, lo posiciona como uno de los temas que mds preocupa a la poblacién’; por lo que
esto seria uno de los factores en que la poblacién no denuncie este tipo de actos.

Un dato para considerar es lo sefialado en el indice de Percepcion de la Corrupcién 2023 que dio a
conocer Transparencia Internacional, en el que México se mantiene estancado en 31 puntos y ocupa
la posicion 126 de 180 paises por cuarto afio consecutivo (2020-2024)8.

.
La Recomendacién de la OCDE subraya la necesidad de justicia, objetividad y oportunidad en la
aplicacion de los estandares de integridad publica, haciendo un llamado a los paises a aplicar estos
principios clave en todos los regimenes de implementacién, incluyendo el disciplinario y el \
administrativo. Estos tres elementos contribuyen a la construccidon o restauracion de la confianza
publica tanto en los estandares como en los mecanismos de cumplimiento, y debe efectuarse
durante las investigaciones, asi como a nivel de procedimientos judiciales e imposicién de sanciones.

' d

4 Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcidn sobre Seguridad Publica (ENVIPE) 2023.
5 Encuesta nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2023.
& Encuesta nacional de Cultura Civica (ENCUVI) 2020.
7(2023) éQué paso con el combate a la corrupcion? Mexicanos contra la corrupcion y la impunidad. Instituto de
Formacion y Justicia de Derechos Humanos.
8 Transparencia Mexicana y Transparencia Internacional (2023). indice de Percepcidn de la Corrupcién 2023, en

a
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Durante el periodo 2023, el Juzgado Especializado en Responsabilidad Administrativa, quien es la
institucion competente para conocer de las responsabilidades administrativas de los servidores
publicos y particulares vinculados con faltas graves, informé que dictd 31 sentencias de
procedimiento administrativo y que se radicé 90 demandas.’

Para fomentar la denuncia, es fundamental garantizar la proteccién de quienes deciden dar un paso
adelante y reportar irregularidades, por lo que en las mesas de trabajo para la elaboracién del
Programa de Implementacion se analizé y se consideré como areas de oportunidad el mejorar los
canales de recepcidn de quejas, denuncias y peticiones ciudadanas, procurando el anonimato y
proteccién de denunciantes cuando lo requieran, asi como el desarrollar materiales de difusién
dirigidos a la ciudadania para fomentar la cultura de la denuncia, que ademads se establecen como
estrategias con el fin de promover la transparencia y cultivar una cultura de integridad y trabajar
hacia una sociedad mas justa y equitativa para todos.

Sobre justicia administrativa se considerd como estrategia el fortalecer el uso y la implementacion
del sistema de consulta de versiones publicas que permita un andlisis y estudio de la emision de
sentencias en materia de responsabilidad.

9 Informe Anual de Actividades 2023. Tribunal Administrativo del Poder Judicial del Estado de Chiapas.
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OE 1 Promover los mecanismos de coordinacion de las autoridades
competentes para la mejora de los procesos de prevencion, denuncia,
deteccidn, investigacion, substanciacion y sancion de faltas administrativas y
hechos de corrupcion.

Estrategia 1. Implementar el Sistema Electrdnico Estatal y su interconexién a la Plataforma Nacional
Digital.

Linea de accion 1.1. Ejecucion conforme a las especificaciones técnicas del SESNA respecto al
Sistema de Informacion Publica de Contrataciones (S6).
Responsable: Secretaria

Ejecutiva del Sistema Requiere voluntad y trabajo

Plazo: largo

Anticorrupcién del Estado de técnico

Chiapas

Linea de accion 1.2. Gestidn conforme a las especificaciones técnicas del SESNA el Sistema de
Informacion Publica de Contrataciones (S6).
Responsable: Secretaria
Ejecutiva del Sistema

Requiere voluntad y trabajo

; 2 Plazo: Corto e
Anticorrupcion del Estado de técnico

Chiapas

Estrategia 1. Celebrar convenios con grupos estratégicos para capacitacion e identificar las dreas de
oportunidad para combatir la corrupcion en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio.

Linea de accion 1.1. Celebracion de convenios con grupos estratégicos multidisciplinarios para la
capacitacion e identificacion de las areas de oportunidad para combatir |a corrupcion y fortalecer

la PEA en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio.
: i iere pr
Responsable Secretaria General Plazo: Corto Si requie ep esupuesto
de Gobierno adicional

Estrategia 2. Publicar en una revista de ciencias juridicas promovida por alguna universidad del
estado de Chiapas, un analisis de los diversos informes estadisticos emitidos por el Tribuna
Administrativo en relacién con la materia de su competencia que permitan a la poblacion u

: i



Programa de Implementacién de la Politica Estatal Anticorrupcion

planteamiento desglosado de la situacidn en Chiapas en relacion a procesos de responsabilidad
administrativa grave.

Linea de accion 2.1. Publicacion en una revista de ciencias juridicas promovida por alguna
universidad del estado de Chiapas, un analisis de los diversos informes estadisticos emitidos por
el Tribunal Administrative en relacion con la materia de su competencia.

Plazo: Mediano

| Requiere voluntad y trabajo
técnico

Responsable: Tribunal
Administrativo

Estrategia 1. Adoptar los mecanismos tecnolégicos e informaticos que garanticen al denunciante su
anonimato a fin de salvaguardar su integridad y su proteccion.

Linea de accion 1.1. Registro de denuncias en el correo institucional a través del micrositio que se
encuentra en la pagina oficial del Poder Judicial del Estado.
Responsable: Consejo de la Requiere voluntad i
P < ) Plazo: Corto 4 - y trabajo
Judicatura técnico

Estrategia 2. Crear un Sistema de Denuncias que garantice el anonimato y protecciéon de los
denunciantes.

Linea de accion 2.1. Desarrollo e implementacion de una APP de denuncias, seguro y de facil
manejo de informacion en materia de corrupcién.
Responsable: Fiscalia de |
Combate a la Corrupcion (Fiscalia
General del Estado)

Si requiere presupuesto
adicional

Estrategia 3. Establecer mecanismos de recepcién de denuncias ciudadanas procurando su -y
anonimato y proteccion en materia de combate a la corrupcion.

Linea de accidn 3.1. Gestion de mejoras al marco legal interno que regule los mecanismos de
anonimato y proteccion al denunciante en materia de corrupcion conforme a las garantias y
derechos fundamentales.

Responsable: Fiscalia de
Combate a la Corrupcion (Fiscalia Plazo: Corto
General del Estado)

Requiere adecuacién
normativa interna

Linea de accion 3.2. Instalacién y funcionamiento de una APP movil para denuncias ciudadanas
en materia de corrupcion.

Responsable: Fiscalia de _
Combate a la Corrupcién (Fiscalia | Plazo: Mediano
General del Estado)

técnico

Requiere voluntad y trabaj7
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Estrategia 4. Mejorar los canales de recepcion de quejas, denuncias y peticiones ciudadanas
procurando el anonimato y proteccidon de denunciantes cuando lo requieran.

Linea de accion 4.1. Ampliacion de canales de recepcion de quejas, denuncias y peticiones
ciudadanas.

Responsable: Secretaria de la Si requiere presupuesto

Plazo: Corto

Honestidad y Funcion Publica | adicional

Linea de accidn 4.2. Emisién de normativa estatal que regule los mecanismos de proteccion de
denunciantes y garanticen el anonimato cuando lo requieran.
Responsable: Secretaria de la Requiere adecuacion
< ——— Plazo: Corto .
Honestidad y Funcién Publica ) normativa interna

Linea de accion 4.3. Implementaciéon de mejoras a los Sistemas de Denuncias que procuren el
anonimato de los denunciantes cuando sea requerido.
Responsable: Secretaria de la Requiere voluntad y trabaj
POl et Plazo: Corto 9 S ytrapajo /
Honestidad y Funcién Publica técnico _ !

Estrategia 1. Desarrollar materiales de difusién dirigidos a la ciudadania para fomentar la cultura de
la denuncia.

Linea de accion 1.1. Implementacion de campafias de difusion en medios de comunicacion masiva
referentes a la cultura de la denuncia.
Responsable: Secretaria de la Si requiere presupuesto
P . ., - Plazo: Corto q ) p P
Honestidad y Funcién Publica adicional

Estrategia 2. Desarrollar cursos de capacitacién masivos y abiertos de autogestion disponibles en
plataformas tecnoldgicas dirigidos a la ciudadania para fomentar la cultura de la denuncia.

Linea de accion 2.1. Implementacion de cursos de capacitacion en linea en materia de denuncias
dirigidos a ciudadanos.
Responsable: Secretaria de la Requiere voluntad y trabajo
B , oo e T Plazo: Corto q i Y )
Honestidad y Funcién Publica técnico

Estrategia 3. Capacitar y difundir a la ciudadania para facilitar la presentacién de denuncias de forma
anénima.

Linea de accion 3.1. Desarrollo de tutorial en la pagina oficial de la ASE para que la ciudadania
pueda formular denuncias de forma anénima.
| Requiere voluntad y trabajo

Responsable: ASE E
técnico
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Linea de accion 3.2. Difusion en redes sociales y en las principales lenguas indigenas de Chiapas
sobre la importancia de la denuncia anénima.

Si requiere presupuesto

Responsable: ASE adicional

Estrategia 4. Fortalecer campafias de difusion dirigidos a la ciudadania para una cultura de la
denuncia.

Linea de accion 4.1. Impulso de la cultura de la denuncia a través de campanas en escuelas de
nivel superior del Estado, dependencias de gobierno, iniciativa privada y medios electronicos de
la Fiscalia General del Estado.
Responsable: Fiscalia de
Combate a la Corrupcion (Fiscalia Plazo: Corto
General del Estado)

Requiere voluntad y trabajo
técnico

Estrategia 5. Promocionar a través de medios digitales la cultura de la denuncia ciudadana acerca /
de la transparencia y rendicidn de cuentas.

Linea de accion 5.1. Publicacién de infografias a traves de redes sociales, que permita conocer la

forma de efectuar una denuncia ciudadana.

Requiere voluntad y trabajo
técnico

Responsable: ITAIPCH Plazo: Corto

Estrategia 1. Exhibir informacién sobre los procedimientos de denuncias y quejas administrativas a
los usuarios del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio.

Linea de accion 1.1. Exhibicion de la informacién en las Oficinas del Registro Plblico de la
Propiedad y del Comercio sobre los procedimientos de denuncias y quejas administrativas. |
Responsable: Secretaria General Si requiere presupuesto
P , Plazo: Corto q . p P
de Gobierno _ adicional

Estrategia 2. Implementar y difundir un buzén de quejas para los tramites y servicios electrénicos
para la denuncia de conductas que pudieran tipificar supuestos de responsabilidad administrativa.

Linea de accion 2.1. Implementacion y difusion de un buzon de quejas electronico, para que el
publico usuario denuncie conductas de los servidores publicos del Registro Publico de la

Propiedad y del Comercio, supuestas de responsabilidad administrativa.

Responsable: Secretaria General No requiere presupuesto
; Plazo: Corto o
de Gobierno adicional

o oY
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Estrategia 3. Revisar que los protocolos, procedimientos y materiales de difusion en materia de
atencién de quejas y denuncias, promuevan, protejan, respeten y garanticen los derechos
fundamentales y humanos.

Linea de accion 3.1. Revision de la normativa estatal regule los mecanismos de proteccion de
denunciantes y garanticen el anonimato cuando lo requieran y gue se encuentren apegadas a los
principios de promocion, proteccion, respeto y garantias a los derechos fundamentales y

humanos.
Responsable: Secretaria de la Requiere adecuacién
. Sl Plazo: Corto e
Honestidad y Funcién Pablica normativa interna

Estrategia 1. Atender las denuncias que presente la ciudadania con pertinencia cultural.

«
ol

Linea de accion 1.1. Implementacion de asesorias con asignacion de intérpretes para la atencion
a denuncias en lenguas indigenas.
Si requiere presupuesto

Responsable: ASE adicional

Estrategia 2. Implementar acciones de intérpretes de lenguas a personas victimas del delito
pertenecientes a pueblos y comunidades indigenas para que realicen su denuncia.

Linea de accion 2.1. Atencion a victimas del delito para asistir con intérpretes de lenguas
indigenas. |
Responsable: Fiscalia de \
Combate a la Corrupcidn (Fiscalia Plazo: Corto
General del Estado)

Requiere voluntad y trabajo
técnico

e,

P.7

Estrategia 1. Generar protocolo de actuacién, que permita atender su ejercicio al derecho de
informacion a las personas hablantes de lenguas indigenas.

Linea de accion 1.1. Atencion a solicitudes de informacion con pertinencia cultural y el ejercicio
de los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion, Oposicion y Portahilidad (ARCOP).
Si requiere presupuesto
adicional :

Responsable: ITAIPCH Plazo: Corto

: e
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Estrategia 2. Habilitar ventanillas para informacion y aclaraciones de tramites registrales, con el fin
de que las interacciones entre personal de Registro Publico de la Propiedad y del Comercio y los
usuarios se realicen en un area definida, publica y visible, a fin de desincentivar la corrupcion.

Linea de accion 2.1. Habilitacion de ventanillas para informacion y aclaracion de tramites
registrales en las distintas oficinas registrales.

le: Secretaria General No requiere pr
Responsable: S c. ariaG Plazo: Corto o requ ! .p esupuesto
de Gobierno adicional

Estrategia 3. Instalar cdmaras de circuito cerrado en las dreas fisicas de contacto entre el publico
usuario y funcionarios publicos a fin de desincentivar las propuestas de sobornos.

Linea de accion 3.1. Instalacion de camaras en areas fisicas de contacto entre publico usuario y
funcionarios publicos en las distintas Delegaciones del Registro Plblico de la Propiedad y del
Comercio.

Responsable: Secretaria General

Si requiere presupuesto
de Gobierno adicional

Plazo: Corto

Estrategia 1. Establecer un reporte estadistico anual sobre faltas administrativas graves en el Estado
de Chiapas, a través del cual se puedan identificar tendencias cuantitativas relacionadas que
permitan analizar la situacion en la materia en nuestro Estado.

Linea de accion 1.1. Elaboracion de un reporte estadistico sobre faltas administrativas graves en
el Estado de Chiapas, con la informacion susceptible de ser publica, con la que cuentan las areas

jurisdiccionales que integran el Tribunal Administrativo del Poder Judicial del Estado.
Responsable: Tribunal Watwal TR

= - | Requiere voluntad y trabajo
Administrativo R técnico

Estrategia 2. Estrategia para detectar patrones en la comisién de faltas administrativas y hechos de
corrupcion.

Linea de accion 2.1. Disefio e implementacion de un sistema de estadisticas de faltas
administrativas y hechos de corrupcion.
Si requiere presupuesto

Responsable: ASE adicional
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Estrategia 1. Elaborar Observatorio de Sentencias de versiones publicas.

Linea de accion 1.1. Carga de sentencias en el observatorio de sentencias de versiones publicas
con perspectiva de género a fin de que la ciudadania pueda acceder con facilidad y verificar los

criterios de cada persona juzgadora.
Responsable_: Consejo de la s Requiere vollun_tad y trabajo
Judicatura tecnico

Estrategia 2. Establecer el marco normativo para que los organismos publicos utilicen indicadores
con perspectiva de género e interculturalidad para medir los resultados obtenidos.

Linea de accién. 2.1 Publicacién de normas presupuestarias para la administracion publica del
estado de Chiapas y lineamientos para la elaboracion y programacion del presupuesto de egresos.
Responsable: Secretaria de Requiere adecuacion

2 Plazo: Corto L
Hacienda normativa interna

Estrategia 3. Instrumentar mecanismos de evaluacion de la politica pablica anticorrupcién para

evaluar su desempefio. , d
Linea de accion 3.1. Elaboracion de la metodologia de evaluacion de la Politica Estatal
Anticorrupcion.

Responsable: Secretaria
Ejecutiva del Sistema
Anticorrupcion del Estado de
Chiapas

Requiere voluntad y trabajo
técnico

Responsable: Secretaria
Ejecutiva del Sistema

| Requiere voluntad y trabajo
Anticorrupcion del Estado de | técnico

Plazo: Mediano
Chiapas

Linea de accion 3.3. presentacion de los resultados de la evaluacion de la Politica Estatal
Anticorrupcion.
Responsable: Secretaria
Ejecutiva del Sistema
Anticorrupcién del Estado de técnico
Chiapas |

| Requiere v j
Plazo: Meiiano equiere voluntad y trabajo

P.11
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Estrategia 1. Mejorar los procesos de registro y seguimiento de denuncias.

Linea de accion 1.1. Disefio e implementacion de mejoras al sistema integral para el registro,
seguimiento y conclusion de denuncias con pertinencia cultural para que el denunciante pueda

ver en cualquier momento la etapa en la que se encuentra su denuncia.
= | Sirequiere presupuesto

le: E
Responsable: AS adicional

Estrategia 2. Implementar el Sistema Electrénico Estatal y su interconexion a la Plataforma Nacional
Digital

Linea de accion 2.1. Gestion conforme a las especificaciones técnicas del SESNA del Sistema de
Denuncias Publicas de Faltas Administrativas y Hechos de Corrupcion (S5).
Responsable: Secretaria
Ejecutiva del Sistema Requiere voluntad y trabajo
; o Plazo: largo L.
Anticorrupcion del Estado de técnico

Chiapas

Linea de accion 2.2. Ejecucion conforme a las especificaciones técnicas del SESNA respecto al
Sistema de Denuncias Plblicas de Faltas Administrativas y Hechos de Corrupcion (S5).
Responsable: Secretaria

Ejecutiva del Sistema Requiere voluntad y trabajo

; e Plazo: Corto s
Anticorrupcion del Estado de técnico

Chiapas

P.12

Estrategia 1. Crear un buzdn de quejas y sugerencias para la ciudadania, referente a los tramites y |
servicios catastrales.
Linea de accion 1.1. Creacidn y publicacion en la pagina web de Catastro del Estado de un buzén
electrénico (e-mail) de quejas y sugerencias referente a los tramites y servicios catastrales.

Responsable: Secretaria General | No requiere presupuesto
de Gobierno ' il adicional

Estrategia 2. Crear y difundir un correo electrénico de quejas y sugerencias para la ciudadania,
referente a los tramites y servicios de la Direccién de Notarias.

Linea de accion 2.1. Creacion y difusion del correo electrénico de quejas y sugerencias, referente
a los tramites y servicios de la Direccion de Notarias. (N

Responsable: Secretaria General T Ty _ | No requiere presupuest
de Gobierno - SR~ wlvasaigid =21 1) | adicional f

. %
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Estrategia 3. Difundir en datos abiertos las estadisticas de incidencias de irregularidades.

Linea de accion 3.1. Disefio e implementacion de un portal de estadistica de incidencia de
irregularidades detectadas.

Si requiere presupuesto

Responsable: ASE adicional

Estrategia 4. Fortalecer el uso y la implementacién del sistema de consulta de versiones publicas
que permita el andlisis y estudio de la emisién de sentencias en materia de responsabilidad
administrativa en el estado de Chiapas.

Linea de accion 4.1. Adquisicion de un servicio de alojamiento web (hosting) con mas de 4TB de
capacidad, que permitan un alto almacenamiento en el numero de archivos digitales
correspondientes a las sentencias publicas, asi como la rapidez en el proceso de visitas a través
de la pagina web del “Sistema de Consulta de Versiones Plblicas”, disponible a toda la poblacion
en el estado de Chiapas, y toda persona con acceso a internet.
Responsable: Tribunal fd | sirequiere presupuesto p
Administrativo I R T e adicional A

Linea de accion 4.2. Difusion en medios electrénicos y redes sociales oficiales de la existencia del
sitio virtual denominado “Sistema de Consulta de Versiones Publicas”, como vinculo interactivo
en el que la ciudadania pueda generar una libre consulta de las sentencias emitidas por los
drganos jurisdiccionales del Tribunal Administrativo.
Responssat?le: Trlibunal Blazo: Corto Requiere vo'Iun_tad y trabajo
Administrativo tecnico

Estrategia 5. Impulsar estrategias de Gobierno Abierto/Estado Abierto con los sujetos obligados a la .
Ley de Transparencia. =\

Linea de accién 5.1. Creacion de un punto de contacto entre ciudadania y gobierno mediante
foros, capacitaciones y talleres.
Si requiere presupuesto

ble: ITAIPCH Plazo: lar 5
Responsable o k- adicional

Estrategia 6. Promover los principios que rigen el Estado Abierto y los pasos para implementar una
estrategia local de gobierno abierto con los sujetos obligados con la Ley de Transparencia Local.

Linea de accion 6.1. Capacitacion a los responsables de las Unidades de Transparencia en materia
de Estado Abierto y Transparencia Proactiva.
Requiere voluntad y trabajo

Responsable: ITAIPCH o o
técnico
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Estrategia 7. Recepcionar las quejas y sugerencias, a través del buzén electrénico para atencion a la
ciudadania.

Linea de accion 7.1, Recepcion de guejas y sugerencias a traves del buzdn electronico referente a
los tramites y servicios catastrales.

No requiere presupuesto
adicional

Responsable: Secretaria General
de Gobierno

Plazo: Mediano

Estrategia 8. Recepcionar y atender las denuncias de usuarios a través del buzén de quejas
electrénico para el seguimiento de conductas que pueden tipificar supuestos de responsabilidad
administrativa por parte de los servidores publicos del Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio.

Linea de accion 8.1. Recepcion y atencién de las denuncias de usuarios a través del buzén de

quejas electronico.

Responsable: Secretaria General
de Gobierno

No requiere presupuesto
adicional

Plazo: Mediano

P.13

Estrategia 1. Implementar el Sistema Electrdnico Estatal y su interconexién a la Plataforma Nacional
Digital

Linea de accion 1.1. Ampliacion del nimero de instituciones al Sistema de Evolucion

Patrimonial, de Declaracién de Intereses y Constancia de Presentacién de Declaracion Fiscal,
(S1).

Responsable: Secretaria
Ejecutiva del Sistema
Anticorrupcidn del Estado de
Chiapas

Requiere voluntad y trabajo

Plazo: Corto ..
tecnico

Linea de accion 1.2. Ampliacion del nimero de instituciones al Sistema de los Servidores Publicos
que Intervengan en Procedimientos de Contrataciones Publicas, (52).
Responsable: Secretaria

Ejecutiva del Sistema Requiere voluntad y trabajo
< - Plazo: Corto .
Anticorrupcion del Estado de técnico
Chiapas
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OE 2. Fortalecer las capacidades institucionales para el desahogo de

carpetas de investigacion y causas penales en materia de delitos por hechos
de corrupcion.

Estrategia 1. Ampliar la plantilla del personal del Tribunal Administrativo para garantizar una justicia
pronta y expedita.

Linea de accion 1.1. Ampliacion de la plantilla laboral del Tribunal Administrativo para hacer mas
eficientes y eficaces los procesos judiciales y administrativos que se llevan a cabo en este Organo

lurisdiccional en beneficio de las personas justiciables en el estado de Chiapas.
Responsable: Tribunal Si requiere presupuesto

) : Plazo: Largo i
Administrativo g adicional

Estrategia 2. Incrementar el recurso humano de Fiscales del Ministerio Pablico, Peritos y Policias de
investigacion.

Linea de accion 2.1. Gestion de recursos presupuestales adicionales para ampliar las capacidades
del personal de investigacion de la Fiscalia de Combate a la Corrupcion.
Responsable: Fiscalia de B N T
Combate a la Corrupcidn (Fiscalia |
General del Estado) *

Si requiere presupuesto
adicional

Estrategia 3. Profesionalizar al servidor publico, a través de cursos y talleres de especializacion.

Linea de accion 3.1. Gestion de cursos y/o talleres de capacitacion especializada que se requieran
para hacer eficientes los procesos de investigacion.
No requiere presupuesto

Responsable: ASE Plazo: Corto o
adicional

=+t g A

Estrategia 4. Promover la generacién de capacidades en los procesos de investigacion, integracién y
determinacion de expedientes en materia de corrupcion.

Linea de accion 4.1. Impulso de medidas para hacer eficiente la investigacion, integracion y
determinacion de expedientes por actos de corrupcion.
Responsable: Fiscalia de
Combate a la Corrupcion (Fiscalia Plazo: Corto
General del Estado)

técnico

Requiere voluntad y trabaj/
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Combatir la arbitrariedad y el abuso de poder
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Por lo que refiere a este eje se incluyen los temas de profesionalizacion e integridad en el
servicio publico, procesos institucionales, y auditoria y fiscalizacién, su objetivo general es disminuir
los margenes de arbitrariedad en el servicio publico mediante mecanismos de profesionalizacidn,
integridad, control interno, auditoria, fiscalizacion, rendicion de cuentas en el uso de recursos
publicos y en la operaciéon de procesos institucionales clave al interior de las administraciones
publicas.

Como objetivos especificos tiene fortalecer el servicio publico mediante servicios profesionales de
carrera y mecanismos de integridad a escala nacional, bajo principios de mérito, eficiencia,
consistencia estructural, capacidad funcional, ética e integridad; fomentar el desarrollo y aplicacién
de procesos estandarizados de planeacién, presupuestacion y ejercicio del gasto, con un enfoque de
maxima publicidad y participacion de la sociedad en la gestion de riesgos y el fomento de la
integridad empresarial; y fortalecer los mecanismos de homologacién de sistemas, principios,
practicas y capacidades de auditoria, fiscalizacion, control interno y rendicién de cuentas a escala

nacional.

Chiapas es una de las regiones mas pobres de México, con altos indices de pobreza y marginalidad,
esta desigualdad econdmica puede alimentar la arbitrariedad y el abuso de poder, ya que los mas
vulnerables pueden ser facilmente explotados o marginados.

La corrupcion es un problema sistémico en México y puede facilitar la arbitrariedad y el abuso de
poder. Los funcionarios corruptos pueden utilizar su posicion para obtener beneficios personales a

expensas de los ciudadanos.

Con datos del INEGI al cierre de 2022, fueron 1,086 instituciones de las administraciones publicas
estatales las que contaron con elementos, mecanismos y/o esquemas de profesionalizacion propios
para su personal, el elemento de mayor frecuencia tanto en 2021 como en 2022 fue del programa
de capacitacidn, en el que Chiapas cuenta con 46, sin embargo, no registra cifras respecto al servicio

civil de carrera®.

Actualmente en nuestro estado ya se encuentra contemplado el Anexo Transversal Anticorrupcidn
(ATA) en los Lineamientos para la elaboracion y programacion del Presupuesto de Egresos, en el
apartado de ejes transversales que establece que el estado privilegia la atencién de temas
prioritarios como son la politica publica anticorrupcién, la igualdad de género y la atencién de nifios,
nifias y adolescentes, y del que los Organismos Publicos con base a sus funciones deberan registrar
la informacién correspondiente en el Sistema de Gestién Hacendaria y Administrativa de Chiapas;
ademas que también lo contempla el Articulo 61 de las Normas Presupuestarias para la
Administracién Publica del Estado de Chiapas, la clasificacion del Anexo Anticorrupcion y se/esta
programando en el nuevo Sistema Integral de Administracién Hacendaria el médulo para su

19 Censo Nacional de Gobiernos Estatales 2023. INEGI.
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desarrollo y seguimiento, con el objeto de que en el Presupuesto de Egresos 2024 se vean reflejados
los montos destinados al Combate a la Corrupcion y se dé seguimiento a éste.

Al cierre de 2022, la distribucién del personal adscrito a las instituciones de las administraciones
publicas estatales, segun sexo, en Chiapas es de 76,417 personas, que equivale al 49.4% de hombres
y 50 % de mujeres, respecto del régimen de contratacion, 39,355 son de base, 23,789 de confianza
y 10,609 de forma eventual®.

Durante 2022, el INEGI reportd a través del Censo, que se aplicaron 6,923 auditorias a las
instituciones de las administraciones publicas estatales. Comparado con 2021, esta cifra presenta
una disminucién de 31.9 por ciento. Del total de auditorias aplicadas durante 2022; 3,444 fueron
aplicadas por los 6rganos internos de control u homologos, del que 73.9% se aplicaron a las
instituciones de la Administracion Publica, y 12.8% a Fondos y Subsidios Federales.

En Chiapas se realizaron 223 auditorias a Instituciones de la Administracion Publica, 120 por parte
de la Auditoria Superior de la Federacion (ASE), 100 por la Secretaria de la Contraloria u homdloga
de la entidad, y 3 por parte de |a Secretaria de la Funcién Publica; ademds de 32 auditorias a Fondos

y Subsidios Federales.

Combatir la arbitrariedad y el abuso de poder en Chiapas requiere un enfoque integral que aborde
tanto las causas estructurales como las respuestas institucionales y sociales. Es fundamental trabajar
en colaboracion con la sociedad civil y las comunidades afectadas para lograr un cambio sostenible
y significativo.

El costo de los malos manejos de los recursos publicos es alin mas indignante cuando notamos el
impacto que tiene en la poblacién més vulnerable. Por ejemplo, existen $1,329.4 millones de pesos*?
del FISMDF? que debieron haber sido utilizados para mejorar la calidad del agua potable,
alcantarillado, y drenaje en los municipios de mayor pobreza y rezago social, pero cuyo uso no ha
podido ser comprobado. En municipios como Chamula, donde 9 de cada 10 habitantes no tiene
acceso a servicios basicos de la vivienda, el 90% de los recursos de este fondo se “perdieron”. Con
tan solo una cuarta parte de estos recursos, el municipio de Chamula hubiera tenido 7 veces mds
inversidn en agua potable que los destinados a este rubro en la ciudad de Guadalajara. Por lo que,
si se quiere comenzar a resolver este problema debemos centrarnos en mejorar los mecanismos
para adquirir deuda publica estatal, y para ejecutar y distribuir las participaciones federales.

De acuerdo con el Centro de Estudios de las Finanzas Publicas de la Camara de Diputados, el indice
tiene como principal funcién medir los resultados obtenidos derivados de la accion del sector
publico. En una segunda etapa, el indice de Desempefio del Sector Publico (IDSP) permite estimar

11 Censo Nacional de Gobiernos Estatales 2023. INEGI /
12 Auditoria Superior de la Federacion (ASF), datos al 18 de julio de 2018.

13 Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal.

14 ¢ Fuiste t(? Un estudio sobre dénde y como se «pierde» el dinero publico
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un modelo de Frontera de Produccién Estocdstica (FPE), utilizdndolo como un producto de los
insumos empleados por el gobierno de cada entidad federativa (gasto publico, trabajo y acervo de
capital), y asi calcular el grado de eficiencia, mientras que al mismo tiempo se estima el modelo de
ineficiencia. Este procedimiento facilita la identificacién del papel seguido por la corrupcion en la
ineficiencia del gasto publico.

Considerando los valores promedio del IDSP en el periodo de estudio 2020-2019 por entidad
federativa, la Ciudad de México registra el mejor desempefio con un valor de 6.6; en contraste,
Chiapas se encuentra rankeado en el lugar 31 con un promedio de 3.6 siendo de los dos estados con

el menor nivel de desempefio solo por arriba de Guerrero®®.

De acuerdo con el Fondo Monetario Internacional (FMI) reporta sobre la relacién que existe entre la
corrupcion y los ingresos fiscales de los gobiernos, en que revela que este flagelo tiene un impacto
significativo en las cuentas publicas, incluso en el caso de los paises con economias desarrolladas.

"El ingreso fiscal promedio para América Latina es de 26.5% del Producto Interno Bruto, por lo que
un aumento de 4 puntos porcentuales es una cantidad muy grande. Imaginemos que todos los paises
mejoraran sustancialmente en el control de la corrupcién. Eso significaria pasar de 26% a 30%, por
lo que habria muchos mas recursos para gastos productivos". Se ha descubierto que los paises que
evitan las interacciones cara a cara entre los funcionarios de Hacienda y los contribuyentes tienden
a reducir la oportunidad para la corrupcion. También ayuda contar con un sistema que opere

rapidamente, sin retrasos, asi eliminas el margen para que haya negociaciones”*®,

Derivado del andlisis realizado, fueron disefiadas estrategias y lineas de accion con la finalidad de
dar cumplimiento a las 67 prioridades de la Politica Estatal Anticorrupcién, por lo que es
fundamental fortalecer las instituciones encargadas de hacer cumplir la ley y garantizar el acceso a
la justicia para todos los ciudadanos, esto incluye capacitar a los funcionarios publicos; al respecto
se establecié el promover la superacién profesional de los servidores publicos del Gobierno del
Estado, a través de la capacitacién permanente a servidores publicos para su profesionalizacién, y la
evaluacion de su desempefio, asi como establecer la integrabilidad del sistema hacendario para
lograr el registro en tiempo real y en linea, consolidar un documento que permita visualizar el
proceso de rendicidn de cuentas con lenguaje ciudadano; y fortalecer el uso y la implementacion
del sistema de consulta de versiones publicas que permita el analisis y estudio de la emision de
sentencias en materia de responsabilidad administrativa en el estado de Chiapas.

Asi también se consideré medir los riesgos de corrupcién a través de evaluaciones de
procedimientos de control Interno y generar propuestas de mejora; el reforzar la campafia de

15 Corrupcion y eficiencia técnica del gasto publico: un analisis de frontera estocastica para México
Centro de Estudios de las Finanzas Publicas, Camara de Diputados.

16 Paolo Mauro, subdirector del Departamento de Asuntos Fiscales del FMI, en conversacién con BBC Mundo. Los
millonarios ingresos que pierden los gobiernos por la corrupcion (y cuanto afecta este problema a América Latina)

52

LY



Programa de Implementacion de la Politica Estatal Anticorrupcion

conocer tu auditoria; consolidar un documento que permita visualizar el proceso de rendicién de
cuentas con lenguaje ciudadano, dar atencién de las evaluaciones del Sistema de Evaluacién de
Armonizacion Contable (SEVAC); y el promover las rotaciones de los fiscales del Ministerio Plblico,
Policias de Investigacion y Peritos para evitar riesgos de corrupcion en el ejercicio de sus funciones.

Promover la transparencia y rendicion de cuentas en la gestion publica es importante ya que ademas
de garantizar que los funcionarios rindan cuentas por sus acciones puede ayudar a prevenir la
arbitrariedad y el abuso de poder.

En ese sentido, involucrar la participacion ciudadana en el proceso de toma de decisiones puede
abonar a mejorar los procesos de planeacion y reducir la posibilidad de abusos por parte de las
autoridades.

|
|
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(JF 2. Fortalecer el servicio publico mediante servicios profesionales de

carrera y mecanismos de integridad a escala nacional, bajo principios de
mérito, eficiencia, consistencia estructural, capacidad funcional, ética e
integridad.

Fetratezia 1 Expedir el estatuto y/o normas de Carrera Judicial del Tribunal Administrativo, 4
observando los principios de eficiencia, capacidad y experiencia, en apego a la normatividad vigente

aplicable.

Linea de acciéon 1.1. Publicacién del estatuto y/o normas de la Carrera Judicial del Tribunal
Administrativo, observando los principios de eficiencia, capacidad y experiencia, en apego a la

normatividad vigente aplicable.
Responsable: Tribunal | Sirequiere presupuesto
Administrativo adicional

Fetratezia 1o Impulsar la creacién del servicio civil de carrera de la Secretaria de la Honestidad vy

'll ’
Funcién Publica. \\\
Linea de accién 1.1. Desarrollo de manuales de formacion profesional del Organo Estatal de
Control. _
Responsable: Secretaria de la | Requiere voluntad y trabajo .
O\

Honestidad y Funcién Publica 3 técnico

Linea de accion 1.2. Elaboracién de disposiciones normativas necesarias para la implementacion
del servicio civil de carrera en |a Secretaria de la Honestidad y Funcion Publica.
Responsable: Secretaria de la

Honiestidad y Funcién Pablica Pl;zo: Mediano ! Requiere reforma legislativa

Linea de accion 1.3. Fortalecimiento del Programa de Formacién Profesional del Personal Auditor
y de Control.

adicional

: %

Responsable: Secretaria de la | Dz Medisne Si requiere presupuestc:/

Honestidad y Funcion Publica




Programa de Implementacién de la Politica Estatal Anticorrupcion

Linea de accidn 1.4. Implementacion del Programa de Formacion Profesional del Personal Juridico

y de Prevencion.

Responsable: Secretaria de la ’ | Sirequiere presupuesto
P Plazo: Mediano S e

Honestidad y Funcidn Publica adicional

[stratezia 1. Disefiar politicas que generen competitividad entre los servidores publicos para su
profesionalizacion.

Linea de accion 1.1 Elaboracidn de cuestionarios enfocados a la evaluacion del desempefio del
personal, asi como su formacion profesional.
Requiere adecuacién

Responsable: ITAIPCH Plazo: Mediano .
normativa interna

Esiratezia 2. Implementar programas de capacitacion y profesionalizacion para servidores publicos
en materia de corrupcion.

Linea de accion 2.1. Promocion de programas de capacitacion y profesionalizacion para servidores
plblicos responsables de la integracion de expedientes de denuncias por actos de corrupcion.
Responsable: Fiscalia de
Combate a la Corrupcién (Fiscalia Plazo: Corto
General del Estado)

Si requiere presupuesto
adicional

Fstrategia 2. Promover la superacién profesional de los servidores publicos del Gobierno del Estado.

Linea de accion 3.1. Capacitacion permanente a servidores publicos para su profesionalizacion,
asi como de |a evaluacion de su desempeno.
Responsable: Secretaria de Requiere voluntad y trabajo
. Plazo: Corto :
Hacienda técnico

Fetratezia 1 Implementar acciones internas de rotacion a los fiscales del Ministerio Publico, Policias
de Investigacion y Peritos para evitar los riesgos de corrupcion.

Linea de accion 1.1. Promocion de rotaciones a los fiscales del Ministerio Publico, Policias de
Investigacion y Peritos para evitar riesgos de corrupcion en el ejercicio de sus funciones.

Combate a la Corrupcién (Fiscalia Plazo: Mediano S
técnico

General del Estado) i ey ; _
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P.20

Fstrategio 1 Formalizar la creacion del centro de formacion vy certificacion de competencias de la
ASE.

Linea de accion 1.1. Elaboracion del proyecto de estructuracion y operacion de la entidad
certificadora de competencias CONOCER (marco juridico, estructura, recursos, procesos, etc.).

No requiere presupuesto

Responsable: ASE Plazo: Corto i
adicional
. 2. J
P.23 |
Estrategia 1. Crear un informe con formato de datos abiertos para la publicacién de proveedores

sancionados en la ejecucién de contratos de obra publica y servicios relacionados con las mismas.

Linea de accion 1.1. Publicacion periodica de un informe con formato de datos abiertos relativo a

los proveedores sancionados en la ejecucidn de contratos de obra publica y servicios relacionados
con las mismas.
Responsable: Secretaria de la Requiere voluntad y trabajo
P Plazo: Corto 9 y .
|
|
I
1
»

Honestidad y Funcién Publica técnico

Fstratezia 2, Implementar el Sistema Electrénico Estatal y su interconexion a la Plataforma
Nacional Digital.

Linea de accién 1.1. Ampliacion del nimero de instituciones al Sistema de Servidores Publicos y
Particulares Sancionados, (S3).
Responsable: Secretaria
Ejecutiva del Sistema
Anticorrupcién del Estado de
Chiapas

Fetratezin L Impulsar la creacion del servicio civil de carrera de la Secretaria de la Honestidad vy
Funcién Publica.

Requiere voluntad y trabajo

Plazo: Corto A
tecnico

Linea de accion 1.1. Elaboracion de disposiciones normativas necesarias para la implementacion
del servicio civil de carrera en la Secretaria de la Honestidad y Funcion Publica.
Responsable: Secretariade la |
Honestidad y Funcién Publica

Plazo: Mediano Requiere reforma legislativa
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(O 2. Fomentar el desarrollo y aplicacion de procesos estandarizados de

planeacidn, presupuestacion y ejercicio el gasto con un enfoque de maxima
publicidad y participacion de la sociedad en la gestion de riesgos y el fomento
de la integridad empresarial.

Fstratezia 1. Fortalecer los procesos de verificacién de normatividad interna de los entes publicos
que se llevan a cabo durante los actos de fiscalizacion.

Linea de accion 1.1. Revision y actualizacién de procedimientos de control interno y fiscalizacion
Responsable: Secretaria de la : , Requiere adecuacion
" —— Plazo: Mediano | 1 L
Honestidad y Funcién Publica i, i SR normativa interna

Estratezia 1 Crear un informe con formato de datos abiertos para la publicacion de resultados de
auditorias que sea completo, preciso y simple.

Linea de accion 1.1. Publicacion periodica de un informe con formato de datos abiertos relativo a
las observaciones y resultados de las revisiones realizadas por las autoridades fiscalizadoras.
Requiere voluntad y trabajo

Responsable: Secretaria de la
Honestidad y Funcién Publica técnico

Plazo: Corto

Fstrategia 1 Revisar los lineamientos para el tramite y expedicion de constancias de registro de
contratistas y registro de supervisores externos, para establecer el requerimiento de declaraciones
de integridad a los contratistas.

Linea de accién 1.1. Creacion de propuestas de reformas a los lineamientos en materia de obra
publica y adquisiciones.

Responsable: Secretaria de la Plazs: Corto

Requiere adecuacion
Honestidad y Funcién Publica | normativa interna /
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Linea de accion 1.2. Incorporacion de liga de visualizacion y/o descarga de las declaraciones en el
padrén de contratistas.

Responsable: Secretaria de la Requiere adecuacion
. i Plazo: Corto .
Honestidad y Funcién Pablica normativa interna

OE 5. Fortalecer los mecanismos de homologacion de sistemas,

principios, practicas y capacidades de auditoria, fiscalizacion, control interno
y rendicion de cuentas a escala nacional.

Linea de accion 1.1. Implementacion de politicas que mejoren la calificacion en la evaluacion del
Sistema de Evaluacion de Armonizacién Contable (SEVAC).
No requiere presupuesto

Responsable: ASE i o

Fetrategia 2 Crear el acceso virtual al informe de resultados trimestral del Sistema de Evaluaciones
de la Armonizacion Contable que permita a la poblacidn conocer el desempefio del organismo
publico en materia de cumplimiento y armonizacién contable.

Linea de accion 2.1. Publicacién virtual del informe de resultados trimestral del Sistema de
Evaluaciones de la Armonizacién Contable que permita a |la poblacion conocer el desempefio del
organismo publico en materia de cumplimiento y armonizacion contable.
Responsable: Tribunal Requiere voluntad y trabajo
P . . Plazo: Corto q L y J
Administrativo técnico

“etratezia 2 Cumplir los lineamientos emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable
con la finalidad de generar informacién presupuestal, financiera y contable de manera 6ptima para
lograr su adecuada armonizacidn y asi mismo contribuir con la medicién de la transparencia, eficacia,
economia y eficiencia.

Linea de accién 3.1. Atencidn de las evaluaciones del Sistema de Evaluacion de Armonizacion
Contable (SEVAC).
Responsable: Consejo de la

Requiere voluntad y trabajo
Judicatura técnico

Plazo: Corto

tratezia 4. Realizar evaluaciones a las politicas publicas, programas presupuestarios y fondos de
los recursos ejecutados por los organismos publicos para fortalecer la rendicion de cuentas.
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Linea de accion 4.1. Publicacion del Programa Anual de Evaluacion del Estado, documento donde
se establecen el tipo de evaluaciones a realizar.

Responsable: Secretaria de Requiere adecuacién

Plazo: Corto

Hacienda normativa interna

atesgiz 1 Consolidar un documento que permita visualizar el proceso de rendicién de cuentas

=B i

con lenguaje ciudadano.

Linea de accion 1.1. Publicacion en el portal de internet de la Secretaria de Hacienda un
documento que permita conocer la cuenta publica con un lenguaje ciudadano.
Responsable: Secretaria de Requiere voluntad y trabajo
P , Plazo: Corto q Cn y J
Hacienda técnico

1= 2. Reforzar la campafia de “Conoce tu Auditoria”.

Linea de accidon 2.1. Incremento a la campana de difusion “Conoce tu Auditoria” a través de las
redes sociales.

; Si requiere presupuesto
Responsable: ASE Plazo: Mediano 4 PResdp

adicional

Feiratezia 1 Fortalecer los procesos relativos a las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacidon General en Materia de Control Interno.

Linea de accidén 1.1. Desarrollo de metodologias o guias que faciliten la evaluacion de riesgos de
corrupcion en los entes publicos.
Respon_sable: Secr(le'faria'dt-_" la Olase: Corto Requiere vqlur{tad y trabajo
Honestidad y Funcién Publica técnico

Estrategzia 2. Medir riesgos de corrupcion.
Linea de accion 2.1. Incremento del nimero de evaluaciones de procedimientos de control

interno y generando propuestas de mejora para reducir riesgos de corrupcion.

Responsable: ASE Plass: Medisho | No reqwer-e.presupuesto
=i xSl adicional
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Fatratezia 1o Incrementar los recursos humanos, materiales, informaticos y de formacién profesional
de auditores e investigadores.

Linea de accion 1.1. Elaboracion de un diagnostico de necesidades de recursos humanos,
materiales e informaticos y de formacion profesional.
Responsable: Secretaria de la Requiere voluntad y trabajo

. e Plazo: Co i
Honestidad y Funcién Publica 2 b técnico

Linea de accion 1.2. Gestion administrativa de recursos adicionales necesarios para ampliar las
capacidades profesionales y operativas del Organo Estatal de Control.
Responsable: Secretaria de la Si requiere presupuesto

. I Plazo: Corto by
Honestidad y Funcién Publica iy adicional

Fstratezia 2 Revisar el marco legal para ampliar facultades y capacitacién.

Linea de accion 2.1. Capacitacién del personal en investigacion.
Si requiere presupuesto
adicional

Responsable: ASE Plazo: Mediano

Linea de accion 2.2. Revision del marco legal y solicitar las adecuaciones para ampliar las

facultades requeridas para hacer mas eficaz y eficiente la investigacian.

| Requiere voluntad y trabajo
técnico

Fctrategia 1 Implementar Data Analitics e Inteligencia Artificial a la identificacidon de riesgos,
evaluacidn, mejora de la gestidn, auditoria y fiscalizacion.
Linea de accion 1.1. Capacitacion al personal en Data Analitics.
: | Sirequiere presupuesto
Responsable: ASE Plazo: Mediano | & RIS

Responsable: ASE Plazo: Mediano

adicional

Linea de accidn 1.2. Disefio de estrategia de Analitica e Inteligencia Artificial.

Responsable: ASE Plazo: Mediano o
adicional
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trategia 2 Impulsar la creacidn de disposiciones normativas que regulen el uso y aplicacion de la
Intehgenma Artificial en relacién con la identificacidn de riesgos, evaluacién, mejora de la gestién,
auditoria y fiscalizacion.

Linea de accion 2.1. Elaboracion de disposiciones normativas en materia de Inteligencia Artificial
en las tareas relativas a la identificacion de riesgos, evaluacion, mejora de la gestion, auditoria y
fiscalizacion.

Responsable: Secretaria de la

Honestidad y Funcion Publica Requiere rerarma leglslativa

2 Impulsar la creacidon de un 6rgano administrativo especializado en el desarrollo y

U‘L‘I|IZE1CIOI'1 de metodologias de andlisis de datos relacionados a la identificacion de riesgos, "

evaluacion, mejora de la gestion, auditoria y fiscalizacion. J
Linea de accion 3.1. Gestion administrativa de recursos adicionales y modificaciones
organizacionales necesarias para la integracion del Grupo Especializado en Andlisis de Datos del

Organo Estatal de Control. B S
Responsable: Secretaria de la .'. e <y ¥ : l_ Si requiere presupuesto
Honestidad y Funciéon Publica | adicional

61



SUBPROGRAMA DE IMPLEMENTACION: Eje 3

Promover la mejora de la gestion puablica y de los puntos de

contacto gobierno-sociedad




Programa de Implementacién de la Politica Estatal Anticorrupcién

Como parte de este eje se incluyen los temas de mejora de la gestion publica, tramites,
servicios, programas publicos y puntos de contacto gobierno-sociedad, teniendo como objetivo
general fortalecer los puntos de contacto, espacios de interaccién y esquemas de relacién entre los
entes publicos y distintos sectores de la sociedad, a fin de contener sus riesgos de corrupcion; y
como objetivos especificos: promover la implementacién de esquemas que erradiquen areas de
riesgo que propician la corrupcion en las interacciones que establecen ciudadanos y empresas con
el gobierno al realizar tramites, y acceder a programas y servicios publicos, asi como impuisar la
adopcidn y homologacion de reglas en materia de contrataciones ptiblicas, asociaciones publico-
privadas y cabildeo, que garanticen interacciones integras e imparciales entre gobierno y sector
privado.

De acuerdo con el Censo Nacional de Gobiernos Estatales 2023, durante 2022, la cantidad de
solicitudes de tramites o servicios recibidas por las instituciones de las administraciones publicas
estatales fue de 220,419,605. Comparado con 2021, la cantidad de estas aumenté 34.6% en 2022. Y
referente a los programas sociales o acciones de desarrollo social, durante 2022, las instituciones de
las administraciones publicas estatales operaron 1,051 programas o acciones de desarrollo social.
Chiapas fue de las entidades que operd la menor cantidad, con 02, y por lo que fue el estado con
menor presupuesto ejercido para la operacion de éstos, con un total de 6.9 millones de pesos'’.

Conforme al Censo Nacional de Gobiernos, Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad
de México 2023, durante 2022, las instituciones de las administraciones publicas municipales o de
las demarcaciones territoriales recibieron 64,122,569 solicitudes para la atencién de tramites y
servicios. En contraste con 2020, las solicitudes recibidas disminuyeron 27.7% en 2022. Por otro lado,
al cierre de 2022, las instituciones de las administraciones publicas municipales o de las
demarcaciones territoriales ofrecieron en web 1,358 tramites y servicios. De estos, 56.5% fueron de
tipo informativo, 25.7% interactivo y 17.8% transaccionales. Y de los programas sociales, 1,391
administraciones publicas operaron algun programa o acciéon de desarrollo social. En total, se N\
operaron 7,394 programas con un presupuesto ejercido de 20.7 mil millones pesos. Asimismo, 64.2%
de los programas conté con reglas de operacién y 62.6 % contd con algin padrén de personas
beneficiarias, teniendo Chiapas 100 Municipios con dichos programas.®

Segun la Encuesta Nacional de Calidad de Impacto Gubernamental (ENCIG-2023) en el estado de
Chiapas, el promedio de pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos realizados por persona
fue 9.1 y el promedio nacional fue de 9.4; del total de personas usuarias el 52.9% presentd algtin
tipo de problemas para realizarlos y el mas frecuente fue el de barreras al trémite con 80.6%;

respecto a la satisfaccidn con el trato recibido al realizarlos personalmente el 79.6% de la poblacién @\\,
17 Censo Nacional de Gobiernos Estatales 2023, INEGI. ' /
18 Censo Nacional de Gobiernos, Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México 2023, INEGI.
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manifestd sentirse muy satisfecha; por lo que, el 97.2% si obtuvo lo requerido; siendo la calificacion
promedio y satisfaccion general de 8, y a nivel nacional de 8.3.

De acuerdo con datos de la encuesta ya citada, en nuestro estado la tasa de poblacion que tuvo
contacto con alguna persona servidora publica y que experimentd al menos un acto de corrupcién
fue de 12,600 y a nivel nacional fue de 13,966 por cada 100,000 habitantes. Ahora bien, respecto a
la prevalencia antes descrita, se puede observar que en Chiapas la tasa de incidencia de corrupcién
fue de 18,289 por cada 100,000 habitantes?®.

En general, las causas de incidencia de actos de corrupcién en el ambito de realizar tramites
servicios y programas sociales pueden incluir la falta de transparencia en los procesos, la existencia o
de discrecionalidad en la toma de decisiones, la falta de supervisién efectiva, la cultura de la

impunidad, la baja remuneracién de las personas servidoras publicas y la complejidad de los
procedimientos burocraticos.

En nuestra entidad el caso no es ajeno, la percepcién de manera general que tiene la sociedad de
que la corrupcién es un grave flagelo, ya que éste constituye un problema social, politico, cultural y
econdémico. En el entorno social que vivimos hemos llegado a normalizar y minimizar esta conducta,
desde no respetar una fila y proporcionar un dinero para agilizar un tramite o ‘gervicio, solicitar
mediante favores especiales ser exonerado del pago de una multa, simular estar enfermo para no
acudir al trabajo, buscar arreglos para evitar pagar la menor cantidad de impuestos, o tratar de
beneficiarse de algun programa social que no le corresponde. Esto repercute en un gran problema
en el que la ciudadania justifica sus acciones para verse favorecido y dando entrada al generar actos

de corrupcién?®.

La corrupcion en la realizacidn de tramites, servicios y programas sociales suele tener un impacto :
significativo en la eficacia y la equidad de los servicios publicos. Algunos ejemplos de practicas \\\
corruptas en este dmbito incluyen el soborno para acelerar tramites, la manipulacion en la
asignacion de beneficios sociales, la desviacién de fondos destinados a programas sociales y el \
nepotismo en la contratacién de personal.

Para combatir la corrupcién en este ambito, es fundamental promover la transparencia, establecer
mecanismos efectivos de rendicion de cuentas, fortalecer los sistemas de control interno y externo,
fomentar una cultura de integridad y ética en el servicio publico, y garantizar la participacidon
ciudadana en la toma de decisiones relacionadas con la prestacion de servicios y programas sociales.

El indice de Competitividad Estatal 2023 (ICE) es una valiosa herramienta de anélisis que el Institut
Mexicano para la Competitividad, A.C (IMCQ) pone a disposicion de la sociedad, en donde se puede Q‘,V

19 Encuesta Nacional de Calidad de Impacto Gubernamental (ENCIG-2023), INEGI. L/
20 Politica Estatal Anticorrupcion del Estado de Chiapas, pagina 80.
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observar en el indice General y Cambios en Posiciones que Chiapas ocupa la posicién nimero 30 de
32, y no cambio de posicion respecto al ICE 2022. Asimismo, se aprecia en la tabla de Entidades con
mejores y peores resultados por subindice, que Chiapas ocupa 4 espacios como la peor entidad en
los subindices de: Sociedad, Mercado de Trabajo, Infraestructura e Innovacién; por lo que, el nivel

de competitividad es calificada como baja?.

Al mismo tiempo, en los puntos de contacto entre gobierno y particulares, la corrupcion se puede
encontrar en las diversas etapas del procedimiento de contrataciones de obra ptblica y servicios
relacionados con las mismas, asi como en las adquisiciones, arrendamiento de bienes muebles y
contratacion de servicios. La regulacién de la contrataciéon publica debe sentar las bases para
promover mejoras en la gestion publica. La competencia en estos procedimientos es muy Gtil para
lograr que se den en las mejores condiciones posibles.

En Chiapas, existen las disposiciones normativas propias para la regulacién de las contrataciones en
la Administracién Publica, no se tiene la existencia de un sistema electrénico propio de
contrataciones en la Administracién Publica, por lo que no se cuenta con un registro de etapas de
procedimientos de contratacién, teniendo un registro de personas proveedoras, con un total de 817

proveedores.

Segun el Censo Nacional de Gobiernos Estatales 2023, en el apartado de Contratos en materia de
obra publica y servicios relacionados con las mismas realizados por la Administracién Pablica con
personas proveedoras y/o contratistas, por entidad federativa segiin procedimiento de contratacion
y origen de los recursos 2022, se reporta un total de 169 contratos en materia de obra publica y
servicios relacionados con las mismas realizados por la Administracién Publica con personas
proveedoras y/o contratistas, 89 son de Adjudicacién directa, 33 son de Invitacién a cuando menos
tres personas o invitacion restringida, y 47 de Licitacion puablica estatal, regional o local; y respecto
a los contratos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios realizados por la
Administracién Publica con personas proveedoras y/o contratistas, hay un total de 53 contratos, 12
que corresponden a Invitacién a cuando menos tres personas o invitacion restringida, 33 son de
Licitacion publica estatal, regional o local y 8 de Licitacion publica nacional®?.

“De acuerdo con los informes de los estados derivados de los resultados del Mecanismo Nacional
de Revision entre Pares en México (Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito en México,
2023), se identifica que solo el 66% de las entidades federativas (21 estados) cuenta con un sistema
informatico para gestionar los procedimientos de contrataciones ptblicas en el ambito estatal. Al
respecto, dichos sistemas informaticos son heterogéneos entre si, y no fueron o estan disefiado

para ser totalmente transaccionales ni abiertos por default. Sobre este punto, estadisticas del INEGI

21 https://imco.org.mx/indice-de-competitividad-estatal-2023/
22 Censo Nacional de Gobiernos Estatales 2023, INEGI.
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sefiala que solo 9 estados cuentan con un sistema electrénico que registre todas las etapas del
procedimiento de contratacion contemplados. Mientras que 9 estados reportaron no contar con un
sistema electrénico de contrataciones, que este se encontraba en proceso de contratacion, o bien
cuyo sistema contempla solo una de las etapas del procedimiento”?.

Para un progreso en este rubro se necesita de un esfuerzo conjunto de instituciones publicas y
organizaciones de la sociedad civil, para asi tener mejoras en los procesos de contrataciones publicas
en nuestro estado, promoviendo la competencia, eliminando los espacios de discrecionalidad y
mejorando los procesos de fiscalizacién ciudadana.

Por dltimo, hay que mencionar que la interaccidn eficaz entre los sectores gobierno y sociedad se
dan a través de diversos canales y mecanismos que son cruciales para el fortalecimiento de la
democracia y el desarrollo social y econémico, esto puede ser a través de la digitalizacién de
servicios, la promocidn de la transparencia y la participacién ciudadana, en busca de construir una
sociedad mds informada, participativa y comprometida con su desarrollo.

OE.6. promover Ia implementaciéon de esquemas que erradiquen areas

de riesgo que propician la corrupcién en las interacciones que establecen
ciudadanos y empresas con el gobierno al realizar tramites, y acceder a
programas y servicios publicos.

Estrategia 1. Contar con funcionarios publicos sensibilizados sobre la importancia de la ética y la
integridad en su trabajo en el desarrollo de gestién ante la sociedad.

Linea de accion 1.1. Capacitacion a Servidores Publicos del Poder Judicial.

Responsable: Consejo de la . | Requiere voluntad y trabajo
Judicatura técnico

Estrategia 2. Implementar el Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios (CNARTYS) con
el objeto de otorgar seguridad juridica a las personas, dar transparencia, facilitar el cumplimiento
regulatorio, asi como fomentar el uso de tecnologias de la informacion.
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23 Diagnéstico sobre los procesos de compras publicas y el ciclo de contratacién publica en México, octubre
2023, Sistema Nacional de Corrupcion.
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Linea de accion 2.1. Institucionalizacion, compilacion y actualizacion del Registro de Regulaciones.
Responsable: Comision Estatal Requiere voluntad y trabajo
de Mejora Regulatoria técnico

Plazo: Corto

Linea de accion 2.2. Institucionalizacion, compilacion y actualizacién del Registro de Visitas
Domiciliarias.
Responsable: Comision Estatal Requiere volun i
P , ) Plazo: Corto 9 o’u _tad Y trabajo
de Mejora Regulatoria técnico

Linea de accion 2.3. Institucionalizacién, compilacion y actualizacién del Registro Tramites y Servicios.
Responsable: Comisién Estatal Requiere voluntad y trabajo
P , ) Plazo: Corto G P Y 1
de Mejora Regulatoria técnico

Estrategia 3. Implementar mecanismo para incrementar el nimero y calidad de los tramites.

Linea de accion 3.1. Implementacién de un sitio web para agendar citas para tramites.

Responsable: Secretaria General No requiere pr
p ; Plazo: Corto q - .p Estpyesto
de Gobierno adicional

Estrategia 4. Implementar mecanismos de difusién en redes sociales para transparentar informacion
sobre tramites del Registro Civil.

Linea de accion 4.1. Implementacion de campafia de difusion en redes sociales para transparentar
informacion sobre tramites del Registro Civil,
Responsable: Secretaria General No requiere presupuesto
: Plazo: Corto G 3
de Gobierno adicional

Estrategia 5. Implementar un filtro presencial y personalizado para los ciudadanos, para incrementar
el numero y calidad de los tramites. “

Linea de accidn 5.1. Seleccidn de personal capacitado para mejorar la calidad de tramites.
No requiere presupuesto

Responsable: Secretaria General
de Gobierno adicional

Plazo: Corto

P.37

Estrategia 1. Capacitar en el uso de herramientas tecnoldgicas asociadas a la Plataforma Nacional
de Transparencia (PNT).

Linea de accion 1.1. Estandarizacion y generacién de manuales para simplificar el uso de las &
herramientas a disposicion del publico de la PNT.

Responsable: ITAIPCH Plazo: Corto Requissenoluotady trab/ajo

técnico

: b
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Estrategia 2. Difundir y promover el uso de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT).

Linea de accidn 2.1. Elaboracién de campanas en redes sociales para la promocion del uso de la
PNT.

Requiere voluntad y trabajo

Responsable: ITAIPCH Plazo: Corto L.
técnico

Estrategia 3. Establecer la integrabilidad del sistema hacendario para lograr el registro en tiempo
real y en linea.

Linea de accion 3.1. Integracion de los procesos de Ingresos, Egresos, Tesoreria, Planeacion, entre
otros.
Responsable: Secretaria de Requiere voluntad y trabajo
P . Plazo: Corto q . Y !
Hacienda técnico

Estrategia 4. Implementar el Analisis de Impacto Regulatorio con el objeto garantizar que los
beneficios de las regulaciones sean superiores a sus costos y que estas representen la mejor
alternativa para atender una problematica especifica..

Linea de accidn 4.1. institucionalizacion e implementacion del Anélisis de Impacto Regulatorio.,

Responsable: Comisién Estatal | ’ ~ | Requiere voluntad y trabajo

técnico

de Mejora Regulatoria RN (i

Estrategia 5. Implementar un registro de gestores autorizados por las distintas notarias del estado
de Chiapas, a fin de identificar posibles hechos de corrupcién en la tramitacién de servicios
registrales.

Linea de accién 5.1. Implementacion de un registro de gestores notariales.
Responsable: Secretaria General Requiere voluntad y trabajo
de Gobierno técnico

Plazo: Corto

Estrategia 6. Implementar un sistema de citas de la Unidad de Legalizacién y Publicaciones Oficiales,
en la pagina oficial de la Secretaria General de Gobierno.

Linea de accion 6.1. Implementacion de un calendario de disponibilidad de dias y horas habiles
para agendar una cita para tramites.
No requiere presupuesto

Responsable: Secretaria General
de Gobierno adicional

Plazo: Corto
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Estrategia 7. Impulsar la operacién del monitor gerencial ejecutivo que disponga de informacidn
oportuna para la toma de decisiones.

Linea de accion 7.1. Generacion de informacion ejecutiva en tiempo real y en linea.

Responsablel: Secretaria de e it Requiere vo’Iun.tad y trabajo
Hacienda técnico

Estrategia 8. Instalar toma turnos a fin de agilizar la atencién a los usuarios, y evitar que estos
busquen medios alternos para ingresar sus solicitudes de tramites.

Linea de accion 8.1. Instalacion de toma turnos en las distintas Delegaciones del Registro Publico
de la Propiedad y del Comercio en el Estado.
Responsable: Secretaria General Si requiere pres t
P : Plazo: Corto L g p S
de Gobierno adicional

Estrategia 9. Publicar a través de una pagina web, informacion de los servicios registrales que se
ofrecen a la ciudadania.

Linea de accion 9.1. Publicacion y actualizacion de informacion de los servicios registrales,
requisitos, costos y lugares de atencidn.
Responsable: Secretaria General No requiere presupuesto
P , Plazo: Corto q . _p P
de Gobierno adicional

Estrategia 1. Difundir las herramientas de mejora regulatoria, para fomentar la transparencia de las
regulaciones, tramites y servicios.

Linea de accion 1.1. Sensibilizacion a los Sujetos Obligados y a las Camaras Empresariales en
materia de mejora regulatoria.
Responsable: Comisién Estatal
de Mejora Regulatoria

Si requiere presupuesto

Plazo: Largo
Clrarehy adicional

Linea de accion 1.2. Sensibilizacion a los Municipios en materia de mejora regulatoria.
Responsable: Comisién Estatal Si requiere presupuesto

Plazo: Largo
de Mejora Regulatoria B adicional

Linea de accion 1.3. Establecimiento de campafas de difusion de las herramientas de mejora
regulatoria.
Responsable: Comision Estatal
de Mejora Regulatoria

Si requiere presupuesto
adicional

Plazo: Largo
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Estrategia 2. Difundir el ejercicio de los derechos Acceso, Rectificacion, Cancelacion, Oposicion y
Portabilidad (ARCOP) con pertinencia cultural.

Linea de accion 2.1. Promocion de la proteccion de los datos personales con pertinencia cultural.

No requiere presupuesto

Responsable: ITAIPCH Plazo: Corto i
adicional

Estrategia 3. Difundir el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica con pertinencia
cultural.

Linea de accion 3.1. Promocién del derecho al saber con pertinencia cultural.
Requiere voluntad y trabajo

Responsable: ITAIPCH Plazo: Corto L.
técnico

Estrategia 4. Exhibir los tramites, servicios catastrales y costos por rubros de pagos de derecho, a

través de un impreso, para conocimiento de la ciudadania.
£
Linea de accion 4.1. Exhibicion del impreso en lugar visible de los tramites, servicios catastrales y
costos por rubro de pagos de derecho en la Direccién de Catastro, Oficinas y Secciones foréneas.
Responsable: Secretaria General | | No requiere presupuesto

de Gobierno | e adicional

Estrategia 5. Exhibir por medio impreso en las distintas oficinas registrales, informacidn respecto a
los servicios ofrecidos por el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, incluyendo costos y el
procedimiento para realizar la solicitud de atencion de trdmites, a fin de evitar que los usuarios
acepten servicios por personas ajenas a la institucidn.

Linea de accién 5.1. Exhibicién por medios impresos en las distintas oficinas del Registro Publico
de la Propiedad y del Comercio, de informacion de servicios y costos, asi como el procedimiento
para la solicitud de atencion a los tramites ofrecidos.

Responsable: Secretaria General | Sadil) g 1a Si requiere presupuesto

de Gobierno b R T adicional _ \
Estrategia 6. Implementar campafias de difusion de los requisitos y costos para los tramites del
b
{7

Registro Civil.

Linea de accion 6.1. Elaboracion de lonas publicitarias para la difusion de requisitos y costos para
tramites del Registro Civil.

Responsable: Secretaria General 5' | Sirequiere presupuesto
de Gobierno B0 adicional
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Estrategia 7. Implementar un mdédulo de atencion e informacién para los tramites del Registro Civil.

Linea de accion 7.1. Instalacion de un modulo de atencion e informacion en la Direccion del
Registro Civil.

Responsable: Secretaria General
de Gobierno

No requiere presupuesto
adicional

Plazo: _'Medla.no

Estrategia 8. Publicar a través de la pagina web de Catastro del Estado, informacion referente a los
tramites y servicios catastrales que se ofrecen a la ciudadania.

Linea de accion 8.1. Publicacion y actualizacion de informacion de los tramites y servicios
catastrales, requisitos y costos por rubros de pagos de derecho y domicilios de atencion.
Responsable: Secretaria General | FARE NS i No requiere presupuesto
P : Plazo: Mediano A
de Gobierno = el woe adicional

Estrategia 9. Publicar la lista de Peritos Valuadores de Bienes Inmuebles autorizados por la Secretaria
General de Gobierno en la pédgina web de la Direccién de Catastro para conocimiento de la
ciudadania.

Linea de accion 9.1. Publicacion y actualizacion de la lista de Peritos Valuadores de Bienes

Inmuebles autorizados por la Secretaria General de Gobierno en la pagina web de la direccién

Catastro.

Responsable: Secretaria General | o= No requiere presupuesto
de Gobierno . | adicional

Estrategia 10. Publicar los requisitos para los tramites y servicios en la pagina de internet de la
Secretaria General de Gobierno, con la finalidad de que la ciudadania sepa que la Unidad de
Legalizacion y Publicaciones Oficiales no cuenta con gestores.

Linea de accion 10.1. Implementacion del conteo total de visitas al banner de servicios de la |
Unidad de Legalizacion en la pagina Oficial de la Secretaria General para que los usuarios que
ingresen tengan mayor acceso a la informacion.

-

Responsable: Secretaria General | No requiere presupuesto

de Gobierno a0 adicional

Estrategia 11. Realizar acciones de difusién publica mediante presentaciones a potenciales usuarios
de los servicios registrales, a fin de que conozcan la oferta de servicios registrales, costos y
procedimientos de los tramites para evitar que caigan en practicas indebidas.

Linea de accion 11.1. Realizacidn de acciones de difusion publica a potenciales usuarios.
Responsable: Secretaria General | : | Sirequiere presupuesto
de Gobierno i adicional
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Estrategia 1. Disminuir los tiempos de respuesta en los servicios de apostillado y certificacién.

Linea de accion 1.1. Digitalizacion de los requisitos presentados para la prestacion de los servicios.

Responsable: Secretaria General No requiere presupuesto
de Gobierno adicional

Estrategia 2. Generar una administracion interna "paperless" que permita el intercambio de
documentos de manera segura.

Linea de accion 2.1. implementacion de un mecanismo tecnoldgico que permita el uso de

documentos digitales con seguridad.

Requiere adecuacion
normativa interna

Responsable: ITAIPCH

Estrategia 1. Elaborar notas para el micrositio de Participacion Ciudadana.

Linea de accion 1.1. Carga de notas para el micrositio de participacion ciudadana, doncie se vea
reflejada la aportacion ciudadana, mejoras realizadas y resultados en el Poder Judicial.
nsable: Consejo de | iere volun j
Responsab : Consejo de la Blee Corto Requie qu .téd y trabajo
Judicatura técnico

Estrategia 2. Consolidar los procedimientos de compras de bienes y contratacion de servicios de las
Dependencias y Entidades.

Linea de accién 2.1. Centralizacion de las partidas presupuestarias de bienes y servicios de uso
generalizado de las Dependencias y Entidades.
Requiere voluntad y trabajo

Responsable: Oficialia Mayor del
Estado de Chiapas técnico

Plazo: Corto

3

Estrategia 3. Crear el Sistema de Entrega-Recepcién de los funcionarios publicos del Poder Judicial
que permita agilizar el procedimiento de las entregas.

Linea de accion 3.1. Elaboracion de un Sistema respecto a la implementacion del servicio en

Judicatura técnico | /%
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Estrategia 4. Crear informe de Entrega-Recepcidon que permita conocer las entregas-recepciones
realizadas por las personas servidoras publicas del Tribunal Superior de Justicia y del Consejo de la
Judicatura.

Linea de accidn 4.1. Creacién de un informe con formato de datos abiertos para la publicacion de
resultados de las entregas-recepciones que sea completo, preciso y simple.

Responsable: Consejo de la | Requiere voluntad y trabajo
Judicatura Wy 5 IR técnico

Estrategia 5. Implementar la Protesta Ciudadana como un mecanismo para obtener solucién a una
queja o inquietud sobre algun tramite.

Linea de accion 5.1. Elaboracion de mecanismos para la operacion de la protesta ciudadana,
Responsable: Comisién Estatal Requiere voluntad y trabajo
P ; ; Plazo: Corto g .- y J
de Mejora Regulatoria _ técnico

Linea de accion 5.2. Promocion, institucionalizacion y operacion de la protesta ciudadana.
Responsable: Comisién Estatal , | Requiere adecuacion
de Mejora Regulatoria ke j=! i3 AN normativa interna

Estrategia 6. Incrementar el personal de estructura a fin de disminuir el rezago en atencién de
tramites, y asi evitar que el publico usuario incite a los servidores publicos a realizar actos de
corrupcion con el fin de agilizar trdmites.

Linea de accion 6.1. Incremento de personal de estructura a fin de reducir el rezago y eliminar la
inquietud de los usuarios de agilizar la atencion a través de medios ilicitos.

Responsable: Secretaria General | _ | Sirequiere presupuesto
de Gobierno | el - adicional

Estrategia 7. Mantener la sostenibilidad de la recaudacién estatal que permita atender las
prioridades del Estado.

Linea de accion 7.1. Promocién de acciones que permitan sostener el nivel de recaudacion estatal.
Responsable: Secretaria de Requiere voluntad y trabajo
Hacienda técnico

Plazo: Corto

Estrategia 8. Promover los Programas Especificos de Simplificacion y Mejora Regulatoria para
impulsar la simplificacién y modernizacion de los tramites y servicios.

Linea de accion 8.1. Promocion de la Ventanilla de Construccion Simplificada (VECS) en los

Municipios.

Requiere adecuacion
normativa interna

Responsable: Comisién Estatal
de Mejora Regulatoria

Plazo: Largo
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Linea de accion 8.2. Implementacion del Programa de Simplificacion de Cargas Administrativas
(SIMPLIFICA).
Responsable: Comisién Estatal
de Mejora Regulatoria

Requiere adecuacién
normativa interna

Plazo: Mediano

Linea de accion 8.3. Promocidn del Sistema de Apertura Rédpida de Empresas y Programacion de
Reconocimiento y Operacion SARE (PROSARE) en los Municipios.
Responsable: Comision Estatal |

M S i Requiere adecuacion
: 5 Plazo: Mediano | 4 T
de Mejora Regulatoria . | normativa interna

Linea de accion 8.4. Promocion del analisis de los tramites y servicios del Gobierno del Estado
para la Simplificacion de Cargas Administrativas.
Responsable: Comision Estatal | R
P . 3 ‘Plazo: Mediano
de Mejora Regulatoria _ A

Estrategia 9. Realizar el andlisis de mega procesos de tramites y servicios para la implementacion de 4
acciones de modificacién y simplificacién de los mismos.
Linea de accion 9.1. Realizacion de propuestas a los sujetos obligados, para la implementacién de

acciones de modificacion y simplificacion de los tramites y servicios.
Responsable: Comisién Estatal | o | Sirequiere presupuesto
P - ; i Plazo: Mediano 1 q ; '.O P
de Mejora Regulatoria | adicional

| Requiere voluntad y trabajo
' técnico

P.41

Estrategia 1. Implementar mecanismos digitales de intercambio de informacion y la digitalizacién de
trémites y servicios.

Linea de accion 1.1. Gestion para operar un Sistema de Gobierno Digital.
Responsable: Comision Estatal Si requiere presupuesto
de Mejora Regulatoria adicional

Plazo: Largo

Estrategia 2. Implementar la Protesta Ciudadana como un mecanismo para obtener solucion a una
queja o inquietud sobre algln tramite.

Linea de accion 2.1. Promocion de la protesta ciudadana.

Responsable: Comisién Estatal | : | Requiere adecuacién
de Mejora Regulatoria ) normativa interna
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Estrategia 1. Realizar la deteccion de los sujetos obligados que cuenten con informacion en sus
portales que facilite la consulta a las personas pertenecientes a comunidades indigenas.

Linea de accion 1.1. Verificacion de los portales de transparencia de los sujetos obligados que
cuenten con informaciéon con pertinencia cultural.

| Requiere voluntad y trabajo

Responsable: ITAIPCH B
tecnico

Estrategia 1. Generar acciones de manera coordinada con el Organo Garante, que fomenten la
cultura de Transparencia, Transparencia Proactiva, Gobierno Abierto, Proteccion de Datos
Personales, integrando a la ciudadania, asi como ddarselo a conocer a través del Portal de
Transparencia del Poder Judicial del Estado.

Linea de accion 1.1. Elaboracion de paneles para dar a conocer a la ciudadania de las acciones

realizadas por este Sujeto Obligado.

Responsable: Consejo de la
Judicatura

| Requiere voluntad y trabajo

Plazo: Mediano | .
B T | técnico

Estrategia 2. Implementar capacitaciones a los sujetos obligados y sociedad civil en materia de
estado abierto.

Linea de accion 2.1. Capacitaciones a los sujetos obligados y sociedad civil en materia de estado
abierto.

Si requiere presupuesto

Responsable: ITAIPCH o
adicional

Estrategia 3. Vincular con la sociedad civil, érgano garante nacional y estatal para generar acciones
de manera coordinada relacionadas a la materia.

Linea de accion 3.1. Realizacion de mesas de trabajo para dar a conocer a la ciudadania de |as
acciones realizadas por este Sujeto Obligado.
Responsable: Consejo de la '
Judicatura

| Requiere voluntad y trabajo

Plazo: Mediano i
W=ie= i) ) tecnico
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0E7 Impulsar la adopcion y homologacién de reglas en materia de

contrataciones publicas, asociaciones publico-privadas y cabildeo, que
garanticen interacciones integras e imparciales entre gobierno y sector
privado.

Estrategia 1. Propiciar mejores practicas en las adquisiciones y contrataciones.

Linea de accion 1.1. Reduccion del nimero de Dependencias y Entidades en las contrataciones de
bienes y servicios de uso generalizado.

Responsable: Oficialia Mayor del ;
Estado de Chiapas Pifos s técnico

Requiere voluntad y trabajo

Estrategia 1. Fortalecer la participacion ciudadana en el proceso de contratacién de la obra publica.

Linea de accion 1.1 Fortalecimiento a la presencia de asociaciones civiles afines a la obra publica
como representantes de la ciudadania en las juntas del comité de obra publica.
Responsable: Secretaria de No reguiere presupuesto
P — Plazo: Corto q s 'p P
Obras Publicas adicional

Estrategia 2. Incluir la participacidn ciudadana en el proceso de obra publica.

Linea de accion 2.1. Gestidn para una reforma a la Ley de Obra Publica del Estado de Chiapas que

permita a la ciudadania participar activamente en el proceso de obra plblica en apego a la Ley de

Planeacion del Estado de Chiapas.
Responsable: Secretaria de

S Plazo: Corto Requiere reforma legislativa
Obras Publicas q 8
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Estrategia 1. Coordinar con las Instituciones el Portal de Datos Abiertos de Fiscalizacién.

Linea de accion 1.1. Disefio de un Portal con publicacion de observaciones en datos abiertos.

Si requiere presupuesto

Responsable: ASE adicional

Estrategia 2. Publicar periédicamente un informe con formato de datos abiertos relativo a las
observaciones y resultados de la revisiones realizadas por las autoridades fiscalizadoras.

Linea de accion 2.1. Creacion de un informe con formato de datos abiertos para la publicacion de
resultados de auditorfas que sea completo, preciso y simple.
Responsable: Consejo de la
Judicatura/ Secretaria de la Plazo: Corto
Honestidad y Funcion Publica

/
= \
Estrategia 1. Conocer los beneficios del modelo de contratacién abierta.

Linea de accién 1.1. Capacitacién al personal de la dependencia que participa en el proceso de
contratacion con respecto al modelo de contratacion abierta.
Responsable: Secretaria de Requiere voluntad y trabajo
P ey Plazo: Corto q - Y !
Obras Publicas técnico

Requiere voluntad y trabajo
técnico

J
Estrategia 2. Fortalecer el proceso de contratacién para homologar al modelo de contratacion “

abierta.
Linea de accidn 2.1. Presentacion de un informe de los cambios que debera tener el proceso de
contratacion para aplicar el modelo de contratacion abierta detallando requerimientos
adicionales y fechas para su implementacion.
Responsable: Secretaria de | . | Requiere voluntad y trabajo
P e .. Plazo: Mediano | Rea ¥iranal
Obras Publicas . = | técnico

Estrategia 3. Implementar modelo de contratacién abierta.

Linea de accion 3.1. Aplicacién del modelo de contratacién abierta para todos los contratos de

obra publica.

Responsable: Secretaria de
Obras Publicas

Si requiere presupuesto

Plazo: Corto
adicional
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En este eje se incluyen los temas de participacidn ciudadana, integridad, corresponsabilidad
empresarial, educacién y comunicacion para el control de la corrupcién, teniendo como objetivo
general incentivar el involucramiento de diversos sectores de la sociedad en el control de la
corrupcion mediante el fortalecimiento e institucionalizacion de mecanismos de participacion,
vigilancia y autorregulacion social, bajo un enfoque incluyente y con perspectiva de género; y como
objetivos especificos: Impulsar el desarrollo de mecanismos efectivos de participacion que
favorezcan el involucramiento social en el control de la corrupcidn, asi como en la vigilancia y
rendicion de cuentas de las decisiones de gobierno; promover la adopcién y aplicacion de principios,
politicas y programas de integridad y anticorrupcion en el sector privado, y fomentar la socializacion
y adopcién de valores practicos relevantes en la sociedad para el control de la corrupcion.

La participacién ciudadana se tiene que orientar en general por el principio de corresponsabilidad
social, por el cual los ciudadanos y las ciudadanas, individualmente o agrupados en colectivos, tienen
que contribuir al bien comun o interés general de la sociedad. En tal sentido, deberia entenderse la
correlacion existente entre los derechos y los deberes que conlleva el ejercicio efectivo de la
ciudadania para el fortalecimiento de la democracia participativa. Otro desafio es que la
participacion ciudadana trascienda las esferas publicas locales para ser una practica que se consolide
en el nivel nacional. Igualmente, que supere su accion restringida a sectores de politicas publicas
hasta alcanzar una dimensién mas integral en el proceso de formacién de las politicas generales %,

El combate a la corrupcion no puede estar desvinculado de una participacién de la sociedad y el
sector privado, estos deben participar desde la planeacién, disefio, implementacién, monitoreo y
evaluacidn de las acciones y politicas que se implementen para contener, reducir o eliminar ia
corrupcion en nuestro estado. Esta participacion fue trascendental para la elaboracion del
Diagndstico y la PEA, teniendo como principio transversal la participacion social, cuyo objetivo fue
la apertura de escuchar todas las voces de las personas, de la sociedad civil organizada, de los
sectores: social, privado, académico y publico, ademas de considerar la perspectiva de género y
pertinencia cultural, para que conjuntamente se realizaran acciones para encontrar las causas y
consecuencias y posibles soluciones a la corrupcidn, y recientemente también

se contd con su participacion para la elaboracién de este PI-PEA que es el momento activo de la
politica pablica; es decir, la ejecucion de las actividades planeadas.

La co-creacion y la participacion ciudadana son herramientas importantes para combatir este flagelo,
porgue al involucrar a los ciudadanos en la toma de decisiones y en la vigilancia de las instituciones,
se puede fomentar la transparencia y la rendicién de cuentas. La co-creacion implica la colaboracién
entre el gobierno, la sociedad civil y el sector privado para desarrollar soluciones innovadoras,

24 Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestién Publica, Centro Latinoamericano de Administracién para
el desarrollo,
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mientras que la participacién ciudadana implica la involucracién activa de los ciudadanos en la vida
politica y social de su comunidad. Ambas estrategias son fundamentales para promover la integridad
y prevenir la corrupcion en todos los niveles de la sociedad.

El involucramiento de la sociedad se ha convertido en una demanda ciudadana, ya que los actos o
hechos de corrupcidn representan un problema sistémico que abarca la actuacién de la sociedad y
del gobierno; por ello, resulta indispensable fomentar el interés en los asuntos publicos, a fin de
generar acuerdos que determinen el accionar del gobierno. Esta interconexion debe ser un ejercicio
habitual que permita que, entre sociedad y gobierno, se combata este fendmeno que impacta en
muchos espacios de la sociedad, la economia y el gobierno, afectando también la credibilidad vy
confianza que se tiene hacia las instituciones de gobierno.

La participacion ciudadana, se considera un proceso mediante el cual se integra al ciudadano en la
toma de decisiones, la fiscalizacién, el control y Ia ejecucién de las acciones en los asuntos publicos
y privados, para permitirle su pleno desarrollo como ser humano y el de la comunidad en la cual se
desenvuelve. Se concibe como un derecho que tienen las personas, individual o colectivamente, de
participar en los procesos de toma de decisiones en cualquier dambito de la vida social. La
participacion de la ciudadania en asuntos de interés publico constituye una condicién indispensable
en la promocidn de la transparencia. En consecuencia, es necesario que los ciudadanos puedan
acceder a informacidn fidedigna acerca del uso y la administracién del erario en los asuntos que son

de su mayor interés %°,

La participacion de la sociedad es un pilar fundamental para un gobierno abierto. No se trata
unicamente de permitir que la ciudadania acceda a informacion, sino de involucrarla activamente
en el proceso de toma de decisiones. Esto implica crear y mantener canales efectivos de
comunicacion y colaboracién entre el gobierno y la ciudadania, asegurando que las voces de todos
los sectores sean escuchadas y consideradas.

En la Métrica de Gobierno Abierto (MGA) en su reporte de resultados 2023, da a conocer que la
Participacion desde la Perspectiva Ciudadana (PC) califica las posibilidades de incidencia de las
personas en las actividades de los sujetos obligados por medio de contacto por diferentes medios:
teléfono, medios electrénicos (como correo electrénico, buzones, chatbots) y, por primera ocasion
en la elaboracidn de la MGA, redes sociales (Facebook). Asi mismo, da a conocer los Resultados de
la medicion de Participacion desde la Ciudadania, por tipo de sujeto obligado, obteniendo Chiapas
una calificacion de (0.35), siendo uno de los estados con las puntuaciones mas bajas. Esto significa

25 Naciones Unidas, 2005, https://www.unodc.org/pdf/corruption/publications_merida_s.pdf
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que la mayoria de los sujetos obligados ni siquiera respondieron en alguno de los intentos de
contacto %°.

Por otro lado, tomando en consideracién el involucramiento del sector privado, la Convencidn de las
Naciones Unidas contra la Corrupcion, el instrumento legal mas sélido y de mayor alcance en la lucha
contra la corrupcion, aborda acciones con el sector privado. Los 167 Estados que actualmente son
partes en la Convencion se han comprometido a aplicar medidas para prevenir la corrupcién en el
sector privado, mejorar la normativa contable y de auditoria y, cuando proceda, sancionar en caso
de incumplimiento. La Convencién reconoce, ademas, que los Estados no pueden combatir la
corrupcion por si solos. Las empresas tienen, a todas luces, una funcidn vital que desempefiar como

aliadas para el cambio?’.

La corrupcioén en el sector privado puede tener varios efectos negativos, como el distorsionar la
competencia, reducir la eficiencia econémica, aumentar los costos de transaccién y disminuir la
confianza de los inversores y consumidores. Ademas, puede resultar en una mala calidad de los
productos y servicios, pérdida de ingresos fiscales, desigualdad econémica y social, y un clima
empresarial poco ético. Combatir la corrupcién en el sector privado es crucial para promover un
entorno empresarial justo y transparente.

La corresponsabilidad del sector privado en el combate a la corrupcién es esencial para garantizar
un entorno empresarial ético y transparente. Algunas formas en las que el sector privado puede
contribuir a combatir la corrupcién incluyen establecer y seguir practicas comerciales éticas,
implementar controles internos sélidos para prevenir y detectar actos corruptos, fomentar una
cultura de integridad, y colaborar con autoridades y organizaciones para denunciar y combatir la
corrupcion. Al trabajar en conjunto con el sector publico y la sociedad civil, las empresas pueden
desempefiar un papel significativo en la lucha contra la corrupcién y promover un ambiente
empresarial justo y sostenible. La lucha contra la corrupcién es un esfuerzo constante que requiere
la colaboracidn y el compromiso de todos los sectores de la sociedad.

26 \étrica de Gobierno Abierto, reporte de resultados 2023,

27 programa anticorrupcion de ética y cumplimiento para las empresas: Gufa practica, Oficina de las Naciones Unidas contra
la Droga y el Delito (UNODC)
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OE.8. Impulsar el desarrollo de mecanismos efectivos de participacion

que favorezcan el involucramiento social en el control de la corrupcion, asi
como en la vigilancia y rendicidon de cuentas de las decisiones de gobierno.

P.51

Estrategia 1. Elaborar y aplicar conjuntamente con una institucién de educacién superior una
encuesta en materia de corrupcién, impunidad y ética publica para conocer la percepcion de los
diferentes sectores de Chiapas el avance en el combate a la corrupcién.

Linea de accion 1.1. Disefio de un instrumento cuestionario.
Responsable: Secretaria
Ejecutiva del Sistema Requiere voluntad y trabajo

. . Plazo: Corto L.
Anticorrupcion del Estado de técnico
Chiapas

Linea de accion 1.2. Elaboracion de una plataforma de sistematizacion de la informacion.
Responsable: Secretaria
Ejecutiva del Sistema
Anticorrupcion del Estado de
Chiapas

>\f
Linea de accion 1.3. Aplicacién del instrumento a instituciones u organismos de la sociedad civil, r
académica y empresarial.
Responsable: Secretaria

Requiere voluntad y trabajo

Plazo: Corto s
técnico

Ejecutiva del Sistema Requiere voluntad y trabajo
Anticorrupcién del Estado de técnico
Chiapas

Plazo: Corto

Estrategia 2. Implementar encuestas de satisfaccién de la calidad del servicio o tramite otorgado.

Linea de accion 2.1. Implementacion en el sistema de mecanismos de participacién ciudadana de
transparencia, el formato de encuesta de la calidad de los servicios otorgados.

No requiere presupuesto
adicional

Responsable: Secretaria General
de Gobierno

Plazo: Mediano
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Estrategia 3. Implementar capacitaciones para que la ciudadania este mas informada sobre el uso
de la PNT, que permita una ciudadania empoderada contra el combate a la corrupcion.

|

|

|

|

|

Linea de accion 3.1. Capacitacion a la ciudadania sobre el uso de la Plataforma Nacional de |
Transparencia (PNT). ‘
| Sirequiere presupuesto

adicional I

|

Responsable: ITAIPCH

Estrategia 1. Incrementar los recursos humanos y materiales de la Direccién de Contraloria Social y
sus Contralorias Sociales Regionales.

Linea de accion 1.1. Gestion administrativa de recursos adicionales necesarios para ampliar las
capacidades profesionales y operativas en materia de Contraloria Social del Organo Estatal de
Control.
Responsable: Secretariadela | P LR o S | Sirequiere presupuesto
Honestidad y FunciénPublica |~ =~ adicional

Estrategia 2. Reglamentar las entregas de apoyos, obras y/o servicios sociales de recursos estatales
que incluya apartados de contraloria social para poder emitir lineamientos de Contraloria Social..

Linea de accion 2.1. Elaboracion de propuestas de reformas a la Ley de Desarrollo Social del
Estado de Chiapas para que incluya un apartado de contraloria social.

Responsable: Secretaria de la B - couicre reforma legislativa
Honestidad y Funcién Publica ol ey 9 8

OE.9. promover Ia adopcion y aplicacion de principios, politicas y
programas de integridad y anticorrupcion en el sector privado.

Estrategia 1. Transparentar los acuerdos de las juntas del Comité de Obra Publica.

Linea de accion 1.1. Grabacién de las reuniones del Comité de Obra Publica sobre los acuerdos
tomados, considerando la proteccion de datos personales de terceros.
Requiere voluntad y tratfajo

Responsable: Secretaria de
Obras Publicas técnico

Plazo: Corto
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Estrategia 1. Consolidar la participacién ciudadana en el proceso de contratacion de la obra publica.

Linea de accion 1.1. Participacion de asociaciones civiles afines a la obra publica como
representantes de la ciudadania en las juntas del Comité de Obra Publica.

R le: Secretaria de No requi
esponsab Sec] AR P 0 equser'e'presupuesto
Obras Publicas adicional

Estrategia 1. Fortalecer los mecanismos de coordinacién interinstitucional con la iniciativa privada.

Linea de accion 1.1. Emision de normativa para regular la participacion en el disefio y elaboracion
de protocolos, diagnosticos y analisis en materia de corrupcion.
Responsable: Secretaria ,‘ :
Ejecutiva del Sistema | Requiere voluntad y trabajo
Anticorrupcion del Estado de técnico
Chiapas |

Linea de accion 1.2. Suscripcion de convenios con la finalidad de apoyar a realizar acciones que
promuevan la prevencion, deteccion y sancion de faltas administrativas y hechos de corrupcian.
Responsable: Secretaria
Ejecutiva del Sistema
Anticorrupcién del Estado de
Chiapas

fﬂ‘_ﬂ

Requiere voluntad y trabajo
técnico

Plazo: Mediano

Linea de accion 1.3. Difusion de acciones que promuevan la prevencion, deteccidn y sancién de
faltas administrativas y hechos de corrupcion.
Responsable: Secretaria
Ejecutiva del Sistema

_ Requiere voluntad y trabajo
Anticorrupcion del Estado de -_ técnico
Chiapas

Plazo: Mediano

Estrategia 2. Impulsar la participacién de la iniciativa privada.

Linea de accion 2.1. Creacion de drgano colegiado vy plural para el disefio, y elaboracién de

protocolos, diagnosticos y analisis en materia de corrupcion.
Responsable: Secretaria
Ejecutiva del Sistema
Anticorrupcién del Estado de
Chiapas

Requiere voluntad y trabajo

técnico /

Plazo: Corto
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Linea de accion 2.2. Implementacion de programas de capacitacion que promuevan la
prevencion, deteccion y sancion de faltas administrativas y hechos de corrupcion.
Responsable: Secretaria

Ejecutiva del Sistema
Anticorrupcién del Estado de técnico
Chiapas

Bl Caitn Requiere voluntad y trabajo

OE.].O. Fomentar la socializacion y adopcion de valores practicos
relevantes en la sociedad para el control de la corrupcion.

Estrategia 1. Instrumentar mecanismos para capacitaciones en materia de combate a la corrupcion.

Linea de accion 1.1. Implementacion de talleres y capacitaciones al publico en general en materia

de combate a la corrupcion.

Si requiere presupuesto
adicional

Responsable: ITAIPCH Plazo: Corto

fe A A

85




&

Indicadores estrategicos
a nivel de objetivos especificos



Programa de Implementacion de la Politica Estatal Anticorrupcidn

Este apartado tiene como objetivo alienear con el Sistema Nacional Anticorrupcion el avance
de los logros del PI-PEA a nivel de los 10 Objetivos Especificos que comparten tanto los Sistemas
Locales como el Sistema Nacional Anticorrupcidon con los indicadores aprobados por el Comité
Cordinador del Sistema Nacional Anticorrupcion®. Estos indicadores serdn calculados y analizados a
nivel estatal, cuando asi corresponada, para monitorear el avance de los logros del Sistema Estatal
Anticorrupcién y se incluiran en el Sistema de Seguimiento y Monitoreo del PI-PEA.

Objetivo Especifico 1

Promover los mecanismos de coordinacion de las autoridades competentes para la mejora de los
procesos de prevencion, denuncia, deteccidn, investigacion, substanciacion y sancién de faltas
administrativas y hechos de corrupcion.

indice de coordinacién del Sistema Nacional Anticorrupcion

Porcentaje de alcance en la
implementacion de la PNA + Porcentaje de cumplimiento
de acuerdos del SNA + Porcentaje de la integracion
de la informacion a la PDN

’ ~

1.Porcentaje de alcance en la implementacion de la PNA

-Es el porcentaje promedio de ejecucidn de las lineas de accidn del PI-PNA y las lineas de accién u
homdlogas establecidas en los PI-PEA. =

2. Porcentaje de cumplimiento de Acuerdos del SNA

-Es el promedio del porcentaje de avance en el cumplimiento de los acuerdos alcanzados por los
integrantes del SNA durante sus sesiones ordinarias y extraordinarias.

3. Porcentaje de integracidn de la informacion a la PDN

-Es el porcentaje promedio de entes publicos que integran informacién al S1 de Declaraciones, S2 ||
de Personas Servidoras Publicas en Contrataciones, S3 de Sancionados, S4 de Fiscalizacién y 56 de "-.i
Contrataciones. Se excluye el S5 de Denuncias.

Objetivo Especifico 2

Fortalecer las capacidades institucionales para el desahogo de carpetas de investigacién y causas
penales en materia de delitos por hechos de corrupcion.

indice de funcionamiento del sistema de justicia en materia de combate a la corrupcion

8 Toda la informacién de esta seccién proviene de Sistema Nacional Anticorrupcion. Indicadores Nacionales,
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Subindice de funcionamiento de la procuracion de justicia en materia
de combate a la corrupcion + Subindice de funcionamiento de imparticiéon de
justicia en materia de combate a la corrupcién

2

1.Subindice de funcionamiento de procuracién de justicia en materia de combate a la corrupcion

-Porcentaje de delitos por hechos de corrupcién registrados en las carpetas de investigacion
determinadas: Es el porcentaje de delitos registrados en las carpetas de investigacion determinadas
respecto a los delitos registrados en las carpetas de investigacién pendientes e iniciadas.

-Porcentaje de fiscalias han adoptado mecanismos de proteccién a denunciantes: Es el porcentaje
de Fiscalias Anticorrupcidn que cuentan con mecanismos de proteccién a denunciantes. Estos
ultimos se refieren a mecanismos y/o procedimientos para la proteccion de personas servidoras
publicas y ciudadanos que denuncian hechos de corrupcion.

-Porcentaje de Fiscalias Especializadas en Combate Anticorrupcion que cuentan con un servicio
profesional de carrera: Es el porcentaje de fiscalias anticorrupcién que cuentan con un servicio
profesional de carrera. Para su cdlculo se utiliza una variable binaria.

-Porcentaje de fiscalias que cuentan con criterios para la asignacion de casos: Es el porcentaje de
fiscalias anticorrupcién que cuentan con criterios para la asignacion de casos. Para su calculo se
utiliza una variable binaria.

-Variacion porcentual anual del presupuesto asighado: Es la tendencia anual del presupuesto
asignado a las fiscalias anticorrupcion. Para relativizar la métrica se utilizara el nimero de personal
por fiscalia.

- Porcentaje de fiscalias con nombramientos independientes: Es el porcentaje de fiscalias en las que
el fiscal es nombrado y removido por el Congreso u otra institucion independiente a estas.

-Porcentaje de fiscalias con autonomia presupuestaria: Es el porcentaje de fiscalias en las que su
presupuesto se ejerce de manera directa por el fiscal anticorrupcion.

2.Subindice de funcionamiento de imparticién de justicia en materia de combate a la corrupcion

-Porcentaje de delitos registrados en las causas penales concluidas por sentencia definitiva: Es el
porcentaje de delitos registrados en las causas penales (carpetas de investigacion judicializadas) que
fueron concluidas por drganos jurisdiccionales, a través de una sentencia definitiva, que puede ser
condenatoria, absolutoria o mixta.

-Porcentaje de dérganos jurisdiccionales que han adoptado mecanismos de proteccién a
denunciantes: Es el porcentaje de d6rganos jurisdiccionales que cuentan con mecanismos de
proteccién a denunciantes. Estos Ultimos se refieren a mecanismos y/o procedimientos para la
proteccion de personas servidoras publicas y ciudadanos que denuncian hechos de corrupcion.

-Eficiencia terminal del fortalecimiento de capacidades del Poder Judicial: Es el porcentaje/de
personas servidoras publicas de las dreas relacionadas con los procedimientos anticorrupcion del
Poder Judicial que finalizaron la oferta académica dentro de la temporalidad establecida.
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Objetivo Especifico 3

Fortalecer el servicio publico mediante servicios profesionales de carrera y mecanismos de
integridad a escala nacional, bajo principios de mérito, eficiencia, consistencia estructural,
capacidad funcional, ética e integridad.

indice de profesionalizacion del servicio publico

Subindice de profesionalizacion + Eficiencia terminal de cursos de éticae
integridad de la PAA
2

1. Subindice de profesionalizacién

-Porcentaje de personas servidoras publicas en regimenes de contratacion que facilitan la
profesionalizacion del personal: Es el porcentaje de personas servidoras publicas que se encuentran
en regimenes diferentes al de contratacidn eventual y por honorarios.

-Porcentaje de instituciones que cuentan con esquemas de profesionalizacidn: Es el porcentaje de
instituciones, tanto estatales como federales, que cuentan con esquemas de profesionalizacién. Los
esquemas que se consideran para esta medicidn son: servicio civil de carrera; reclutamiento,
seleccion e induccién al personal; asi como concursos publicos y abiertos para la contratacion, o
mecanismos homologos a estos.

2. Eficiencia terminal de los cursos de ética e integridad de la Plataforma de Aprendizaje
Anticorrupcion (PAA)

Es el porcentaje de personas que finalizaron los cursos relevantes a las temdticas de ética e
integridad dentro de la temporalidad establecida. Actualmente, se cuenta con el curso "Etica e
integridad en el servicio publico".

Objetivo especifico 4

Fomentar el desarrollo y aplicacion de procesos estandarizados de planeacidén, presupuestacion y
ejercicio el gasto con un enfoque de maxima publicidad y participacidn de la sociedad en la gestion
de riesgos y el fomento de la integridad empresarial.

indice de estandarizacion presupuestaria

Subindice de accesabilidad a instrumentos
presupuestarios + Subindice de homologacién en reporte de informacion
2

1. Subindice de accesibilidad a los instrumentos presupuestarios

-Porcentaje de accesibilidad de las leyes de ingresos estatales: Es el porcentaje de leyes de ingresos
estatales que se encuentran disponibles, son legibles y estan en formato de datos abiertos. Para esta
medicion se utilizan 3 variables binarias del Barémetro, que se asocian directamente con cada uno
de los 3 criterios sefialados.

-Porcentaje de accesibilidad de los presupuestos de egresos estatales: Es el porcentaje /de
presupuestos de egresos estatales que se encuentran disponibles en internet, son legibles y se
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encuentran en formato de datos abiertos. Para su cdlculo, se utilizan 3 variables binarias del
Barédmetro, que se asocian directamente con cada uno de los 3 criterios sefialados.

-Porcentaje de accesibilidad de los informes trimestrales estatales: Es el porcentaje de informes
trimestrales estatales que se encuentran publicados.

-Porcentaje de adopcion a nivel estatal de Anexos Transversales Anticorrupcion: Es el porcentaje de
entidades federativas que han desarrollado y utilizan un Anexo Transversal en materia de combate
a la corrupcién para la asignacién y seguimiento presupuestario.

2. Subindice de homologacion en el reporte de la informacién

-Promedio de uso del Clasificador por Rubros de Ingresos (CRI) emitido por el CONAC para reportar
ingresos estatales: Es el porcentaje de entidades federativas que utilizan el Clasificador por Rubros
de Ingreso (CRI) del CONAC para reportar los ingresos estatales. Para esta medicién se utilizan 12
variables binarias del Barometro.

-Promedio de uso de los clasificadores de gasto emitidos por el CONAC para reportar los egresos
estatales: Es el porcentaje de entidades federativas que utilizan los clasificadores del CONAC para
reportar los egresos estatales. Para esta medicion se utilizan 6 variables binarias del Barémetro.

Objetivo especifico 5

Fortalecer los mecanismos de homologacion de sistemas, principios, practicas y capacidades de
auditoria, fiscalizacidn, control interno y rendicién de cuentas a escala nacional.

indice de homologacion de capacidades fiscalizadoras

Subindice de homologacion de normas y procesos entre
integrantes del SNF + Subindice de capacidades institucionales + Subindice
de mecanismos de seguimiento a auditorias |
2 i'.
1.Subindice de homologacion de normas y procesos entre los integrantes del Sistema Nacional de
Fiscalizacion (SNF) \

-Porcentaje de integrantes locales del SNF que utiliza las Normas Profesionales de Auditoria del
Sistema Nacional de Fiscalizacién (NPASNF) como referencia para sus procesos institucionales: Es el
porcentaje que representa el grado de homologacién normativa en materia de fiscalizacion que
existe entre los integrantes del SNF. \

-Parcentaje de drganos de control interno estatales u homdlogos sustentados en una legislacion
alineada con el Marco Integrado de Control Interno (MICI) del SNF: Es el grado de homologacion de
procesos de los drganos de control interno, conforme a la legislacién disefiada para los integrantes
del SNF.

2. Subindice de capacidades institucionales

-Porcentaje de integrantes locales que cuentan con un plan estratégico: Es el porcentaje de adogcion
de planes estratégicos institucionales, armonizados con el mandato de la institucion.
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-Porcentaje de integrantes locales que cuenta con una politica para determinar perfiles y
capacidades: Es el porcentaje de integrantes locales que han adoptado una politica de recursos
humanos que considera la idoneidad de las capacidades de las personas servidoras publicas.

-Porcentaje de integrantes locales que no refirid enfrentar restricciones presupuestales: Es el
porcentaje de integrantes locales que llevan a cabo sus labores en condiciones financieras que
consideran adecuadas.

3. Subindice de mecanismos de seguimiento a auditorias

-Porcentaje de integrantes locales del SNF que cuentan con sistemas informaticos para llevar a cabo
procesos relevantes de auditoria: Es el porcentaje de cobertura de la adopcion de tecnologias de la
informacion, que permiten estandarizar y automatizar procesos hacia el interior de las instituciones.
Se considera el porcentaje de integrantes locales que hacen uso de estas tecnologias en materia de
control interno y mejora de la gestion.

-Porcentaje de integrantes locales del SNF que cuentan con mecanismos relevantes de seguimiento
al impacto de las auditorias: Es el porcentaje de las Entidades de Fiscalizacion Superior Locales (EFSL)
y Organos Estatales de Control (OEC) que cuentan con mecanismos de identificacién y analisis de
riesgos, de identificacion del impacto econémico y social, seguimiento de recurrencia a
observaciones no solventadas e indicadores especificos para la evaluacién de la eficacia e impacto
de las labores de fiscalizacién. La variable es el promedio en la adopcién de estos mecanismos.

-Porcentaje de integrantes locales que cuentan con un sistema que permita conocer si las
recomendaciones emitidas son parcial o totalmente implementadas: Es el porcentaje de la existencia
de un sistema que permita dar seguimiento a las recomendaciones que la EFSL o OEC emitan.

Objetivo Especifico 6

Promover la implementacion de esquemas que erradiquen dreas de riesgo que propician la
corrupcion en las interacciones que establecen ciudadanos y empresas con el gobierno al realizar
tramites, y acceder a programas y servicios puablicos.

indice de control de riesgos

Subindice de eficacia en control de riesgos de corrupcion en
tramites + Subindice de reduccion de riesgos de
corrupcion en programas sociales
2

1. Subindice de eficacia en el control de riesgos de corrupcion en tramites

- Porcentaje de tramites y servicios publicos que se ofrecen a través de medios electrénicos: Es el
promedio del porcentaje de la implementacién de medios electrénicos, como sistemas de
informacién o paginas web, para la realizacion de tramites y servicios otorgados por los tres ambitos
de gobierno.

-Tasa de tramites realizados que presentaron riesgos de corrupcién: Es la tasa de tramites y pagos
realizados en los que se presentaron problemas.
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-Tasa de incidencia de actos de corrupcién en el contacto entre la ciudadania y el gobierno: Es la tasa
de tramites y pagos realizados en los que se presentaron actos de corrupcion.

2. Subindice de reduccion de riesgos de corrupcion en programas sociales

- Porcentaje de programas sociales que cuentan con reglas de operacion u homologas: Es el
porcentaje de programas sociales estatales que cuentan con reglas de operacién u homodlogas
respecto al universo total existente.

-Porcentaje de programas sociales que cuentan con un padrén de personas beneficiarias: Es el
porcentaje de programas sociales que cuentan con padrén de personas beneficiarias respecto al
universo total existente.

Objetivo Especifico 7

Impulsar la adopcion y homologacion de reglas en materia de contrataciones publicas,
asociaciones publico-privadas y cabildeo, que garanticen interacciones integras e imparciales
entre gobierno y sector privado.

indice de fortalecimiento a las contrataciones publicas

N

Porcentaje de integracion de la informacion al S6 PDN + Porcentaje g

de implementacion de sistemas electronicos + Porcentaje de implementacién de

mecanismos de salvaguarda + Porcentaje de montos otorgados con riesgos menores

A\

4

1. Porcentaje de integracion de la informacidn al Sistema 6 de la Plataforma Digital Nacional (PDN)

-Es el porcentaje de entes publicos que integran informacion al Sistema 6 de Contrataciones Publicas.
El nimero de entes publicos varia de acuerdo con la entidad federativa.

2. Porcentaje de implementacidn de sistemas electronicos

-Es el porcentaje de entidades federativas y municipios que cuentan con un sistema electrénico de
contrataciones publicas de punta a punta. De manera especifica, este porcentaje toma en cuenta
Unicamente aquellos sistemas completos, es decir, que consideran todas las etapas del
procedimiento de contratacion publica.

3. Porcentaje de implementacion de mecanismos de salvaguarda

-Es el porcentaje de entidades federativas y municipios que contemplan la totalidad de los
mecanismos de salvaguarda institucional durante los procesos de contratacion. Las entidades
federativas y municipios deben contar con los 14 mecanismos de salvaguarda institucional
considerados por el INEGI en los censos de gobierno (tales como testigos sociales, investigaciones
de mercado y mecanismos de solucién de controversias), tanto en materia de adquisiciones como
en materia de obra publica.

4. Porcentaje de montos otorgados con riesgos menores

;

-Es el porcentaje promedio del monto total de los contratos otorgados a través de métodos distintos
a la adjudicacion directa. Para calcular el promedio se retoman los porcentajes municipal, estatal y
federal.
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Objetivo Especifico 8

Impulsar el desarrollo de mecanismos efectivos de participacion que favorezcan el
involucramiento social en el control de la corrupcion, asi como en la vigilancia y rendicién de
cuentas de las decisiones de gobierno.

indice de fortalecimiento a la participacion ciudadana

Subindice de disponibilidad y accesabilidad a la informacién
gubernamental + Subindice de la existencia de mecanismos de
participacion ciudadana
2

1.Subindice de disponibilidad y accesibilidad a la informacién gubernamental

-Es el grado de transparencia de las instituciones publicas federales, estatales y municipales desde
dos perspectivas: la gubernamental, que incluye el acceso a la informacion, la transparencia activa
y los datos abiertos; y la ciudadana, que se compone de acceso a la informacién y transparencia
proactiva.

2. Subindice de la existencia de mecanismos de participacion ciudadana N

-Subindice de Participacion Ciudadana: Es el grado de participacion ciudadana estimada desde dos
perspectivas: la de gobierno, que revisa la existencia de mecanismos de participacion y algunos
aspectos relevantes, como su apertura a toda la ciudadania, asi como los niveles de participacion e
incidencia ciudadana que permiten, y la ciudadana, que evalta las posibilidades de incidencia con
las que cuenta la ciudadania.

-Variacion anual en la existencia de érganos constituidos para labores de contraloria social: Es la
variacién porcentual observada con respecto al afio anterior en el registro de estos érganos, que

resultan importantes como habilitadores de participacion ciudadana, particularmente en temas de I
combate a la corrupcidn, presupuesto, atencién y seguimiento a quejas y denuncias, calidad de los
apoyos entregados, asi como operacion de los programas y servicios publicos.

- Porcentaje de estados que contemplan a los testigos sociales en los procedimientos de
contrataciones publicas: Es el porcentaje de estados que utilizan la figura de testigos sociales como
mecanismo de salvaguarda institucional para sus procedimientos de contrataciones publicas. Se
utiliza la cobertura de este mecanismo tanto en materia de adquisiciones como de obra publica.

Objetivo Especifico 9

Promover la adopcidon y aplicacion de principios, politicas y programas de integridad y
anticorrupcion en el sector privado.

indice de eficacia de los mecanismos de integridad en el sector privado

1 — Tasa incidencia de la corrupcion en unidades econéomicas 67
Subindice de estandares de integridad corporativa en grandes 0\}

empresas + Subindice de distintivos gubernamentales a empresas integra;./
2

1.Subindice de estandares de integridad corporativa en grandes empresas
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-Porcentaje de existencia de politicas de integridad y cddigos de ética en las empresas: Es el
porcentaje de cobertura en la adopcién de estos documentos en las 500 mayores empresas con
presencia en México. Se estimard a partir de la suma de 8 variables binarias del indice.

- Porcentaje de existencia de sistemas de denuncias en las empresas: Es el porcentaje de cobertura
en la adopcién de un sistema de denuncia eficiente, que priorice la confidencialidad y proteccién a
los denunciantes, asi como la existencia de sanciones efectivas. Se estimara a partir de la suma de 6
variables binarias del indice. Se consideran las 500 mayores empresas con presencia en México.

-Porcentaje de existencia de regulacion de las relaciones con terceros en las empresas: Es el
porcentaje de cobertura en la adopcidn de politicas en materia de vidticos, regalos, donaciones,
contribuciones y relacién con socios comerciales (proveedores, contratistas, outsourcers). Se
estimard a partir de 5 variables binarias del indice. Se consideran las 500 mayores empresas con
presencia en México.

2.Subindice de distintivos gubernamentales a empresas integras

-Porcentaje de empresas pertenecientes al Registro Unico de Proveedores y Contratistas (RUPC) que
cuentan con el Distintivo de integridad Empresarial: Es el porcentaje de empresas que cuentan con
una politica de integridad, conforme a lo dispuesto en Ley General de Responsabilidades
Administrativas, y mantienen o han mantenido relaciones contractuales con instancias
gubernamentales federales, encontrandose en el RUPC.

-Porcentaje de estados que cuentan con distintivo de integridad empresarial u homdlogo: Es el
porcentaje de entidades federativas que cuentan con un distintivo gubernamental de integridad
empresarial.

Tasa de incidencia de la corrupcion en unidades econémicas
-Es el numero de delitos de corrupcién que se presentan por cada 10,000 unidades econémicas.
Objetivo Especifico 10

Fomentar la socializacidn y adopcidn de valores practicos relevantes en la sociedad para el control
de la corrupcidn.

indice de normalizacién de la corrupcién

Tasa de normalizacion de los riesgos y actos de
corrupcion + Tasa de inaccién ante la corrupcion
2

1. Tasa de normalizacion de los riesgos y actos de corrupcion

-Tasa de usuarios que expresaron estar conformes respecto al trato recibido en el tramite que
realizaron: Es la tasa de usuarios que realizaron una valoracién positiva después del tramite o pago,
es decir, la proporcidn de personas que dijo haber estado "satisfechos" o "muy satisfechos" con el
trato recibido por parte del personal de las instituciones publicas.

-Tasa de tramites realizados que presentaron riesgos de corrupcién: Es la proporcion de personas
que realizaron un pago o tramite donde se presentaron riesgos de corrupcion. Algunos ejemplos de
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estos riesgos son: requisitos poco claros o excesivos para realizar el tramite, largas filas u horarios
muy restringidos.

-Tasa de prevalencia de actos de corrupcion en el contacto entre la ciudadania y el gobierno: Es la
tasa de personas que realizaron un pago o tramite donde se presenten actos de corrupcion.

2. Tasa de inaccion ante la corrupcién

- Es la proporcién de victimas de corrupcién en tramites o pagos que, por considerar la corrupcién
como una practica muy comun, haber obtenido un beneficio y/o considerar que es inutil denunciar,
se abstienen de realizar una denuncia.
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En este apartado se realiza una descripcion general del mecanismo de seguimiento a las metas y
objetivos del PI-PEA asi como de los elementos que tendremos para su evaluacién.

Ejecucién

La ejecucion del PI-PEA buscarad el implementar las lineas de accion aprobadas por el CC SAECH y dar
seguimiento a su desarrollo de acuerdo con los plazos y metas propuestas. Se espera realizar
trimestralmente reuniones entre los organismos implementadores, a través del Grupo Técnico, el
Consejo Consultivo, CPC y la SESACH, para que de manera coordinada se vaya avanzando en las
metas establecidas y se dialogue sobre los retos que tenga cada organismo implementador para

plantear soluciones a éstos. En la Tabla 9 se muestra el nimero de lineas de accidén que cada
organismo publico se comprometid a implementar.

El seguimiento a los indicadores se realizara a través del SISE, el cual permitira ver los avances en
tiempo real y generar reportes de manera periddica. El Grupo Técnico recibird capacitacion
adecuada sobre el uso del SISE. Los informes generados por el sistema seran revisados regularmente
en reuniones de seguimiento, este mecanismo de retroalimentacidon continua permitira identificar
posibles problemas e implementar acciones correctivas oportunas para asegurar el cumplimiento
de las metas establecidas e identificar areas de oportunidad.

Tabla 9. Numero de estrategias y lineas de accion por organismo implementador

Implementadores Estrategias Lineas de Accidn
Auditoria Superior del Estado (ASE) 13 16
Fiscalia de Combate a la Corrupcidn (FCC) 8 9
Secretaria General de Gobierno (SGG) 27 27
Secretaria de Hacienda (SH) 7 7
Secretaria de la Honestidad y Funcidn Publica (SHyFP) 16 24
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion y 14 14
Proteccién de Datos Personales (ITAIPCH)
Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado de
Chiapas (CJ) 10 0
Comision Estatal de Mejora Regulatoria (COESMER) 8 16
Secretaria de Obras Publicas (SOP) 7 7
Oficialia Mayor (OM) 2 2
Tribunal Administrativo (TA) 6 7 4

Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcién del Estado de 18 G
Chiapas (SESAECH)
Total 122 157

wu
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Evaluacion

La evaluacidn implica un analisis del desempefio del PI-PEA en funcién de los resultados alcanzados.
Esto involucra no solo medir los logros tangibles, como la reduccién de casos de corrupcion o el
fortalecimiento de las instituciones, sino también evaluar el proceso mismo, incluida la eficacia de
las estrategias implementadas y la eficiencia en el uso de recursos y las propuestas de mejora.

Para ello, se elaborarad una metodologia de evaluacién de acuerdo con las normas que dicte la SESNA
para las Secretarias Ejecutivas de los Sistemas Estatales Anticorrupcidén (SESEA’S), con lo que se
elaborard un informe detallado que documente los resultados de la evaluacion. Este informe debera
incluir al menos un resumen de los hallazgos, andlisis de los indicadores, conclusiones y
recomendaciones para mejora del PI-PEA. El Programa de Implementacion podra ser actualizado
seglin la periodicidad establecida en sus metas, asi como, derivado de los resultados de la
evaluacion, y del proceso que establezca el SISE.
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Eje Estratégico de la
PEA

Eje 01 Combatir la corrupcidn y la impunidad.

Objetivo Especifico

1. Promover los mecanismos de coordinacidn de las autoridades competentes
para la mejora de los procesos de prevencion, denuncia, deteccién,
investigacion, substanciacion y sancion de faltas administrativas y hechos de
corrupcion.

1. Desarrollar e implementar un sistema tnico de informacion sobre compras,
contrataciones y adquisiciones publicas, que incluya un padroén estatal de

Prioridad : ; -
proveedores del gobierno y un sistema homologado de contrataciones
publicas, vinculados al Sistema Electrénico Estatal.

i 1. Implementar el Sistema Electrdnico Estatal y su interconexion a la

Estrategia

Nombre del indicador

Plataforma Nacional Digital.

Caracteristicas del Indicador

Porcentaje de interconexiones realizadas

Formula numero de gestiones realizadas/niimero de gestiones programadas
Linea base 0 Meta 1

Unidad de medida Gestién Sentido del indicador | Ascendente
Frecuencia de medicion | 5, ;| Medios de verificacién | Documento

Organismo responsable

Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion del Estado de Chiapas

Nombre del indicador

Porcentaje de Gestion de interconexion

Férmula numero de gestiones realizadas/numero de gestiones programadas
Linea base 0 Meta 1
Unidad de medida Gestion Sentido del indicador Ascendente

/
L
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Frecuencia de medicion

Anual Medios de verificacién | Documento

Organismo respansable

Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion del Estado de Chiapas

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 01 Combatir la corrupcién y la impunidad

Objetivo Especifico

1. Promover los mecanismos de coordinacion de las autoridades competentes
para la mejora de los procesos de prevencién, denuncia, deteccion,
investigacian, substanciacion y sancidn de faltas administrativas y hechos de
corrupcion

2. Promover el establecimiento de alianzas estratégicas entre universidades
publicas, institutos y centros de investigacién para conformar grupos

Prioridad estratégicos interdisciplinarios para realizar estudios de investigacion en
materia de corrupcion, impunidad y ética publica.
1. Celebrar convenios con grupos estratégicos para capacitacion e identificar
Estrategia las areas de oportunidad para combatir la corrupcion en el Registro Pulblico de

la Propiedad y del Comercio.

Nombre del indicador

Porcentaje de convenios celebrados

Férmula Numero de convenios celebrados/ Total de convenios celebrados.

Linea base 0 Meta 1

Unidad de medida Convenio Sentido del indicador Ascendente
Frecuencia de medicion | ,, Medios de verificacién | Convenios celebrados.

Organismo responsable

Secretaria General de Gobierno.

Estrategia 2

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 01 Combatir la corrupcién y la impunidad.
/

Objetivo Especifico

1. Promover los mecanismos de coordinacion de las autoridades competen}eé

para la mejora de los procesos de prevencion, denuncia, deteccion,
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investigacidn, substanciacion y sancion de faltas administrativas y hechos de
corrupcion.

2. Promover el establecimiento de alianzas estratégicas entre universidades
publicas, institutos y centros de investigacién para conformar grupos

Prioridad i e . . . RN
estratégicos interdisciplinarios para realizar estudios de investigacion en
materia de corrupcion, impunidad y ética publica.

2. Publicar en una revista de ciencias juridicas promovida por alguna
universidad del estado de Chiapas, un analisis de los diversos informes
- estadisticos emitidos por el Tribunal Administrativo en relacién con la materia
Estrategia

de su competencia que permitan a la poblacién un planteamiento desglosado
de la situacion en Chiapas en relacién a procesos de responsabilidad
administrativa grave.

Nombre del indicador

Porcentaje de publicaciones realizadas.

Foérmula Publicaciones realizadas / Publicaciones programadas. S

Linea base 0 Meta 1

Unidad de medida Publicacién Sentido del indicador | Ascendente

Frecuencla de medicién Bianual Medios de verificacion P.Ub“flédén Ll
cientifica

Organismo responsable

Tribunal Administrativo

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 01 Combatir la corrupcién y la impunidad

Objetivo Especifico

1. Promover los mecanismos de coordinacién de las autoridades competentes
para la mejora de los procesos de prevencion, denuncia, deteccion,
investigacion, substanciacién y sancion de faltas administrativas y hechos de
corrupcion.

3. Fortalecer los mecanismos de proteccién a denunciantes, alertadores,
testigos, personas servidoras publicas, peritos y victimas de hechos de

Prioridad corrupcion, a través de la instrumentacién de aplicaciones moviles, correos
electrénicos, paginas de internet oficiales que permitan el anonimato e
integridad y proteccion del denunciante.

Estodtesia 1. Adoptar los mecanismos tecnoldgicos e informaticos que garanticen al

g denunciante su anonimato a fin de salvaguardar su integridad y su proteccidn

104




Programa de Implementacién de la Politica Estatal Anticorrupcion

Caracteristicas del Indicador

Nombre del indicador | Porcentaje de denuncias en formato cerrado

Porcentaje de denuncias andnimas recibidas con datos cerrados en el periodo

Formula / Porcentaje de denuncias anénimas programadas con datos cerrados en el
periodo.
Linea base 0 Meta 100%
Uridag des miseida Informe Sentido del indicador Ascendente
i ici : . Y . Informe d ultad
Frecuencia de medicion | 1 ocira) Medios de verificacién | o o C o0 ad0s
trimestral.

Organismo responsable Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado.

-T:\

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 01 Combatir la corrupcion y la impunidad

1. Promover los mecanismos de coordinacion de las autoridades competentes
para la mejora de los procesos de prevencion, denuncia, deteccion,
investigacion, substanciacion y sancidn de faltas administrativas y hechos de
corrupcion.

3. Fortalecer los mecanismos de proteccion a denunciantes, alertadores,
testigos, personas servidoras plblicas, peritos y victimas de hechos de
Prioridad corrupcion, a través de la instrumentacion de aplicaciones maviles, correos
electrénicos, paginas de internet oficiales que permitan el anonimato e
integridad y proteccion del denunciante.

Objetivo Especifico

2. Crear un Sistema de Denuncias que garantice el anonimato y proteccién de

Estrategia .
g los denunciantes.

Caracteristicas del Indicador

Porcentaje de desarrollo e implementacién del APP mdvil de denuncias por
actos de corrupcion.

[(Ndmero de Sistema de aplicacién de Denuncia implementados en el periodo
Formula t / Nimero de Sistemas de aplicacion de Denuncias programado a
implementar en el periodo t ) x100]

Nombre del indicador

Linea base 0 Meta 1
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Unidad de medida Sistema Sentido del indicador Ascendente

Sistema de denuncia
Trimestral Medios de verificacién | operado a través del
APP mdvil.

Frecuencia de medicion

Organismo responsable | ;o .1 qel combate a la Corrupcién (Fiscalia General del Estado)

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 01 Combatir la corrupcioén y la impunidad

1. Promover los mecanismos de coordinacién de las autoridades competentes
para la mejora de los procesos de prevencion, denuncia, deteccion,
investigacion, substanciacion y sancion de faltas administrativas y hechos de
corrupcién.

3. Fortalecer los mecanismos de proteccion a denunciantes, alertadores,
testigos, personas servidoras plblicas, peritos y victimas de hechos de
Prioridad corrupcion, a través de la instrumentacion de aplicaciones maviles, correos
electrdnicos, paginas de internet oficiales que permitan el anonimato e
integridad y proteccion del denunciante. <.

Objetivo Especifico

3. Establecer mecanismos de recepcién de denuncias ciudadanas procurando

Estrategia . s . -
su anonimato y proteccidén en materia de combate a la corrupcion.

icas del Indicador

Porcentaje de mejoras al marco legal interno en materia de combate a la

Nombre del indicador i |

corrupcion.
4 [(Nimero de mejoras al marco legal realizadas/ Total de mejoras al marco

Formula -
legal programadas a emitir) x100].

Linea base 0 Meta 1

Unidad de medida Norma Sentido del indicador | Ascendente

i icié 2 i Publicacid I :
Frecuencia de medicion | 1, 5 Medios de verificacién ublicacion en e

Periédico Oficial

Organismo responsable | i )5 del Combate a la Corrupcidn "

A
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Nombre del indicador

Porcentaje de denuncias de la ciudadania en la aplicacidon movil por actos de
corrupcion.

[(Numero de denuncias en APP movil para su seguimiento por el delito de

Formula corrupcion/Total de denuncia recibidas en la APP mévil por el delito de
corrupcion) x100]
Linea base 0 Meta 487

Unidad de medida

Denuncia Sentido del indicador Ascendente
iad dicié Reporte de denuncias a
Frecuencia de medicion | rimestral Medios de verificacion | través de la aplicacion

(APP) Mévil.

Organismo responsable

Fiscalia del Combate a la Corrupcion (Fiscalia General del Estado)

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 01 Combatir la corrupcion y la impunidad

Objetivo Especifico

1. Promover los mecanismos de coordinacion de las autoridades competentes
para la mejora de los procesos de prevencion, denuncia, deteccion,
investigacidn, substanciacion y sancion de faltas administrativas y hechos de
corrupcion

Prioridad

3. Fortalecer los mecanismos de proteccidn a denunciantes, alertadores,
testigos, personas servidoras publicas, peritos y victimas de hechos de
corrupcion, a través de la instrumentacion de aplicaciones moviles, correos
electronicos, paginas de internet oficiales que permitan el anonimato e
integridad y proteccion del denunciante.

Estrategia

4. Mejorar los canales de recepcion de quejas, denuncias y peticiones
ciudadanas procurando el anonimato y proteccién de denunciantes cuando lo
requieran.

Nombre del indicador

Porcentaje de adopcion de canales de recepcion de quejas, denuncias y
peticiones ciudadanas.

(Numero de canales de recepcidn de guejas, denuncias y peticiones
ciudadanas adoptados en el periodo t / Nimero de canales de recepcion de

Férmula guejas, denuncias y peticiones ciudadanas programados a adoptar en el
periodo t)*100
Linea base 0 Meta 100%

Unidad de medida

Canal de recepcion Sentido del indicador Ascendente

;
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Frecuencia de medicién

Anual

Operacion de canales
Medios de verificacion | de quejas, denuncias y
peticiones ciudadanas.

Organismo responsable

Secretaria de la Honestidad y Funcion Pdblica

Nombre del indicador

Porcentaje de normativas emitidas

Caracteristicas del Indicador

(Nimero de normativas estatales emitidas en el periodo t / Numero de

Panla normativas programadas a emitir en el periodo t)*100
Linea base 0 Meta 100%
Unidad de medida Norma Sentido del indicador Ascendente
. - Publicacion de la
Frecuencia de medicién Anual Medios de verificacién | normativa en el

Periodico Oficial.

Organismo responsable

Secretaria de la Honestidad y Funcion Publica

Nombre del indicador

Porcentaje de adopcién de Sistema de Denuncias

Caracteristicas del Indicador

(Numero de Sistemas de Denuncias implementados en el periodo t / Nimero

Fmmig de Sistemas de Denuncias programados a implementar en el periodo t)*100
Linea base 0 Meta 100%
Unidadde medida Sistema Sentido del indicador | Ascendente

5 oty Sistema de denuncias
Frecuencia de medicion Trimestral Medios de verificacién | operando en Portal

Institucional

Organismo responsable

Secretaria de la Honestidad y Funcién Publica

Estrategia 1

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 01 Combatir la corrupcioén y la impunidad
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Objetivo Especifico

1. Promover los mecanismos de coordinacién de las autoridades competentes
para la mejora de los procesos de prevencion, denuncia, deteccidn,
investigacion, substanciacion y sancion de faltas administrativas y hechos de
corrupcion.

Prioridad

4. Usar herramientas tecnoldgicas para capacitar a la ciudadania en general
sobre los procedimientos de denuncia para garantizar el anonimato de los
denunciantes, asi como para difundir el valor y la utilidad de la denuncia
ciudadana.

Estrategia

1. Desarrollar materiales de difusion dirigidos a la ciudadania para fomentar la
cultura de la denuncia.

Nombre del indicador

Caracteristicas del Indicador

Porcentaje de campafias de difusion de la cultura de la denuncia.

(Numero de campaiias realizadas en el periodo t / Ndmero de campafias

Férmula programadas en el periodo t)*100
Linea base 0 Meta 100%
Unidad de medida Campafia Sentido del indicador | Ascendente

Frecuencia de medicién

Informes de acciones y

Medios de verificacién
resultados

Cuatrimestral

Organismo responsable

Secretaria de la Honestidad y Funcién Publica

Eje Estratégico de la
PEA

Estrategia 2

Eje 01 Combatir la corrupcién y la impunidad

Objetivo Especifico

1. Promover los mecanismos de coordinacién de las autoridades competentes
para la mejora de los procesos de prevencion, denuncia, deteccién,
investigacion, substanciacidn y sancion de faltas administrativas y hechos de
corrupcién.

Prioridad

4. Usar herramientas tecnologicas para capacitar a la ciudadania en general
sobre los procedimientos de denuncia para garantizar el anonimato de los
denunciantes, asi como para difundir el valor y la utilidad de la denuncia
ciudadana.

Estrategia

2. Desarrollar cursos de capacitacion masivos y abiertos de autogestion
disponibles en plataformas tecnoldgicas dirigidos a la ciudadania para
fomentar la cultura de la denuncia.
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Nombre del indicador

Porcentaje de cursos implementados en materia de denuncias dirigidos a
ciudadanos.

(Nimero de cursos implementados en el periodo t / Nimero de cursos

Férmula estimados a implementar en el periodo t)*100

Linea base 0 Meta 100%

Unidad de medida Curso Sentido del indicador | Ascendente
Frecuencia de medicion | ;o) Medios de verificacién MOOCs aperanto en

plataforma institucional

Organismo responsable

Secretaria de la Honestidad y Funcién Publica

Estrategia 3

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 01 Combatir la corrupcion y la impunidad

Objetivo Especifico

1. Promover los mecanismos de coordinacion de las autoridades competentes
para la mejora de los procesos de prevencidn, denuncia, deteccidn,
investigacidn, substanciacién y sancién de faltas administrativas y hechos de
corrupcion.

4. Usar herramientas tecnoldgicas para capacitar a la ciudadania en general
sobre los procedimientos de denuncia para garantizar el anonimato de los

Prioridad - ; : ; o
denunciantes, asi como para difundir el valor y la utilidad de la denuncia
ciudadana.

EsEate 3. Capacitar y difundir a la ciudadania para facilitar la presentacion de

denuncias de forma anénima.

Nombre del indicador

Porcentaje de tutoriales implementados

Férmula {nimero de tutoriales reproducidos/nimero de tutoriales programados)*100
Linea base 0 Meta 100%

Unidad de medida Publicacion Sentido del indicador | Ascendente

Frecuencia de medicion Trimestral Medios de verificacién Tutorisl publicado erel

portal Institucional

Organismo responsable

Auditoria Superior del Estado

/
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Nombre del indicador

Alcance en Vistas de Publicaciones en Redes Sociales

Férmula Numero de Vistas en redes al mes por publicaciéon

Linea base 250 Meta 2,000

Unidad de medida Vista Sentido del indicador Ascendente
Publicaciones de

i ici " . e s Estadisticas d

Frecuencia de medicién Trimestral Medios de verificacion A |s~|cas g
Campafia en Portal
Institucional

Organismo responsable

Auditoria Superior del Estado

: =
Estrategia 4

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 01 Combatir la corrupcién y la impunidad

Objetivo Especifico

1. Promover los mecanismos de coordinacién de las autoridades competentes
para la mejora de los procesos de prevencion, denuncia, deteccion,
investigacién, substanciacién y sancién de faltas administrativas y hechos de
corrupcion.

4. Usar herramientas tecnoldgicas para capacitar a la ciudadania en general
sobre los procedimientos de denuncia para garantizar el anonimato de los

Prioridad . . . . s ;
denunciantes, asi como para difundir el valor y la utilidad de la denuncia
ciudadana.

5 4. Fortalecer campafias de difusién dirigidos a la ciudadania para una cultura

Estrategia

de la denuncia.

Nombre del indicador

Porcentaje de campanias en escuelas de nivel superior, dependencias,
iniciativa privada y medios electrénicos para una cultura a la denuncia.

[(NUmero de campafias en escuelas de nivel superior, dependencias, iniciativa
privada y medios electronicos de cultura a la denuncia realizadas/Total de

Férmula ~ . . e
campafias programadas en escuelas de nivel superior, dependencias, iniciativa
privada y medios electrénicos para una cultura a la denuncia) x100] ,
Linea base 0 Meta 1 {
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Unidad de medida

Campafia Sentido del indicador Ascendente
Reporte de acciones de
la Coordinacion de
-~ i Prevencidn y
Frecuencia de medicion Trimestral Medios de verificacion | Participacion Ciudadana

y Direccién de
Comunicacion Social de
la FGE.

Organismo responsable

Fiscalia del Combate a la Corrupcion (Fiscalia General del Estado)

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 01 Combatir la corrupcién y la impunidad

Objetivo Especifico

1. Promover los mecanismos de coordinacion de las autoridades competentes -
para la mejora de los procesos de prevencién, denuncia, deteccion,
investigacion, substanciacion y sancién de faltas administrativas y hechos de
corrupcion.

4. Usar herramientas tecnoldgicas para capacitar a la ciudadania en general
sobre los procedimientos de denuncia para garantizar el anonimato de los

Prioridad ) ’ ; ; i ;
denunciantes, asi como para difundir el valor y la utilidad de la denuncia
ciudadana.

. S. Promocionar a través de medios digitales la cultura de la denuncia

Estrategia

ciudadana acerca de la transparencia y rendicion de cuentas.

Nombre del indicador

Publicacidn de infografias de cdmo realizar denuncias ciudadanas en medios
digitales

Numero de infografias publicadas/numero de infografias programadas para su

Formula publicacidon

Linea base 0 Meta 48

Unidad de medida Publicacion Sentido del indicador | Ascendente
Frecuencia de medicién | ;o) Medios de verificacion :;z?;fes:icas ARences

Organismo responsable

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacidn, y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Chiapas.

Estrategia 1
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Eje Estratégico de la
PEA

Eje 01 Combatir la corrupcién y la impunidad

Objetivo Especifico

1. Promover los mecanismos de coordinacion de las autoridades competentes
para la mejora de los procesos de prevencion, denuncia, deteccion,
investigacidn, substanciacidn y sancion de faltas administrativas y hechos de
corrupcion.

Prioridad 5. Promover la cultura de la denuncia basada en el respeto de los derechos.
1. Exhibir informacién sobre los procedimientos de denuncias y quejas
Estrategia administrativas a los usuarios del Registro Publico de la Propiedad y del

Comercio.

Nombre del indicador

Porcentaje de oficinas registrales con exhibicién de informacion.

Numero oficinas con exhibicion de informacion/total de oficinas con

Formula exhibicién de informacién.
Linea base 0 Meta 19
Unidad de medida Oficina Sentido del indicador | Ascendente

Frecuencia de medicion

Anual Medios de verificacion | Evidencia fotografica

Organismo responsable

Secretaria General de Gobierno

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 01 Combatir la corrupcidn y la impunidad

Obijetivo Especifico

1. Promover los mecanismos de coordinacion de las autoridades competentes
para la mejora de los procesos de prevencion, denuncia, deteccion,
investigacidn, substanciacion y sancién de faltas administrativas y hechos de
corrupcion

Prioridad 5. Promover la cultura de la denuncia basada en el respeto de los derechos.
2. Implementar y difundir un buzon de quejas para los tramites y servicios
Estrategia electrénicos para la denuncia de conductas que pudieran tipificar supuestos

de responsabilidad administrativa.
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Nombre del indicador

Porcentaje de buzén creado y publicado.

Férmula Numero de buzén creado y publicado/ Total de buzén creado y publicado.

Linea base 0 Meta 2

Unidad de medida Sistema Sentido del indicador Ascendente

Frecuencla de medicldn’ | o Medios de verificacion | SuZ9n creadoy
publicado

Organismo responsable

Secretaria General de Gohierno

Estrategia 3

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 01 Combatir la corrupcién y la impunidad

1. Promover los mecanismos de coordinacion de las autoridades competentes
para la mejora de los procesos de prevencién, denuncia, deteccién,

Objetivo Especifico : S L o B .
' P investigacion, substanciacién y sancion de faltas administrativas y hechos de
corrupcion
Prioridad 5. Promover la cultura de la denuncia basada en el respeto de los derechos.
3. Revisar que los protocolos, procedimientos y materiales de difusién en
Estrategia materia de atencion de quejas y denuncias, promuevan, protejan, respeten y

garanticen los derechos fundamentales y humanos.

Nombre del indicador

Caracteristicas del Indicador

Porcentaje de revisiones a normatividad en materia de denuncias

(Nimero de revisiones a normatividad en materia de denuncias realizadas en

Férmula el periodo t/ Ntmero de revisiones a normatividad en materia de denuncias
programadas a realizar en el periodo t)*100
Linea base 0 Meta 100%
Unidad de meglica Norma Sentido del indicador | Ascendente
Frecuencia de medicion |, | Medios de verificacién | (POrte de revisiones
realizadas /

v
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Organismo responsable

Secretaria de la Honestidad y Funcidn Publica

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 01 Combatir la corrupcion y la impunidad

Objetivo Especifico

1. Promover los mecanismos de coordinacion de las autoridades competentes
para la mejora de los procesos de prevencidn, denuncia, deteccion,
investigacion, substanciacidn y sancion de faltas administrativas y hechos de
corrupcion.

6. Proporcionar atencion de intérpretes de lenguas indigenas a las personas

Prioridad de comunidades indigenas para que realicen denuncias, procurando una
atencion especial por posibles afectaciones a sus derechos.
Estrategia 1. Atender las denuncias que presente la ciudadania con pertinencia cultural.

Nombre del indicador

Porcentaje de asesorias en traduccion de lenguas

Formula (Asesorias en lenguas realizadas / Asesorias en lenguas requeridas)*100
Linea base 0 Meta 100%
Unidad de medida Asesoria Sentido del indicador Ascendente
Publicacion de
i icié , Estadisticas de atencion
Frecuencia de medicion Trimestral Medios de verificacién B

en el Portal de
denuncias institucional

Organismo responsable

Auditoria Superior del Estado.

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 01 Combatir la corrupcion y la impunidad

Estrategia 2

Objetivo Especifico

1. Promover los mecanismos de coordinacion de las autoridades competentes
para la mejora de los procesos de prevencién, denuncia, deteccién,
investigacion, substanciacion y sancidn de faltas administrativas y hechos de
corrupcion.

/
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6. Proporcionar atencidon de intérpretes de lenguas indigenas a las personas

Prioridad de comunidades indigenas para que realicen denuncias, procurando una
atencion especial por posibles afectaciones a sus derechos.
2. Implementar acciones de intérpretes de lenguas a personas victimas del
Estrategia delito pertenecientes a pueblos y comunidades indigenas para que realicen su

denuncia.

Nombre del indicador

Caracteristicas del Indicador

Porcentaje de asesores juridicos de lenguas indigenas.

[(Nimero de interpretaciones por asesores juridicos proporcionados / Total

Férmula de interpretaciones de asesores juridicos solicitados) x100]
Linea base 0 Meta 15
Unidad de medida Asesoria Sentido del indicador Ascendente

Frecuencia de medicidn

Reporte de avances en
el sistema integral de
seguimiento de
indicadores (SISI).

Trimestral Medios de verificacién

Organismo responsable

Fiscalia del Combate a la Corrupcion (Fiscalia General del Estado)

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 01 Combatir la corrupcion y la impunidad

Objetivo Especifico

1. Promover los mecanismos de coordinacion de las autoridades competentes
para la mejora de los procesos de prevencion, denuncia, deteccion,
investigacidn, substanciacidn y sancion de faltas administrativas y hechos de
corrupcion.

Prioridad

7. Elaborar protocolos especificos para prevenir actos de corrupcion con
perspectiva de género e intercultural.

Estrategia

1. Generar protocolo de actuacion, que permita atender su ejercicio al
derecho de informacian a las personas hablantes de lenguas indigenas.

Nombre del indicador

Caracteristicas del Indicador

Solicitudes de informacion con pertinencia cultural.

Formula

NUmero de solicitudes atendidas/ntimeros de solicitudes recibidas.

/
;
v
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, Meta
Linea base 0 3
Unidad de medida Solicitud Sentido del indicador Ascendente
Frecuencia de medicién Anual Medios de verificacion Solicitudes de

informacion

Organismo responsable

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Chiapas.

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 01 Combatir la corrupcion y la impunidad

Objetivo Especifico

1. Promaver los mecanismos de coordinacion de las autoridades competentes
para la mejora de los procesos de prevencidn, denuncia, deteccion,
investigacién, substanciacién y sancién de faltas administrativas y hechos de
corrupcion.

7. Elaborar protocolos especificos para prevenir actos de corrupcion con

Prioridad . 5 ;
perspectiva de género e intercultural.
2. Habilitar ventanillas para informacidn y aclaraciones de tramites registrales,
; con el fin de que las interacciones entre personal de Registro Publico de la
Estrategia

Propiedad y del Comercio y los usuarios se realicen en un drea definida,
publica y visible, a fin de desincentivar la corrupcién.

Nombre del indicador

Porcentaje de ventanillas habilitadas

Formula Numero de ventanillas habilitadas/total de ventanillas a habilitar
Linea base 0 Meta 19
Unidad de medida Médulo Sentido del indicador Ascendente

Frecuencia de medicién

Anual Medios de verificacién | Evidencia fotografica

Organismo responsable

Secretaria General de Gobierno

Eje Estratégico de la
PEA

Estrategia 3

Eje 01 Combatir la corrupcion y la impunidad
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1. Promover los mecanismos de coordinacion de las autoridades competentes
para la mejora de los procesos de prevencion, denuncia, deteccion,

Objetivo Especifico - S S 7 G ;
) P investigacion, substanciacion y sancion de faltas administrativas y hechos de
corrupcién.
breidad 7. Elaborar protocolos especificos para prevenir actos de corrupcién con
perspectiva de género e intercultural.
3. Instalar camaras de circuito cerrado en las areas fisicas de contacto entre el
Estrategia publico usuario y funcionarios publicos a fin de desincentivar las propuestas

de sobornos.

Nombre del indicador

Porcentaje de Camaras Instaladas

Férmula

Numero de Cdmaras instaladas/ Total de cdmaras a instalar.

Linea base

Meta 52

Unidad de medida

Equipamiento Sentido del indicador Ascendente

Frecuencia de medicién

Anual Medios de verificacién

Actas de entrega N

Organismo responsable

Secretaria General de Gobierno

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 01 Combatir la corrupcion y la impunidad

Objetivo Especifico

1. Promover los mecanismos de coordinacién de las autoridades competentes
para la mejora de los procesos de prevencion, denuncia, deteccion,
investigacion, substanciacion y sancion de faltas administrativas y hechos de
corrupcion.

Prioridad

9. Crear un sistema que permita la identificacion de patrones y generen
estadisticas publicas sobre los tipos de faltas administrativas o hechos de
corrupcion y su frecuencia.

Estrategia

1. Establecer un reporte estadistico anual sobre faltas administrativas graves
en el Estado de Chiapas, a través del cual se puedan identificar tendencias
cuantitativas relacionadas que permitan analizar la situacién en la materia en
nuestro Estado.
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Nombre del indicador

Caracteristicas del Indicador

Porcentaje de informe con datos en formato abierto.

Numero de informe de datos abiertos elaborado en periodo t / Nimero de

Formula informe de datos abiertos programados a elaborar en periodo t
Linea base 0 Meta 1
Unidad de medida Informe Sentido del indicador | Ascendente

Frecuencia de medicidén

Sentencias emitidas por
el Tribunal
Administrativo.

Anual Medios de verificacién

Organismo responsable

Tribunal Administrativo

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 01 Combatir la corrupcion y la impunidad

Objetivo Especifico

1. Promover los mecanismos de coordinacién de las autoridades competentes
para la mejora de los procesos de prevencién, denuncia, deteccion,
investigacion, substanciacion y sancidn de faltas administrativas y hechos de
corrupcion.

9. Crear un sistema que permita la identificacion de patrones y generen

Prioridad estadisticas publicas sobre los tipos de faltas administrativas o hechos de
corrupcion y su frecuencia.
2. Estrategia para detectar patrones en la comisidon de faltas administrativ
Estrategia ERP P Bvasy

hechos de corrupcion.

Nombre del indicador

Caracteristicas del Indicador

porcentaje de implementacidn del sistema

(nimero de modulos del sistema implementados /niimero de médulos del

e sistema programados) *100
Linea base 0 Meta 100%
Unidad de medida Porcentaje Sentido del indicador Ascendente
" s Reportes del Sistema
Frecuencia de medici6n | 1 octra) Medios de verificacion | publicados en la Péginf
Oficial
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Organismo responsable

Auditoria Superior del Estado

Estrategia 1

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 01 Combatir la corrupcion y la impunidad.

1. Promover los mecanismos de coordinacion de las autoridades competentes
para la mejora de los procesos de prevencion, denuncia, deteccion,

DhjsiioEapecificn investigacion, substanciacién y sancion de faltas administrativas y hechos de
corrupcion.
10. Generar indicadores con perspectiva de género e interculturalidad para

Prioridad fortalecer los mecanismos institucionales de rendicién de cuentas, asi como
evaluar las politicas ptblicas para combatir la corrupcion.

Estrategia 1. Elaborar Observatorio de Sentencias de versiones publicas.

LS a — o P 1 A7 —

Nombre del indicador

Porcentaje de sentencias publicadas en el observatorio de sentencias de
versiones publicas con perspectiva de género.

Formula Cargas realizadas /Cargas programadas
Linea base 0 Meta 4
Unidad de medida Registro Sentido del indicador | Ascendente

Frecuencia de medicion

Trimestral Medios de verificacién | Portal Institucional

Organismo responsable

Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado

Estrategia 2

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 01 Combatir la corrupcion y la impunidad

Objetivo Especifico

1. Promover los mecanismos de coordinacién de las autoridades competentes
para la mejora de los procesos de prevencién, denuncia, deteccién,
investigacién, substanciacion y sancion de faltas administrativas y hechos de
corrupcion. /

Prioridad

10. Generar indicadores con perspectiva de género e interculturalidad para /
fortalecer los mecanismos institucionales de rendicién de cuentas, asi com
evaluar las politicas publicas para combatir la corrupcion.
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Estrategia

2. Establecer el marco normativo para que los organismos publicos utilicen
indicadores con perspectiva de género e interculturalidad para medir los
resultados obtenidos.

Nombre del indicador

Caracteristicas del Indicador

Porcentaje de documento normativo publicado

(Ndmero de documento normativo publicado/Total de documentos

Faria normativos programados)*100

Linea base 10 Meta 10

Unidad de medida SocumEnta Sentido del indicador Ascendente

Frecuencia de medicion Anual Medios de verificacién Hga deipublicacion ,dEI
documento normativo

Organismo responsable

Secretaria de Hacienda

Estrategia 3 T“‘\

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 01 Combatir la corrupcion y la impunidad.

Objetivo Especifico

1. Promover los mecanismos de coordinacion de las autoridades competentes
para la mejora de los procesos de prevencion, denuncia, deteccidn,
investigacion, substanciacion y sancion de faltas administrativas y hechos de
corrupcién.

10. Generar indicadores con perspectiva de género e interculturalidad para

Prioridad fortalecer los mecanismos institucionales de rendicién de cuentas, asi como
evaluar las politicas plblicas para combatir la corrupcién.
. 3. Instrumentar mecanismos de evaluacién de la politica plblica
Estrategia

anticorrupcion para evaluar su desempefio.

Nombre del indicador

Caracteristicas del Indicador

Porcentaje de metodologia de evaluacidn de la Politica Estatal Anticorrupcion

Formula

(nimero de metodologia concluida/nimero de metodologia programada)
*100

Linea base

0 Meta 1
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Unidad de medida

Documento Sentido del indicador Ascendente

Frecuencia de medicién

Pagina Oficial de la

Trianual Medios de verificacion SEAECH

Organismo responsable

Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion del Estado de Chiapas.

Nombre del indicador

Porcentaje de evaluaciones realizadas.

Férmula (Evaluaciones realizadas/Evaluaciones programadas) *100

Linea base 0 Meta 1

Unidad de medida Evaluacién Sentido del indicador Ascendente
Frecuencla de medieltn Trianual Medios de verificacion :éi:‘;_loﬁdal asla

Organismo responsable

Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion del Estado de Chiapas.

‘Caracterfsticas del Indicador

Nombre del indicador

Porcentaje de informe de evaluacion de la Politica Estatal Anticorrupcion.

Férmula (nimero de informe realizado/nimero de informe programado) *100
Linea base 0 Meta 1
Unidad de medida Informe Sentido del indicador Ascendente

Frecuencia de medicién

Pagina Oficial de la

Trianual Medios de verificacién SEAECH

Organismo responsable

Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcidn del Estado de Chiapas

Estrategia 1

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 01 Combatir la corrupcion y la impunidad.
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1. Promover los mecanismos de coordinacidn de las autoridades competentes
para la mejora de los procesos de prevencion, denuncia, deteccién,

Objesivo Espicifico investigacion, substanciacién y sancién de faltas administrativas y hechos de
corrupcion.
11. Crear un sistema electronico de seguimiento documental de la denuncia

Prioridad hasta su conclusion, en tiempo real con pertinencia cultural e informacion
desagregada.

Estrategia 1. Mejorar los procesos de registro y seguimiento de denuncias.

Nombre del indicador

Caracteristicas del Indicador

Porcentaje de implementacion del sistema

(Nimero de mddulos del sistema implementados /nimero de modulos del

Bgrnul sistema programados) *100

Linea base 0 Meta 100%

Unidad de medida Médulo Sentido del indicador | Ascendente

Fidiouisicia s medicion Trimestral Medios de verificacién sistenty op‘iera‘ndo el 3
portal Institucional.

Organismo responsable

Auditoria Superior del Estado

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 01 Combatir la corrupcién y la impunidad.

Objetivo Especifico

1. Promover los mecanismos de coordinacion de las autoridades competentes
para la mejora de los procesos de prevencidn, denuncia, deteccion,
investigacion, substanciacion y sancion de faltas administrativas y hechos de
corrupcion.

11. Crear un sistema electrénico de seguimiento documental de la denuncia

Prioridad hasta su conclusion, en tiempo real con pertinencia cultural e informacion
desagregada.
: 2. Implementar el Sistema Electrdénico Estatal y su interconexién a la
Estrategia

Plataforma Nacional Digital.

Caracteristicas del Indicador
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Nombre del indicador

Porcentaje de Gestion de interconexion

Formula Ndmero de gestiones realizadas/nimero de gestiones programadas
Linea base 0 Meta 1

Unidad de medida Gestion Sentido del indicador Ascendente
Frecuencia de medicidn | , | Medios de verificacién | Documento

Organismo responsable

Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion del Estado de Chiapas

Nombre del indicador

Porcentaje de interconexiones realizadas

Férmula ntmero de gestiones realizadas/nimero de gestiones programadas
Linea base 0 Meta 1

Unidad de medida Gestién Sentido del indicador | Ascendente
Frecuencia de medicion |, -, Medios de verificacién | Documento

Organismo responsable

Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion del Estado de Chiapas

Estrategia 1

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 01 Combatir la corrupcidn y la impunidad.

Objetivo Especifico

1. Promover los mecanismos de coordinacion de las autoridades competentes
para la mejora de los procesos de prevencidn, denuncia, deteccidn,
investigacion, substanciacion y sancién de faltas administrativas y hechos de
corrupcion.

12. Implementar politicas y estrategias efectivas a través de mecanismos de
gobierno abierto y transparencia proactiva que fortalezcan el combate a la

Prioridad - . - . - s
corrupcién en materia de prevencion, denuncia, deteccion, sustanciacion e
investigacion de hechos de corrupcion. ;

. 1. Crear un buzon de quejas y sugerencias para la ciudadania, referente a los

Estrategia

tramites y servicios catastrales.

X
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Caracteristicas del Indicador

Nombre del indicador | Porcentaje de buzén creado y publicado

Formula (Numero de buzdn creado y publicado/ Numero de buzdn programado) *100

Linea base 0 Meta 2

Unidad de medida Médulo Sentido del indicador Ascendente

Frecuencla de medicién Anual Medios de verificacion Buzé_n creadoyy
publicado

Organismo responsable Secretaria General de Gobierno.

EJ:AEstrategico el Eje 01 Combatir la corrupcién y la impunidad Q\

1. Promover los mecanismos de coordinacién de las autoridades competentes
para la mejora de los procesos de prevencion, denuncia, deteccion,
investigacion, substanciacidn y sancion de faltas administrativas y hechos de
corrupcion

12. Implementar politicas y estrategias efectivas a través de mecanismos de
gobierno abierto y transparencia proactiva que fortalezcan el combate a la

Objetivo Especifico

Prioridad ., . - . iy o
corrupcion en materia de prevencion, denuncia, deteccion, sustanciacion e
investigacion de hechos de corrupcion.

: 2. Crear y difundir un correo electrénico de quejas y sugerencias para la

Estrategia y quelas y sug P

ciudadania, referente para los tramites y servicios de la Direccién de Notarias.

Caracteristicas del Indicador

Nombre del indicador | Porcentaje de correo electrénico creado y difundido.

(Ndmero de correo electrdnico creado y difundido/ Nimero de correo -
Férmula ; .

electrénico programado) *100
Linea base 0 Meta 2
Unidad de medida Publicacion Sentido del indicador | Ascendente x
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Frecuencia de medicién

Buzon creado y

Medios de verificacién difundida;

Anual

Organismo responsable

Secretaria General de Gobierno.

Eje Estratégico de la
PEA

Estrategia 3

Eje 01 Combatir la corrupcion y la impunidad.

Objetivo Especifico

1. Promover los mecanismos de coordinacion de las autoridades competentes
para la mejora de los procesos de prevencidn, denuncia, deteccion,
investigacidn, substanciacidn y sancidn de faltas administrativas y hechos de
corrupcion.

Prioridad

12. Implementar politicas y estrategias efectivas a través de mecanismos de
gobierno abierto y transparencia proactiva que fortalezcan el combate a la
corrupcién en materia de prevencion, denuncia, deteccion, sustanciacion e
investigacion de hechos de corrupcién.

Estrategia

3. Difundir en datos abiertos las estadisticas de incidencias de irregularidades.

Nombre del indicador

Porcentaje de implementacién del portal.

Férmula (NUmero de médulos desarrolladas/nimero de médulos programados)*100
Linea base 0 Meta 100%

Unidad de medida Maodulo Sentido del indicador Ascendente
Frecuencia de medicion Trimestral Medios de verificacion | Pagina Oficial de la ASE

Organismo responsable

Auditoria Superior del Estado.

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 01 Combatir la corrupcion y la impunidad

Obijetivo Especifico

1. Promover los mecanismos de coordinacién de las autoridades competentes
para la mejora de los procesos de prevencion, denuncia, deteccion,
investigacion, substanciacién y sancion de faltas administrativas y hechos de
corrupcion /
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12. Implementar politicas y estrategias efectivas a través de mecanismos de
gobierno abierto y transparencia proactiva que fortalezcan el combate a la

Prioridad sy ; 5 ; s L
corrupcion en materia de prevencion, denuncia, deteccion, sustanciacion e
investigacion de hechos de corrupcion.

4. Fortalecer el uso y la implementacion del sistema de consulta de versiones

Estrategia publicas que permita el analisis y estudio de la emisidn de sentencias en

materia de responsabilidad administrativa en el estado de Chiapas.

Nombre del indicador

Caracteristicas del Indicador

Porcentaje del incremento en el servicio de almacenamiento web generado
para el alojamiento del “Sistema de Consulta de Versiones Piblicas”

Servicio de almacenamiento web adquirido / Servicio de almacenamiento web

Formula N
programado para adquisicion.
Linea base 0 Meta 1
Unidadide medida Servicio Sentido del indicador | Ascendente
. ey Adquisicidn anual
R dr anticn Anual Medios de verificacién | generada del servicio de

almacenamiento web

Organismo responsable

Tribunal Administrativo

Nombre del indicador

Caracteristicas del Indicador

Porcentaje de versiones publicas de sentencias emitidas por el Tribunal
Administrativo y aprobadas por el Comité de Transparencia.

(Numero de versiones pblicas de sentencias publicadas / Nimero de

roeAu versiones publicas de sentencias programadas)*100
Linea base 0 Meta 300
Unidad de medida Publicacion Sentido del indicador Ascendente
. i Sentencias publicadas
Frecuencia de medicion Trimestral Medios de verificacion

en el sistema de
consulta de versiones/
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publicas del Tribunal
Administrativo

Organismo responsable Tribunal Administrativo

Estrategia 5

Eje Estratégico de la

PEA Eje 01 Combatir la corrupcion y la impunidad

1. Promover los mecanismos de coordinacion de las autoridades competentes
para la mejora de los procesos de prevencion, denuncia, deteccion,
investigacidn, substanciacion y sancion de faltas administrativas y hechos de
corrupcion

12. Implementar politicas y estrategias efectivas a través de mecanismos de
gobierno abierto y transparencia proactiva que fortalezcan el combate a la

Objetivo Especifico

Prioridad i : i i i e
corrupcion en materia de prevencion, denuncia, deteccidn, sustanciacion e
investigacion de hechos de corrupcion.

. 5. Impulsar estrategias de Gobierno Abierto/Estado Abierto con los sujetos

Estrategia

obligados a la Ley de Transparencia.

Nombre del indicador | Estrategia Local de Gobierno Abierto

Formula Numero iniciativas locales implementadas

Linea base 0 Meta 5

Uniidad de medida Iniciativa Sentido del indicador Ascendente
Frecuencla de medicion Anual Medios de verificacion Iniclativas

implementadas

Organismo responsable | Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Chiapas.

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 01 Combatir la corrupcion y la impunidad

1. Promover los mecanismos de coordinacidn de las autoridades competentes
para la mejora de los procesos de prevencién, denuncia, deteccion,
investigacion, substanciacion y sancion de faltas administrativas y hechos de
corrupcién. f

Obijetivo Especifico
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12. Implementar politicas y estrategias efectivas a través de mecanismos de
gobierno abierto y transparencia proactiva que fortalezcan el combate a la

Prioridad = : : ; 3 S
corrupcion en materia de prevencion, denuncia, deteccién, sustanciacién e
investigacion de hechos de corrupcién.

6. Promover los principios que rigen el Estado Abierto y los pasos para

Estrategia implementar una estrategia local de gobierno abierto con los sujetos

obligados con la Ley de Transparencia Local.

Nombre del indicador

Ndmero de personas funcionarias publicas capacitadas

Férmula Numero de funcionarios capacitados
Linea base 0 Meta 300
Unidad de medida Persona Sentido del indicador | Ascendente
. Evaluacion diagnostica,
Frecuencia de medicion | ;. ot Medios de verificacién | fotografias, listas de
asistencia

Organismo responsable

Eje Estratégico de la
PEA

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos

Personales del Estado de Chiapas.

Estrategia 7

Eje 01 Combatir la corrupcion y la impunidad

Objetivo Especifico

1. Promover los mecanismos de coordinacion de las autoridades competentes
para la mejora de los procesos de prevencion, denuncia, deteccion,
investigacidn, substanciacion y sancién de faltas administrativas y hechos de
corrupcion

Prioridad

12. Implementar politicas y estrategias efectivas a través de mecanismos de
gobierno abierto y transparencia proactiva que fortalezcan el combate a la
corrupcién en materia de prevencion, denuncia, deteccidn, sustanciacién e
investigacion de hechos de corrupcion.

Estrategia

7. Recepcionar las quejas y sugerencias, a través del buzén electrénico para
atencién a la ciudadania.

Nombre del indicador

Porcentaje de recepcién de quejas y sugerencias en el buzon electrénico.

Formula

presentadas.

Numero de recepcién quejas y sugerencias/Total de quejas y sugerencias/
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Linea base

0 Meta 3

Unidad de medida

Queja Sentido del indicador Ascendente

Frecuencia de medicion

Correos de quejas y

Medios de verificacién .
sugerencias

Trimestral

Organismo responsable

Secretaria General de Gobierno.

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 01 Combatir la corrupcion y la impunidad

Objetivo Especifico

1. Promover los mecanismos de coordinacion de las autoridades competentes
para la mejora de los procesos de prevencion, denuncia, deteccion,
investigacion, substanciacion y sancion de faltas administrativas y hechos de
corrupcion

Prioridad

12. Implementar politicas y estrategias efectivas a través de mecanismos de
gobierno abierto y transparencia proactiva que fortalezcan el combate a la
corrupcién en materia de prevencién, denuncia, deteccidn, sustanciacién e
investigacion de hechos de corrupcion.

Estrategia

8. Recepcionar y atender las denuncias de usuarios a través del buzén de
quejas electronico para el seguimiento de conductas que pueden tipificar
supuestos de responsabilidad administrativa por parte de los servidores
publicos del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio.

Nombre del indicador

Porcentaje de recepcion y atencion de denuncias en el buzén electrénico de
quejas.

Formula Numero de recepcién de denuncias / Total de denuncias presentadas.

Linea base 0 Meta 1

Unidad de medida Denuncia Sentido del indicador | Ascendente

Frecuencla de medicin Trimestral Medios de verificacion S0 c!e ARElosy
sugerencias

Organismo responsable

Secretaria General de Gobierno
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Eje Estratégico de la PEA

Estrategia 1

Eje 01 Combatir la corrupcion y la impunidad.

Objetivo Especifico

1. Promover los mecanismos de coordinacion de las autoridades competentes
para la mejora de los procesos de prevencion, denuncia, deteccion,
investigacidn, substanciacion y sancién de faltas administrativas y hechos de
corrupcion.

13. Incorporar sistemas estandarizados e interoperables en los entes publicos

Prioridad orientados a la prevencién y deteccidn de faltas administrativas y delitos por
hechos de corrupcion.
1. Implementar el Sistema Electrénico Estatal y su interconexion a la
Estrategia

Plataforma Nacional Digital.

Caracteristicas del Indicador

Nombre del indicador

Porcentaje de instituciones interconectadas

(Numero de instituciones agregadas/ nimero de instituciones programadas)

Formula 100
Linea base 0 Meta 50
Unidad de medida Institucién Sentido del indicador Ascendente
i ici : : : ”» Sist Electréni
Frecuencia de medicién Trimestral Medios de verificacién Elsstaetr:[a ectrénico

Organismo responsable

Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcién del Estado de Chiapas

Nombre del indicador

Porcentaje de instituciones interconectadas

Nimero de instituciones agregadas/ nimero de instituciones

Férmula programadas*100
Linea base 0 weR 20
Unidad de medida Gestion Sentido del indicador | Ascendente

. v

Frecuencia de medicion

Trimestral Medios de verificacién

Estatal

Sistema Electrénico /
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Organismo responsable Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion del Estado de Chiapas

Estrategia 1

Eje Estratégico de la

PEA Eje 01 Combatir la corrupcién y la impunidad

2. fortalecer las capacidades institucionales para el desahogo de carpetas de

Objetivo Especifico ; A . : o
) P investigacion y causas penales en materia de delitos por hechos de corrupcion

14. Fortalecer a los recursos humanos y financieros en la investigacion de

Prioridad delitos por hechos de corrupcién.

1. Ampliar la plantilla del personal del Tribunal Administrativo para garantizar

Estrategia o ;
strateg una justicia pronta y expedita.

Nombre del indicador | Porcentaje de plazas jurisdiccionales de nueva creacion

Férmula Ndmero de plazas de nueva creacion / Nimero de plazas gestionadas

Linea base 0 Meta 44 /

Unidad de medida Plaza Sentido del indicador Ascendente \

Plazas de nueva
creacion en Opinidn
Anual Medios de verificacién | Técnica con suficiencia
presupuestal y
financiera.

Frecuencia de medicién

Organismo responsable Tribunal Administrativo

Ej:AEstrateglco duls Eje 01 Combatir la corrupcién y la impunidad m
. . s 2. fortalecer las capacidades institucionales para el desahogo de carpetas de
Objetivo Especifico . i 7 ! -
investigacion y causas penales en materia de delitos por hechos de corrupcién
" 14. Fortalecer a los recursos humanos y financieros en la investigacién de
Prioridad y <o
delitos por hechos de corrupcion.
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Estrategia

2. Incrementar el recurso humano de Fiscales del Ministerio Publico, Peritos y
Policias de investigacion.

Nombre del indicador

- Caracteristicas del Indicador

Porcentaje de gestiones de plazas operativas realizadas.

[(NUmero de gestiones de plazas operativas de nueva creacidn realizadas /

Ferwia Total de gestiones de plazas programadas) x100]
Linea base 0 Meta 1
Unidad de medida Gestion Sentido del indicador Ascendente
Oficio de ampliacion de
Frecyencia de medicion Cuatrimestral Medios de verificacion n?cursos y Opm'?f‘
técnica de creacion de
plazas. “N

Organismo responsable

Fiscalia del Combate a la Corrupcion (Fiscalia General del Estado)

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 01 Combatir la corrupcién y la impunidad 4

Objetivo Especifico

2. fortalecer las capacidades institucionales para el desahogo de carpetas de—.
investigacién y causas penales en materia de delitos por hechos de corrupcion

Prioridad

14. Fortalecer a los recursos humanos y financieros en la investigacion de |
delitos por hechos de corrupcion.

Estrategia

3. Profesionalizar al servidor publico, a través de cursos y talleres de
especializacidn.

Nombre del indicador

Caracteristicas del Indicador

Personal capacitado y certificado

(Nimero de Personal capacitado y certificado / Personal en funciones de

Fdrmula investigacién)*100 /-\
Linea base 0 Meta 20
Unidad de medida Persona Sentido del indicador Ascendente (
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Frecuencia de medicion

Trimestral Medios de verificacién

Organismo responsable

Auditoria Superior del Estado.

Estrategia 4

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 01 Combatir la corrupcion y la impunidad

2. fortalecer las capacidades institucionales para el desahogo de carpetas de

Objetivo Especifico . N . . i
) P investigacidn y causas penales en materia de delitos por hechos de corrupcién
. 14. Fortalecer a los recursos humanos y financieros en la investigacion de
Prioridad ; .
delitos por hechos de corrupcidn.
. 4. Promover la generacion de capacidades en los procesos de investigacion,
Estrategia

integracion y determinacion de expedientes en materia de corrupcion.

Nombre del indicador

Porcentaje de expedientes determinados en materia de corrupcion.

[(NUumero de carpetas de investigacion determinadas / Total de carpetas de

Formula investigacion iniciadas) x100].
Linea base 0 Meta 52
Unidad de medida

Carpeta de Investigacién | Sentido del indicador Ascendente

Frecuencia de medicién

Reporte de avances en
el sistema integral de
seguimiento de
indicadores (SISI).

Trimestral Medios de verificacion

Organismo responsable

Fiscalia del Combate a la Corrupcién (Fiscalia General del Estado)
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Eje Estratégico de la
PEA

Eje 02 Combatir la arbitrariedad y el abuso de poder

Objetivo Especifico

3. Fortalecer el servicio publico mediante servicios profesionales de carrera y
mecanismos de integridad a escala nacional, bajo principios de mérito,
eficiencia, consistencia estructural, capacidad funcional, ética e integridad.

Prioridad

15. Fortalecimiento de los procedimientos de designacion de jueces y
magistrados que garanticen la imparcialidad, autonomia, paridad e
independencia judicial.

Estrategia

1. Expedir el estatuto y/o normas de Carrera Judicial del Tribunal
Administrativo, observando los principios de eficiencia, capacidad y
experiencia, en apego a la normatividad vigente aplicable.

Linea de accidén

Nombre del indicador

experiencia, en apego a la normatividad vigente aplicable.

1.1. Publicacion del estatuto y/o normas de la Carrera Judicial del Tribunal
Administrativo, observando los principios de eficiencia, capacidad y

Caracteristicas del Indicador

Porcentaje de instrumentos juridicos publicados

(Instrumentos juridicos relacionados a la Carrera Judicial del Tribunal

Férmula Administrativo publicados / Instrumentos juridicos relacionados a la Carrera
Judicial del Tribunal Administrativo programados) *100
Linea base 0 Meta 1
Unidad de medida Norma Sentido del indicador Ascendente
Frecuencia de medicién Anual Medios de verificacién Instr}:mento Juridico
publicado

Organismo responsable

Tribunal Administrativo del Poder Judicial del Estado de Chiapas

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 02 Combatir la arbitrariedad y el abuso de poder

Objetivo Especifico

3. Fortalecer el servicio publico mediante servicios profesionales de carreray
mecanismos de integridad a escala nacional, bajo principios de mérito,
eficiencia, consistencia estructural, capacidad funcional, ética e integridad.

16. Impulsar concursos publicos para la seleccidn de titulares y personal de los

Prioridad érganos internos de control que privilegie la capacidad y trayectoria
profesional con una base normativa estricta de seleccion y paridad de género.
. 1. Impulsar la creacidn del servicio civil de carrera de la Secretaria de la
Estrategia

Honestidad y Funcién Pdblica.

Linea de accidén

1.1. Desarrollo de manuales de formacién profesional del Organo Estatal de
Control /
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Caracteristicas del Indicador

Nombre del indicador

Porcentaje de manuales y/o guias de formacién desarrollados.

(Nimero de manuales o guias de formacién desarrollados en el periodo t /

Formula Numero de manuales o guias de formacién programados a desarrollar en el
periodo t)*100
Linea base 0 Meta 100%
Unidad de medida Manual Sentido del indicador Ascendente
Frecuencia de medicion Al T ma— Manuales o guias
desarrolladas

Organismo responsable

Secretaria de la Honestidad y Funcidn Publica

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 02 Combatir la arbitrariedad y el abuso de poder

Objetivo Especifico

3. Fortalecer el servicio plblico mediante servicios profesionales de carreray
mecanismos de integridad a escala nacional, bajo principios de mérito,
eficiencia, consistencia estructural, capacidad funcional, ética e integridad.

16. Impulsar concursos publicos para la seleccién de titulares y personal de los

Nombre del indicador

Prioridad drganos internos de control que privilegie la capacidad y trayectoria
profesional con una base normativa estricta de seleccion y paridad de género.
1. Impulsar la creacion del servicio civil de carrera de la Secretaria de la
Estrategia ; e
Honestidad y Funcion Publica.
1.2. Elaboracidn de disposiciones normativas necesarias para la
Linea de accién implementacién del servicio civil de carrera en la Secretaria de la Honestidad y

Funcidén Piblica.

Caracteristicas del Indicador

Porcentaje de disposiciones normativas en materia de servicio civil de carrera
del Organo Estatal elaboradas.

(NUmero de dispasiciones normativas elaboradas en un periodo de tiempo t /

Férmula Numero de disposiciones normativas que se requieren elaborar en un periodo
t)*100

Linea base 0 Meta 100%

Unidad de medida Norma Sentido del indicador Ascendente

Frecuencia de medicién Anual Medios de verificacién PEposiciones

normativas generadas /
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Organismo responsable

Secretaria de la Honestidad y Funcidn Publica

Linea de accidn

Nombre del indicador

Profesional del Personal Auditor y de Control.

1.3. Fortalecimiento de la implementacion del Programa de Formacion

Caracteristicas del Indicador

Porcentaje de Personal Auditor y de Control que participa en el Programa de
Formacion.

(Nimero de personas servidoras publicas con tareas de fiscalizacién y control
que forman parte del programa de formacidn profesional de la Secretaria de

Férmula la Honestidad y Funcién Publica en el periodo t / Nimero de personas
servidoras publicas con tareas de fiscalizacidn y control que integran la
Secretaria de la Honestidad y Funcién Publica en el periodo t)*100
Linea base 0 Meta 30
Unidad de medida Persona Sentido del indicador | Ascendente
Registros de servidores
i icid iblicos de |
L Anual Medios de verificacién | P~ 0> @€ 08

Programas de
Formacion

Organismo responsable

Secretaria de la Honestidad y Funcién Publica

Linea de accidn

Nombre del indicador

1.4. Implementacion del Programa de Formacion Profesional del Personal
Juridico y de Prevencién.

Caracteristicas del Indicador

Porcentaje de Personal Juridico y de Prevencion que participa en el Programa
de Formacion.

(Numero de personas servidoras publicas con tareas juridicas y prevencion
que forman parte del programa de formacion profesional de la Secretaria de

Formula la Honestidad y Funcidn Publica en el periodo t / Nimero de personas
servidoras publicas con tareas juridicas y de prevencion que integran la
Secretaria de la Honestidad y Funcidn Publica en el periodo t)*100

Linea base 0 Meta 20

Unidad de medida Persona Sentido del indicador | Ascendente

Frecuencia de medicién

Registros de servidores
publicos de los
Programas de
Formacion

Anual Medios de verificacién

Organismo responsable

Secretaria de la Honestidad y Funcidn Publica
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Eje Estratégico de la
PEA

Eje 02 Combatir la arbitrariedad y el abuso de poder

Objetivo Especifico

3. Fortalecer el servicio publico mediante servicios profesionales de carrera y
mecanismos de integridad a escala nacional, bajo principios de mérito,
eficiencia, consistencia estructural, capacidad funcional, ética e integridad.

17. Profesionalizar a las personas servidoras publicas para las funciones que
desempefian, asi como para erradicar la corrupcién y poder regular y mejorar

Prioridad . . ;
los procesos de ingreso, promocion y permanencia de las personas
trabajadoras al servicio del Estado.
. 1. Disefiar politicas que generen competitividad entre los servidores publicos
Estrategia P qres & P

para su profesionalizacién.

Linea de accién

Nombre del indicador

1.1. Elaboracion de cuestionarios enfocados a la evaluacién del desempefio

del personal, asi como su formacién profesional.

Caracteristicas del Indicador

Cantidad de Politicas para el uso de datos abiertos

Férmula Politicas propuestas/politicas implementadas

Linea base 0 Meta 1

Unidad de medida Mejora Sentido del indicador Ascendente
Frecyanchs de medicion Anual Medios de verificacion | Cantidad

Organismo responsable

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Chiapas.

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 02 Combatir la arbitrariedad y el abuso de poder

Objetivo Especifico

3. Fortalecer el servicio publico mediante servicios profesionales de carrera y
mecanismos de integridad a escala nacional, bajo principios de mérito,
eficiencia, consistencia estructural, capacidad funcional, ética e integridad.

17. Profesionalizar a las personas servidoras publicas para las funciones que
desempefian, asi como para erradicar la corrupcidn y poder regular y mejorar

Prioridad . i .
los procesos de ingreso, promocidn y permanencia de las personas
trabajadoras al servicio del Estado.
: 2. Implementar programas de capacitacién y profesionalizacion para
Estrategia P POk P Ye P

servidores publicos en materia de corrupcion.

Linea de accidn

2.1. Promocion de programas de capacitacion y profesionalizacion para
servidores publicos responsables de la integracion de expedientes de
denuncias por actos de corrupcién.
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Caracteristicas del Indicador

Nombre del indicador

Porcentaje de programas de capacitacion y profesionalizacién elaborado.

[(NUmero de programas de capacitacion y profesionalizacién elaborados/

Féomula Total de programas de capacitacidn y profesionalizacion programados) x100]

Linea base 0 Meta 1

Unidad de medida Programa Sentido del indicador Ascendente

Frecuencia de medicién Trimestral Medios de verificacion Progr;fima‘ fje :
capacitacion autorizado.

Organismo responsable

Fiscalia del Combate a la Corrupcidn (Fiscalia General del Estado)

Eje Estratégico de la
PEA

Estrategia 3

Eje 02 Combatir la arbitrariedad y el abuso de poder

Objetivo Especifico

3. Fortalecer el servicio plblico mediante servicios profesionales de carrera y
mecanismos de integridad a escala nacional, bajo principios de mérito,
eficiencia, consistencia estructural, capacidad funcional, ética e integridad.

Prioridad

17. Profesionalizar a las personas servidoras publicas para las funciones que
desempefian, asi como para erradicar la corrupcion y poder regular y mejorar
los procesos de ingreso, promocion y permanencia de las personas
trabajadoras al servicio del Estado.

Estrategia

3. Promover la superacion profesional de los servidores publicos del Gobierno
del Estado.

Linea de accidon

Nombre del indicador

3.1. Capacitacion permanente a servidores publicos para su
profesionalizacidn, asi como de la evaluacion de su desempefio.

Caracteristicas del Indicador |

Porcentaje de acciones de capacitacion realizadas

Ndmero de capacitaciones implementadas /Total de capacitaciones

Formula .
programadas a implementar

Linea base 58 Meta 58

Unidad de medida Accion Sentido del indicador Ascendente
Registro documental

Frecuencia de medicién | , . . Nisdios deverficadas y/o ?Istematl'co_de los
servidores publicos
capacitados.
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Organismo responsable

Secretaria de Hacienda

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 02 Combatir la arbitrariedad y el abuso de poder

Objetivo Especifico

3. Fortalecer el servicio publico mediante servicios profesionales de carrera y

mecanismos de integridad a escala nacional, bajo principios de mérito,
eficiencia, consistencia estructural, capacidad funcional, ética e integridad.

19. Rotacidn interna de las personas servidoras publicas del Poder Judicial y

Prioridad yisics g

Fiscalia.

1. Implementar acciones internas de rotacion a los fiscales del Ministerio
Estrategia Publico, Policias de Investigacion y Peritos para evitar los riesgos de

corrupcion.

Linea de accidon

Nombre del indicador

funciones.

1.1. Promocion de rotaciones a los fiscales del Ministerio Publico, Policias de
Investigacidn y Peritos para evitar riesgos de corrupcion en el ejercicio de sus

Caracteristicas del Indicador

Porcentaje de rotaciones de Fiscales del Ministerio Publico, Policias de
Investigacién y Peritos

Numero de rotaciones de servidores publicos realizados / Total de rotaciones

Formula de servidores publicos programados.

Linea base 0 Meta 885

Unidad de medida Persona Sentido del indicador Ascendente

Frecuencia de medicion | 1. oo Medios de verificacion | \CPO'te de la Direccién
de Recursos Humanos.

Organismo responsable

Fiscalia del Combate a la Corrupcién (Fiscalia General del Estado)

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 02 Combatir la arbitrariedad y el abuso de poder

Objetivo Especifico

3. Fortalecer el servicio plblico mediante servicios profesionales de carrera y
mecanismos de integridad a escala nacional, bajo principios de mérito,
eficiencia, consistencia estructural, capacidad funcional, ética e integridad.

Prioridad

20. Promover el disefio, implementacidn y evaluacion del desempefio de
programas de capacitacion, certificacidn de capacidades y desarrolio
profesional en el servicio publico enfocadas a las funciones que desempeiia,
asi como al control de la corrupcidn, responsabilidades administrativas y étjca

publica.
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Estrategia

1. Formalizar la creacion del centro de formacién y certificacién de
competencias de la ASE.

Linea de accién

Nombre del indicador

1.1. Elaboracidén del proyecto de estructuracion y operacién de la entidad
certificadora de competencias CONOCER (marco juridico, estructura, recursos,
procesos, etc.)

Caracteristicas del Indicador

Porcentaje del proyecto de estructuracion del centro de formacion y
certificaciéon de competencias

Formula Proyecto

Linea base 0 Meta 1

Unidad de medida Proyecto Sentido del indicador Ascendente
Frecuendla de medicion Trimestral Medios de verificacidn

Organismo responsable

Auditoria Superior del Estado

Estrategia 1

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 02 Combatir la arbitrariedad y el abuso de poder

Objetivo Especifico

3. Fortalecer el servicio publico mediante servicios profesionales de carrera y
mecanismos de integridad a escala nacional, bajo principios de mérito,
eficiencia, consistencia estructural, capacidad funcional, ética e integridad.

Prioridad

23. Fortalecer la base de datos de proveedores sancionados en la ejecucion de
contratos de obra publica y servicios relacionados con las mismas y que éstas
se adapten a los esquemas de gobierno abierto.

Estrategia

1. Crear un informe con formato de datos abiertos para la publicacion de
proveedores sancionados en la ejecucion de contratos de obra publica y
servicios relacionados con las mismas.

Linea de accidén

Nombre del indicador

1.1. Publicacion periddica de un informe con formato de datos abiertos
relativo a los proveedores sancionados en la ejecucion de contratos de obra
publica y servicios relacionados con las mismas.

Caracteristicas del Indicador

Porcentaje de informes en formato de datos abiertos

Formula

(Numero de informe de datos abiertos elaborados en periodo t / Niimero de
informes de datos abiertos programados a elaborar en periodo t)*100

Linea base

0 Meta

100% /

L
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Unidad de medida

Informe Sentido del indicador Ascendente

Frecuencia de medicién

Publicacién del informe
en portal de datos
abiertos y en el portal
de Contratistas
inhabilitados

Cuatrimestral Medios de verificacién

Organismo responsable

Secretaria de la Honestidad y Funcién Publica

Eje Estratégico de la PEA

Eje 02 Combatir la arbitrariedad y el abuso de poder

3. Fortalecer el servicio publico mediante servicios profesionales de carrera y

Objetivo Especifico mecanismos de integridad a escala nacional, bajo principios de mérito,
eficiencia, consistencia estructural, capacidad funcional, ética e integridad.
23. Fortalecer la base de datos de proveedores sancionados en la ejecucién de
Prioridad contratos de obra publica y servicios relacionados con las mismas y que éstas
se adapten a los esquemas de gobierno abierto.
) 2. Implementar el Sistema Electrdnico Estatal y su interconexidn a la
Estrategia

Plataforma Nacional Digital.

Linea de accién

Nombre del indicador

y Particulares Sancionados, (S3).

2.1. Ampliacién del nimero de instituciones al Sistema de Servidores Ptiblicos

Caracteristicas del Indicador |

Porcentaje de instituciones interconectadas

Formula

Ndmero de instituciones agregadas/ nimero de instituciones

programadas*100
Linea base 0 Meta 10
Unidad de medida Institucion Sentido del indicador Ascendente
Frecuencia de medicion Trimestral Medios de verificacién Sistem:;:::tlromco

Organismo responsable

Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion del Estado de Chiapas

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 02 Combatir la arbitrariedad y el abuso de poder
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Objetivo Especifico

3. Fortalecer el servicio publico mediante servicios profesionales de carreray
mecanismos de integridad a escala nacional, bajo principios de mérito,
eficiencia, consistencia estructural, capacidad funcional, ética e integridad.

Prioridad

24. Promover la implementacion de filtros de seleccion relevantes para las
personas servidoras publicas de los drganos internos de control y dreas de
responsabilidades, garantizando la experiencia e igualdad de oportunidades
con base en el mérito.

Estrategia

1. Impulsar la creacidn del servicio civil de carrera de la Secretaria de la
Honestidad y Funcién Publica.

Linea de accidén

Nombre del indicador

1.1. Elaboracién de disposiciones normativas necesarias para la
implementacién del servicio civil de carrera en la Secretaria de la Honestidad y
Funcién Publica.

Caracteristicas del Indicador

Porcentaje de disposiciones normativas en materia de servicio civil de carrera
del Organo Estatal elaboradas.

(Nimero de disposiciones normativas elaboradas en un periodo de tiempo t /

Formula Numero de disposiciones normativas que se requieren elaborar en un periodo
t)*100

Linea base 0 Meta 100%

Unidad de medida Norma Sentido del indicador Ascendente

Frecuencia de mediciéon

Disposiciones

Medios de verificacién .
normativas generadas

Anual

Organismo responsable

Secretaria de la Honestidad y Funcién Publica

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 02 Combatir la arbitrariedad y el abuso de poder

Objetivo Especifico

4. Fomentar el desarrollo y aplicacion de procesos estandarizados de
planeacion, presupuestacion y ejercicio el gasto con un enfogue de maxima
publicidad y participacion de la sociedad en la gestidn de riesgos y el fomento
de la integridad empresarial.

25. Verificar la existencia, actualizacion y cumplimiento de la normatividad

Prioridad interna de los entes publicos, tales como los manuales de induccion o los
catalogos de puestos.
” 1. Fortalecer los procesos de verificacion de normatividad interna de los entes
Estrategia

publicos que se llevan a cabo durante los actos de fiscalizacion.

Linea de accién

1.1. Revision y actualizacion de procedimientos de control interno y

fiscalizacion.

Caracteristicas del Indicador
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Nombre del indicador

Porcentaje de procedimientos revisados

(Nimero de procedimientos actualizados en el periodo t / Nimero de

Fé I

ormuia procedimientos programados a actualizar en el periodo t)*100
Linea base 0 Meta 100%
Unidad de medida Procedimiento Sentido del indicador Ascendente

Frecuencia de medicién

Actualizaciones de

Medios de verificacion 2
procedimientos

Anual

Organismo responsable

Secretaria de la Honestidad y Funcién Piblica

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 02 Combatir la arbitrariedad y el abuso de poder

Objetivo Especifico

4. Fomentar el desarrollo y aplicacién de procesos estandarizados de
planeacion, presupuestacion y ejercicio el gasto con un enfogue de maxima
publicidad y participacidn de la sociedad en la gestion de riesgos y el fomento
de la integridad empresarial.

Prioridad

26. Publicar de manera clara, simple, completa en datos abiertos los
resultados de las auditorias que realizan las autoridades competentes.

Estrategia

1. Crear un informe con formato de datos abiertos para la publicacién de
resultados de auditorias que sea completo, preciso y simple.

Linea de accidén

Nombre del indicador

| autoridades fiscalizadoras.

1.1. Publicacidn periddica de un informe con formato de datos abiertos
relativo a las observaciones y resultados de las revisiones realizadas por las

Caracteristicas del Indicador

Porcentaje de informes en formato de datos abiertos

(Nimero de informes de datos abiertos elaborado en periodo t / Nimero de

5 |
FQrmita informes de datos abiertos programados a elaborar en periodo t)*100
Linea base 0 Meta 100%
Unidad de medida Informe Sentido del indicador Ascendente

Frecuencia de medicién

Publicacion del informe
en portal de datos
abiertos

Cuatrimestral Medios de verificacién

Organismo responsable

Secretaria de la Honestidad y Funcion Publica /
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Eje Estratégico de la
PEA

Eje 02 Combatir la arbitrariedad y el abuso de poder

4. Fomentar el desarrollo y aplicacion de procesos estandarizados de
planeacion, presupuestacion y ejercicio el gasto con un enfogue de maxima

Nombre del indicador

bjetivo Especifico - BT . g y

Qhjetivn Esp publicidad y participacion de la sociedad en la gestion de riesgos y el fomento
de la integridad empresarial.

Prioridad 27. Publicar las declaraciones de integridad de los contratistas.
1. Revisar los lineamientos para el tramite y expedicion de constancias de

Estrategia registro de contratistas y registro de supervisores externos, para establecer el
requerimiento de declaraciones de integridad a los contratistas.

; 1.1. Creacidn de propuestas de reformas a los lineamientos en materia de
Linea de accion

obra publica y adquisiciones.

Caracteristicas del Indicador

Porcentaje de adecuacién de Lineamientos para el tramite y expedicion de
constancias de registro de contratistas y registro de supervisores externos

Formula

(NUmero de lineamientos reformados en periodo t / Niimero de lineamientos
programados a reformar en el periodo t)*100

Linea base

Meta

0 100%

Unidad de medida

Norma Sentido del indicador Ascendente

Frecuencia de medicién

Publicacion de reforma
del lineamiento e
incorporacion de liga de
descarga o visualizacién
de las declaraciones de
integridad en el padrén
de contratistas

Anual Medios de verificacién

Organismo responsable

Secretaria de la Honestidad y Funcidn Publica

Linea de accién

1.2. Incorporacién de liga de visualizacién y/o descarga de las declaraciones
en el padrén de contratistas

Caracteristicas del Indicador

Nombre del indicador

Porcentaje de incorporacion de ligas de visualizacion y descargas realizadas

(Numero de incorporaciones en el periodo t / Ndmero de incorporaciones del

Foomuls padrdn de contratistas en el periodo t)*100
Linea base 0 Meta 100%
Unidad de medida Pagina Sentido del indicador | Ascendente

/
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Frecuencia de medicién

Publicacion de reforma
del lineamiento e
incorporacion de liga de
descarga o visualizacion
de las declaraciones de
integridad en el padron
de contratistas

Anual Medios de verificacién

Organismo responsable

Secretaria de la Honestidad y Funcion Publica

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 02 Combatir la arbitrariedad y el abuso de poder

Objetivo Especifico

5. Fortalecer los mecanismos de homologacion de sistemas, principios,
practicas y capacidades de auditoria, fiscalizacidn, control interno y rendicién
de cuentas a escala nacional.

Prioridad

29. Impulsar la consolidacion y evaluacion a escala estatal de los procesos de
armonizacion contable, asi como de mecanismos que promuevan el ejercicio
de los recursos publicos con criterios de austeridad y disciplina financiera,
bajo los principios de eficiencia y eficacia.

Estrategia

1. Alcanzar la implementacion total de la armonizacion contable.

Linea de accién

Nombre del indicador

del Sistema de Evaluacién de Armonizacién Contable (SEVAC).

1.1. Implementacién de Politicas que mejoren la calificacién en la evaluacion

Caracteristicas del Indicador ‘

Calificacion SEVAC

Férmula Calificacion establecida por el SEVAC con base a lineamientos de la CONAC
Linea base 91 Meta 95
Unidad de medida Resultado Sentido del indicador | Ascendente

Frecuencia de medicion

Publicacion en portal de
Transparencia
Institucional

Trimestral Medios de verificacion

Organismo responsable

Auditoria Superior del Estado.

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 02 Combatir la arbitrariedad y el abuso de poder /
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Objetivo Especifico

5. Fortalecer los mecanismos de homologacion de sistemas, principios,
practicas y capacidades de auditoria, fiscalizacidn, control interno y rendicién
de cuentas a escala nacional.

29. Impulsar la consolidacién y evaluacion a escala estatal de los procesos de
armaonizacion contable, asi como de mecanismos que promuevan el ejercicio

R de los recursos publicos con criterios de austeridad y disciplina financiera,
bajo los principios de eficiencia y eficacia.
2. Crear el acceso virtual al informe de resultados trimestral del Sistema de
: Evaluaciones de la Armonizacion Contable que permita a la poblacién conocer
Estrategia

el desempefio del organismo publico en materia de cumplimiento y
armonizacién contable.

Linea de accién

2.1. Publicacion virtual del informe de resultados trimestral del Sistema de
Evaluaciones de la Armonizacion Contable que permita a la poblacién conocer
el desempefio del organismo publico en materia de cumplimiento y

armonizaciéon contable.

Nombre del indicador

Porcentaje de puntos alcanzados en el Sistema de Evaluaciones de la
Armonizacion Contable

Reporte enviado al Sistema de Evaluaciones de la Armonizacion Contable /

Fé l L . ; e

el Informe recibido del Sistema de Evaluaciones de la Armonizacién Contable
Linea base 0 Meta 1
Unidad de medida Informe Sentido del indicador | Ascendente

Frecuencia de medicion

Informe de resultados
trimestral del Sistema
de Evaluaciones de la
Armonizacion Contable

Trimestral Medios de verificacion

Organismo responsable

Tribunal Administrativo

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 02 Combatir la arbitrariedad y el abuso de poder

Objetivo Especifico

5. Fortalecer los mecanismos de homologacion de sistemas, principios,
practicas y capacidades de auditoria, fiscalizacidn, control interno y rendicién
de cuentas a escala nacional.

29. Impulsar la consolidacion y evaluacion a escala estatal de los procesos de
armonizacién contable, asi como de mecanismos que promuevan el ejercicio

pivciristad de los recursos publicos con criterios de austeridad y disciplina financiera,
bajo los principios de eficiencia y eficacia.
3. Cumplir los lineamientos emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacidn
Contable con la finalidad de generar informacion presupuestal, financiera y
Estrategia contable de manera optima para lograr su adecuada armonizacion y asi

mismo contribuir con la medicion de la transparencia, eficacia, economia y/

eficiencia.
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Linea de accién

Nombre del indicador

Caracteristicas del Indicador

3.1. Atencidn de las evaluaciones del Sistema de Evaluacién de Armonizacidn
Contable (SEVAC).

Porcentaje de Evaluaciones contestadas

Porcentaje de evaluaciones contestadas/Porcentaje de evaluaciones

Férmula
programadas.

Linea base 0 Meta 100%

Unidad de medida Evaluacion Sentido del indicador Ascendente
Plataforma del Sistema

Frecuencia de medicién riifiiestial Medios de verficadan de Eval.ual:.lr?n de
Armonizacion Contable
(SEVAC)

Organismo responsable

Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 02 Combatir la arbitrariedad y el abuso de poder

Objetivo Especifico

5. Fortalecer los mecanismos de homologacion de sistemas, principios,
practicas y capacidades de auditoria, fiscalizacidn, control interno y rendicidn
de cuentas a escala nacional.

29. Impulsar la consolidacion y evaluacion a escala estatal de los procesos de
armonizacién contable, asi como de mecanismos que promuevan el ejercicio

Frjoridad de los recursos publicos con criterios de austeridad y disciplina financiera,
bajo los principios de eficiencia y eficacia.
4. Realizar evaluaciones a las politicas publicas, programas presupuestarios
Estrategia y/o programas, fondos de los recursos ejecutados por los organismos publicos

para fortalecer la rendicion de cuentas.

Linea de accién

Nombre del indicador

donde se establecen el tipo de evaluaciones a realizar,

4.1, Publicacién del Programa Anual de Evaluacidn del Estado, documento

Caracteristicas del Indicador

Porcentaje de programas anuales de evaluacién realizados

Numero de programas anuales de evaluacion realizados/Total de programas

Féormula ., ;
anuales de evaluacién programados a realizar.
Linea base 1 Meta 1
/
Unidad de medida Documento Sentido del indicador Ascendente /
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Liga de publicacién del
Anual Medios de verificacion | Programa Anual de
Evaluacién.

Frecuencia de medicién

Organismo responsable Secretaria de Hacienda

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 02 Combatir la arbitrariedad y el abuso de poder

5. Fortalecer los mecanismos de homologacion de sistemas, principios,

Objetivo Especifico practicas y capacidades de auditoria, fiscalizacién, control interno y rendicién
de cuentas a escala nacional.
30. Difundir de forma clara y accesible los procedimientos que realizan las

entidades de fiscalizacion superior, particularmente sus atribuciones en

Prioridad . / ; S A ; =
: materia de auditoria, investigacion y publicacién de informes de su revision de
la cuenta publica.
. : solidar un documento gue permita visualizar icion d '
Estrategia 1. Con u que p alizar el proceso de rendicién de N

cuentas con lenguaje ciudadano.

. y 1.1. Publicacion en el portal de internet de la Secretaria de Hacienda un
Linea de accién : S S
documento que permita conocer la cuenta publica con un lenguaje ciudadano.
Caracteristicas del Indicador |
Nombre del indicador | Porcentaje de integracion de la cuenta publica ciudadana
Ndmero de cuentas publicas ciudadanas / Total de cuentas publicas
Formula - S
ciudadanas programadas a integrar.
Linea base 2 Meta 2
Unidad de medida Documento Sentido del indicador Ascendente
) Liga de publicaciéon de la
Frecuencia de medicién | »,, | Medios de verificacién | cuenta publica en
lenguaje ciudadano
Organismo responsable Secretaria de Hacienda

-
1
|
ﬂ
de cuentas a escala nacional. /

Estrategia 2 !
: X |
je Estratégi I : -
E’; sratgicodeld Eje 02 Combatir la arbitrariedad y el abuso de poder
5. Fortalecer los mecanismos de homologacién de sistemas, principios,
Objetivo Especifico practicas y capacidades de auditoria, fiscalizacion, control interno y rendicién
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30. Difundir de forma clara y accesible los procedimientos que realizan las
entidades de fiscalizacidn superior, particularmente sus atribuciones en

Prioridad : S oo S ; AT
materia de auditoria, investigacion y publicacion de informes de su revisién de
la cuenta publica.

Estrategia 2. Reforzar la campafia de “Conoce tu Auditoria”.

Linea de accidon

Nombre del indicador

2.1. Incremento a la campaiia de difusion “Conoce tu Auditoria” a través de
las redes sociales.

Caracteristicas del Indicador

Porcentaje de alcance de la campafia de difusién “Conoce tu Auditoria”

(NUumero de Visualizaciones logradas/ Nimero de Visualizaciones

Formula programadas) *100
Linea base 250 Meta 2,000
Unidad de medida Visita Sentido del indicador Ascendente
iad — Publicacion en portal de
Frecuencia de medicion | r;roiry| Medios de verificacién | Transparencia
Institucional

Organismo responsable

Auditoria Superior del Estado

Eje Estratégico de la
PEA

Estrategia 1 l

Eje 02 Combatir la arbitrariedad y el abuso de poder

5. Fortalecer los mecanismos de homologacion de sistemas, principios,

Objetivo Especifico practicas y capacidades de auditoria, fiscalizacién, control interno y rendicion
de cuentas a escala nacional.
. 31. Realizar evaluaciones de riesgos de corrupcidn dentro de los entes
Prioridad .
publicos.
. 1. Fortalecer los procesos relativos a las Disposiciones y el Manual
Estrategia

Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno.

Linea de accidn

Nombre del indicador

1.1. Desarrollo de metodologias o guias que faciliten la evaluacién de riesgos
de corrupcidn en los entes publicos.

Caracteristicas del Indicador |

Porcentaje de metodologias elaboradas.

Formula

Numero de metodologias o guias de gestion de riesgos de corrupcion en el
periodo t / Nimero de metodologias o guias de gestion de riesgos de
corrupcién programadas a elaborar en el periodo t
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Linea base 0 Meta 100

Unidad de medida Guia técnica Sentido del indicador Ascendente

Frecuencia de medicion Anual Medios de verificacién Mett?)dologsas youps
Publicadas

Organismo responsable

Secretaria de la Honestidad y Funcién Publica

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 02 Combatir la arbitrariedad y el abuso de poder

5. Fortalecer los mecanismos de homologacidon de sistemas, principios,

Objetivo Especifico practicas y capacidades de auditoria, fiscalizacién, control interno y rendicién
de cuentas a escala nacional.
by 31. Realizar evaluaciones de riesgos de corrupcion dentro de los entes
Prioridad -
publicos.
Estrategia 2. Medir riesgos de corrupcion.

Linea de accidén

Nombre del indicador

2.1. Incremento del nimero de evaluaciones de procedimientos de control
Interno y generando propuestas de mejora para reducir riesgos de corrupcién.

Caracteristicas del Indicador

Porcentaje de Entes de control interno evaluados

(Entes evaluados en control interno evaluados/ Entes evaluados en control

Fé 1 :
s interno programados) *100
Linea base 7% Meta 7%
Unidad de medida Organismo Sentido del indicador | Ascendente
B i dicié Publicacidn en portal de
recuencia de medicion | 1yimestral Medios de verificacion | Transparencia
Institucional

Organismo responsable

Auditoria Superior del Estado

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 02 Combatir la arbitrariedad y el abuso de poder
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Objetivo Especifico

5. Fortalecer los mecanismos de homologacion de sistemas, principios,
practicas y capacidades de auditoria, fiscalizacion, control interno y rendicién
de cuentas a escala nacional.

32. Ampliar las capacidades de analisis y facultades de investigacion de los

Prioridad érganos fiscalizadores en temas como enriguecimiento ilicito, contrataciones
de obra publica y adquisiciones, asi como de conflicto de interés.
. 1. Incrementar los recursos humanos, materiales, informaticos y de formacidn
Estrategia

profesional de auditores e investigadores.

Linea de accidén

Nombre del indicador

materiales e informaticos y de formacion profesional.

1.1. Elaboracién de un diagndstico de necesidades de recursos humanos,

Caracteristicas del Indicador

Porcentaje de diagndsticos elaborados

(Ndmero de diagndsticos de identificacion de necesidades realizados en el

Formula periodo t / Nimero de diagndsticos programados a realizar en el periodo
t)*100

Linea base 0 Meta 100%

Unidad de medida Diagnostico Sentido del indicador Ascendente

Frecuencia de medicién

Informes diagndsticos

Medios de verificacién o
de requerimientos

Cuatrimestral

Organismo responsable

Secretaria de la Honestidad y Funcidén Publica

Linea de accién

Nombre del indicador

1.2. Gestidn administrativa de recursos adicionales necesarios para ampliar las
capacidades profesionales y operativas del Organo Estatal de Control.

Caracteristicas del Indicador

Porcentaje de gestiones administrativas realizadas

(NUmero de gestiones administrativas realizadas en el periodo t / Nimero de

Farmuls gestiones administrativas necesarias a realizar en el periodo t)*100
Linea base 0 Meta 100%
Uil e ynierfidn Gestion Sentido del indicador | Ascendente

Frecuencia de medicién

Memorandum de
gestiones
administrativas
realizadas

Cuatrimestral Maedios de verificacién

Organismo responsable

Secretaria de la Honestidad y Funcién Publica.
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Eje Estratégico de la
PEA

Eje 02 Combatir la arbitrariedad y el abuso de poder

5. Fortalecer los mecanismos de homologacion de sistemas, principios,

Objetivo Especifico practicas y capacidades de auditoria, fiscalizacién, control interno y rendicién
de cuentas a escala nacional,
32. Ampliar las capacidades de analisis y facultades de investigacion de los

Prioridad érganos fiscalizadores en temas como enriquecimiento ilicito, contrataciones
de obra publica y adquisiciones, asi como de conflicto de interés.

Estrategia 2. Revisar el marco legal para ampliar facultades y capacitacién.

Linea de accién

Nombre del indicador

2.1. Capacitacion del personal en investigacién.

Caracteristicas del Indicador

Porcentaje de personas capacitadas

(Numero de personas capacitadas / Personas que realizan la funcién de

Farmula investigacion)*100
Linea base 0 Meta 20
Unidad de medida Persona Sentido del indicador Ascendente
5 s Publicacion en portal de
Frecuencla de medicién Trimestral Medios de verificacién | Transparencia
Institucional

Organismo responsable

Auditoria Superior del Estado

Linea de accién

Nombre del indicador

Caracteristicas del Indicador

2.2. Revision del marco legal y solicitar las adecuaciones para ampliar las
facultades requeridas para hacer mas eficaz y eficiente la investigacién.

Porcentaje del marco legal revisado y adecuado.

Férmula (Ley 0 norma revisada/ Ley o norma programada) *100

Linea base 0 Meta 100%
Unidad de medida Norma Sentido del indicador | Ascendente
Frecuencia de medicién Trimestral Medios de verificacion

Organismo responsable

Auditoria Superior del Estado
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Eje Estratégico de la
PEA

Eje 02 Combatir la arbitrariedad y el abuso de poder

Objetivo Especifico

5. Fortalecer los mecanismos de homologacion de sistemas, principios,
précticas y capacidades de auditoria, fiscalizacion, control interno y rendicién
de cuentas a escala nacional.

33. Impulsar el desarrollo y utilizacion de metodologias de analisis de BigData

Prioridad e inteligencia artificial relacionadas con la identificacién de riesgos,
evaluacién, mejora de la gestion, auditoria y fiscalizacion.
: 1. Implementar Data Analitics e Inteligencia Artificial a la identificacion de
Estrategia

riesgos, evaluacién, mejora de gestidn, auditoria y fiscalizacion.

Linea de accidon

1.1. Capacitacion al personal en Data Analitics.

Caracteristicas del Indicador :

Nombre del indicador

Porcentaje de personas capacitadas

Formula (NUmero de personas capacitadas / Personal dedicado al analisis) *100
Linea base 0 Meta 60
Unidad de medida Persona Sentido del indicador | Ascendente

Frecuencia de medicién

Publicacién en portal de
Transparencia
Institucional

Trimestral Medios de verificacién

Organismo responsable

Auditoria Superior del Estado

Linea de accién

Nombre del indicador

Caracteristicas del Indicador .

1.2. Disefio de estrategia de Analitica e Inteligencia Artificial.

Porcentaje de Implementacion de Estrategia de Analitica e Inteligencia
Artificial

(Implementacion de Estrategia de Analitica e Inteligencia Artificial realizadas/

Formula Implementacidn de Estrategia de Analitica e Inteligencia Artificial) *100
Linea base 0 Meta 100%
Unidad de medida Disefio Sentido del indicador Ascendente

Frecuencia de medicién

Reporte en la pagina

Medios de verificacién Oficial de la ASE

Trimestral
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Organismo responsable

Auditoria Superior del Estado

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 02 Combatir la arbitrariedad y el abuso de poder

Objetivo Especifico

5. Fortalecer los mecanismos de homologacion de sistemas, principios,
practicas y capacidades de auditoria, fiscalizacion, control interno y rendicion
de cuentas a escala nacional.

Prioridad

33. Impulsar el desarrollo y utilizacion de metodologias de andlisis de BigData
e inteligencia artificial relacionadas con la identificacion de riesgos,
evaluacidn, mejora de la gestion, auditoria y fiscalizacion.

Estrategia

2. Impulsar la creacién de disposiciones normativas que regulen el uso y
aplicacién de la Inteligencia Artificial con relacién a la identificacién de riesgos,
evaluacion, mejora de la gestion, auditoria y fiscalizacién.

Linea de accidon

Nombre del indicador

‘mejora de la gestion, auditoria y fiscalizacion.

2.1. Elaboracién de disposiciones normativas en materia de Inteligencia
Artificial en las tareas relativas a la identificacion de riesgos, evaluacidn,

Caracteristicas del Indicador

Porcentaje de disposiciones normativas en materia de Inteligencia artificial
elaboradas

(Nimero de disposiciones normativas elaboradas en un periodo de tiempo t /

Formula Nimero de disposiciones normativas que se requieren elaborar en un periodo
£)*100
Linea base 0 Meta 100%
Unidad de medida Norma Sentido del indicador Ascendente
Frecuencia de medicién Anual Medios de verificacion D'SPOSIanes
normativas generadas

Organismo responsable

Secretaria de la Honestidad y Funcién-Publica

:jEeAEstratégico ety Eje 02 Combatir la arbitrariedad y el abuso de poder.
5. Fortalecer los mecanismos de homologacion de sistemas, principios,
Objetivo Especifico practicas y capacidades de auditorfa, fiscalizacién, control interno y rendicion
de cuentas a escala nacional.
33. Impulsar el desarrollo y utilizacién de metodologias de andlisis de BigData
Prioridad e inteligencia artificial relacionadas con la identificacién de riesgos,
evaluacion, mejora de la gestidn, auditoria y fiscalizacidn.

f
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3. Impulsar la creacién de un érgano administrativo especializado en el
desarrollo y utilizacion de metodologias de andlisis de datos relacionados a la

Estrategh identificacion de riesgos, evaluacion, mejora de la gestion, auditoria y
. fiscalizacion.
3.1. Gestion administrativa de recursos adicionales y modificaciones
Linea de accién organizacionales necesarias para la integracién del Grupo Especializado en

Analisis de Datos del Organo Estatal de Control.

Caracteristicas del Indicador

Nombre del indicador | Porcentaje de gestiones administrativas realizadas.

(NUmero de gestiones administrativas realizadas en el periodo t / Numero de

fiamiin gestiones administrativas necesarias a realizar en el periodo t)*100

Linea base 0 Meta 100%

Unidad de medida Gestion Sentido del indicador Ascendente
Memorandum de

Frecuencia de medicion Cuatrimestral Medios de verificacion gem.m.]es .
administrativas
realizadas

Organismo responsable | g. . otaria de la Honestidad y Funcion Publica.

X\
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Estrategia 1

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 03. Promover la mejora de la gestion publica y de los puntos de contacto
gobierno-sociedad.

6. Promover la implementacién de esquemas que erradiquen areas de riesgo
que propician la corrupcion en las interacciones que establecen ciudadanos y

Objetivo Especifico . : P
empresas con el gobierno al realizar tramites, y acceder a programas y
servicios publicos.

Prioridad 36. Coordinar esfuerzos para incrementar el nimero y la calidad de los
tramites y servicios gubernamentales ofrecidos por internet.

] 1. Contar con funcionarios publicos sensibilizados sobre la importancia de la

Estrategia b : . i 2 .

ética y la integridad en su trabajo en el desarrollo de gestidn ante la sociedad.

Linea de accién

Nombre del indicador

1.1. Capacitacion a Servidores Publicos del Poder Judicial.

Caracteristicas del Indicador

Porcentaje de Servidores Publicos capacitados

Férmula

(Porcentaje de nliimero de personas capacitadas/Porcentaje de nimero de
personas programadas) *100

Linea base

Meta

0 100%

Unidad de medida

Personas Sentido del indicador Ascendente

Frecuencia de medicién

Cuatrimestral Medios de verificacién | Lista de asistencias

Organismo responsable

Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado

Estrategia 2

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 03. Promover la mejora de la gestion publica y de los puntos de contacto
gobierno-sociedad.

6. Promover la implementacion de esquemas que erradiquen dreas de riesgo
que propician la corrupcién en las interacciones que establecen ciudadanos y

Objetivo Especifico ; g ;
empresas con el gobierno al realizar tramites, y acceder a programas y
servicios publicos.

Prioridad 36. Coordinar esfuerzos para incrementar el nimero y la calidad de los

s tramites y servicios gubernamentales ofrecidos por internet.

2. Implementar el Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios
CNARTYyS) con el objeto de otorgar seguridad juridica a las personas, dar

Estrategia ( yS) j gar seg i p

transparencia, facilitar el cumplimiento regulatorio, asi como fomentar el uso
de tecnologias de la informacion.
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Nombre del indicador

Caracteristicas del Indicador

Porcentaje de regulaciones publicadas en el CNARTYS

(nimero de regulaciones publicadas/nimero de regulaciones programadas)

Férmula *100

Linea base 360 Meta 360
Unidad de medida Publicaciones Sentido del indicador Ascendente
Frecuencia de medicion Anual Medios de verificacion | CNARTYS

Organismo responsable

Comision Estatal de Mejora Regulatoria

Nombre del indicador

Caracteristicas del Indicador

Porcentaje de visitas domiciliarias publicados en el CNARTYS

(nimero de visitas domiciliarias publicadas/nimero de visitas domiciliarias

Frmula programadas) *100

Linea base 18 Meta 20

Unidad de medida Visita Sentido del indicador | Ascendente
Frecuencia de medicién | , Medios de verificacién | CNARTYS

Organismo responsable

Comision Estatal de Mejora Regulatoria

Linea de accién

Nombre del indicador

Caracteristicas del Indicador

Porcentaje de tramites y servicios publicados en el CNARTYS.

Formula

(nUmero de tramites y servicios publicados/nimero de tramites y servicios
programados) *100.

Linea base

Meta

1,100 1,100
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Unidad de medida

Tramite Sentido del indicador Ascendente

Frecuencia de medicién

Anual Medios de verificacién | CNARTYS

Organismo responsable

Comision Estatal de Mejora Regulatoria.

Estrategia 3

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 03. Promover la mejora de la gestion publica y de los puntos de contacto
gobierno-sociedad.

Objetivo Especifico

6. Promover la implementacion de esquemas que erradiquen areas de riesgo
que propician la corrupcion en las interacciones que establecen ciudadanos y
empresas con el gobierno al realizar tramites, y acceder a programas y
servicios publicos.

36. Coordinar esfuerzos para incrementar el niumero y la calidad de los

Prioridad s e : f
tramites y servicios gubernamentales ofrecidos por internet.
. 3. Implementar mecanismo para incrementar el nimero y calidad de los
Estrategia tramites

Linea de accién

Nombre del indicador

3.1. Implementacién de un sitio web para agendar citas para tramites.

Caracteristicas del Indicador

Porcentaje de sitio web implementado para agendar citas para tramites

Numero de sitio web implementado para agendar citas para tramites / Total

Formiula de sitio web programado para agendar citas para tramites.
Linea base 0 Meta 1
Unidad de medida Sitio Sentido del indicador Ascendente

Frecuencia de medicién

Numero de registros en

Medios de verificacion i
el sitio.web

Anual

Organismo responsable

Secretaria General de Gobierno

Eje Estratégico de la
PEA

Estrategia 4

Eje 03. Promover la mejora de la gestion publica y de los puntos de contacto
gobierno-sociedad.

Objetivo Especifico

6. Promover la implementacién de esquemas que erradiquen areas de riesgo
gue propician la corrupcién en las interacciones que establecen ciudadanos y
empresas con el gobierno al realizar tramites, y acceder a programas y /

servicios publicos.
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Nombre del indicador

.. 36. Coordinar esfuerzos para incrementar el nimero y la calidad de los
Prioridad Y Gl : :
tramites y servicios gubernamentales ofrecidos por internet.
) 4, Implementar mecanismos de difusion en redes sociales para transparentar
Estrategia ; is L s w
informacion sobre tramites del Registro Civil.
tinen d6 accién 4.1. Implementacion de campaiia de difusion en redes sociales para
' st transparentar informacién sobre trémites del Registro Civil.

Caracteristicas del Indicador

Porcentaje de campaiias de difusion en redes sociales para transparentar
informacion sobre tramites del Registro Civil.

Ndmero de campafas en redes sociales para transparentar informacion sobre
tramites del Registro Civil, implementadas / Nimero de campafias en redes

Foemula sociales para transparentar informacion sobre tramites del Registro Civil,
programadas.

Linea base 0 Meta 10

Unidad de medida Campafia Sentido del indicador Ascendente
Memorandum de

Frecuencia de medicién Anual Medios de verificacion Sohc'.tUd al Area de
Medios de la Secretaria
General de Gobierno.

Organismo responsable

Secretaria General de Gobierno

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 03. Promover la mejora de la gestion publica y de los puntos de contacto
gobierno-sociedad.

Objetivo Especifico

6. Promover la implementacion de esquemas que erradiquen areas de riesgo
que propician la corrupcion en las interacciones que establecen ciudadanos y
empresas con el gobierno al realizar tramites, y acceder a programas y
servicios publicos.

36. Coordinar esfuerzos para incrementar el ndmero y la calidad de los

Nombre del indicador

Friordad tramites y servicios gubernamentales ofrecidos por internet.
. 5. Implementar un filtro presencial y personalizado para los ciudadanos, para
Estrategia . : i P
incrementar el nimero y calidad de los tramites.
Linea de accién

5.1. Seleccion de personal capacitado para mejorar la calidad de tramites.

Caracteristicas del Indicador

Porcentaje de filtro presencial y personalizado para los ciudadanos.

g
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Numero de filtro presencial y personalizado para los ciudadanos,

Férmula implementado / Nimero de filtro presencial y personalizado para los
ciudadanos, programado.

Linea base 0 Meta 1

Unidad de medida Accion Sentido del indicador Ascendente

Frecuencia de medicién

Cuatrimestral Medios de verificacion | Reporte fotogréfico

Organismo responsable

Secretaria General de Gobierno

Eje Estratégico de la
PEA

Estrategia 1

Eje 03. Promover la mejora de la gestion publica y de los puntos de contacto
gobierno-sociedad.

Objetivo Especifico

6. Promover la implementacidn de esquemas que erradiquen areas de riesgo
que propician la corrupcidn en las interacciones que establecen ciudadanos y
empresas con el gobierno al realizar trdmites, y acceder a programas y
servicios publicos.

Prioridad

37. Facilitar el uso de herramientas tecnologicas para transparentar
informacion sobre tramites, uso de recursos ptblicos, datos sobre faltas
administrativas y hechos de corrupcidn, la respuesta de las autoridades ante
ellos y los procesos de prevencion, investigacion, deteccién y sancion de
estos.

Estrategia

1. Capacitar en el uso herramientas tecnolégicas asociadas a la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT).

Linea de accién

Nombre del indicador

1.1. Estandarizacién y generacién de manuales para simplificar el uso de las
herramientas a disposicién del publico de la Plataforma Nacional de

Caracteristicas del Indicador

Personas capacitadas en el uso de la PNT a través de manuales.

Numero de personas aprobadas en el examen del uso de la PNT/NUmero de

Férmula personas que aplicaron el examen en el uso de la PNT.

Linea base 0 Meta 1

Unidad de medida Persona Sentido del indicador | Ascendente
Frecuencia de medicion | 1 oci ) Medios de verificacién | Exdmenes aplicados

Organismo responsable

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Chiapas. /

163




Estrategia 2

Eje Estratégico de la
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Programa de Implementacién de la Politica Estatal Anticorrupcién

Eje 03. Promover la mejora de la gestion publica y de los puntos de contacto
gobierno-sociedad.

Objetivo Especifico

6. Promover la implementacién de esquemas que erradiquen areas de riesgo
que propician la corrupcion en las interacciones que establecen ciudadanos y
empresas con el gobierno al realizar tramites, y acceder a programas y
servicios publicos.

37. Facilitar el uso de herramientas tecnolégicas para transparentar
informacion sobre tramites, uso de recursos publicos, datos sobre faltas

Linea de accién

Nombre del indicador

la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT).

Prioridad administrativas y hechos de corrupcidn, la respuesta de las autoridades ante
ellos y los procesos de prevencion, investigacion, deteccion y sancion de
éstos.

. 2. Difundir y promover el uso de la Plataforma Nacional de Transparencia

Estrategia
(PNT).

2.1. Elaboracién de campafias en redes sociales para la promocion del uso de

Caracteristicas del Indicador

Tasa de reaccion de las publicaciones para dar a conocer el uso de la PNT.

Numero de publicaciones programadas/ nimeros de publicaciones

Formula %
reaccionadas.
Linea base 0 Meta 48
Unidad de medida Publicacién Sentido del indicador | Ascendente

Frecuencia de medicion

Estadisticas de redes

Medios de verificacién :
sociales

Trimestral.

Organismo responsable

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Chiapas.

Estrategia 3

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 03. Promover la mejora de la gestion publica y de los puntos de contacto
gobierno-sociedad.

Objetivo Especifico

6. Promover la implementacion de esquemas que erradiquen areas de riesgo
que propician la corrupcion en las interacciones que establecen ciudadanos y
empresas con el gobierno al realizar tramites, y acceder a programas y
servicios publicos.

Prioridad

37. Facilitar el uso de herramientas tecnoldgicas para transparentar
informacion sobre tramites, uso de recursos publicos, datos sobre faltas
administrativas y hechos de corrupcién, la respuesta de las autoridades ante
ellos y los procesos de prevencidn, investigacidn, deteccion y sancion de
éstos. /
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Estrategia

3. Establecer la integrabilidad del sistema hacendario para lograr el registro en
tiempo real y en linea.

Nombre del indicador

3.1, lntegmciéndeiosmmdgmmw -
 entre otros.

e, Plarigasion,

Caracteristicas del Indicador

Porcentaje de procesos integrales.

Férmula Numero de procesos integrados/Total de procesos programados a realizar
Linea base 5 Meta 7

Unidad de medida Sistema Sentido del indicador | Ascendente
Frecuencia de medicion Anual Medios de verificacion Liga de publicacién del

sistema integral.

Organismo responsable

Secretaria de Hacienda

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 03. Promover la mejora de la gestion publica y de los puntos de contacto
gobierno-sociedad.

Obijetivo Especifico

6. Promover la implementacion de esquemas que erradiquen areas de riesgo
que propician la corrupcién en las interacciones que establecen ciudadanos y
empresas con el gobierno al realizar tramites, y acceder a programas y
servicios publicos.

Prioridad

37. Facilitar el uso de herramientas tecnoldgicas para transparentar
informacion sobre tramites, uso de recursos publicos, datos sobre faltas
administrativas y hechos de corrupcidn, la respuesta de las autoridades ante
ellos y los procesos de prevencidn, investigacion, deteccion y sancion de
éstos.

Estrategia

4. Implementar el Andlisis de Impacto Regulatorio con el objeto garantizar que
los beneficios de las regulaciones sean superiores a sus costos y que estas
representen la mejor alternativa para atender una problematica especifica.

Linea de accién

4.1, Institucionalizacién e implementacién del Analisis de Impacto Regulatorio.

Caracteristicas del Indicador

Nombre del indicador

Porcentaje de dictdmenes emitidos por el Analisis de Impacto Regulatorio

Formula

(nimero de dictimenes emitidos/ nimero de dictdmenes programados) *100

Linea base

0 Meta 15

/
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Unidad de medida Dictamen Sentido del indicador Ascendente

Andlisis de Impacto
Regulatorio (AIR)

Frecuencia de medicién | Medios de verificacién

Organismo responsable Comision Estatal de Mejora Regulatoria

Estrategia 5

Eje Estratégico de la Eje 03. Promover la mejora de la gestién publica y de los puntos de contacto
PEA gobierno-sociedad.

6. Promover la implementacion de esquemas que erradiquen areas de riesgo
que propician la corrupcién en las interacciones que establecen ciudadanos y
empresas con el gobierno al realizar tramites, y acceder a programas y
servicios publicos.

37. Facilitar el uso de herramientas tecnolégicas para transparentar
informacion sobre tramites, uso de recursos publicos, datos sobre faltas

Objetivo Especifico

Prioridad administrativas y hechos de corrupcidn, la respuesta de las autoridades ante

ellos y los procesos de prevencion, investigacion, deteccién y sancion de

éstos.

5. Implementar un registro de gestores autorizados por las distintas notarias -
Estrategia del estado de Chiapas, a fin de identificar posibles hechos de corrupcién en la =X

tramitacion de servicios registrales.

Linea de accién 5.1. Implementacién de un registro de gestores notariales.

s del Indicador

Nombre del indicador | Numero de registros de Gestores implementado

o (registro de gestores implementado / total de registro de gestores

programados)*100.
Linea base 0 Meta 1
Unidad de medida Registro Sentido del indicador Ascendente
Frecuencia de medicién Anual Medios de verificacién Bacumentacion
generada

Organismo responsable Secretaria General de Gobierno

Estrategia 6

PEA gobierno-sociedad. /

_

Eje Estratégico de la Eje 03. Promover la mejora de la gestién publica y de los puntos de contacto y
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6. Promover la implementacion de esquemas que erradiquen areas de riesgo
que propician la corrupcion en las interacciones que establecen ciudadanos y
empresas con el gobierno al realizar tramites, y acceder a programas y
servicios publicos.
37. Facilitar el uso de herramientas tecnoldgicas para transparentar
informacion sobre tramites, uso de recursos publicos, datos sobre faltas
administrativas y hechos de corrupcidn, la respuesta de las autoridades ante
ellos y los procesos de prevencion, investigacion, deteccion y sancion de
éstos.
6. Implementar un sistema de citas de la Unidad de Legalizacién y
Publicaciones Oficiales, en la pagina oficial de la Secretaria General de
Gobierno.
6.1. Implementacion de un calendario de disponibilidad de dias y horas
habiles para agendar una cita para tramites.

Objetivo Especifico

Prioridad

Estrategia

Linea de accién

Porcentaje de Citas agendadas en los dias y horas habiles para cada tramite en

Nombra detidicadar la Unidad de Legalizacion y Publicaciones Oficiales,

Formula Ndmero de citas agendadas / usuarios atendidos por dia.

Linea base 0 Meta 25,130

Unidad de medida Servicio Sentido del indicador Ascendente
Control de citas en el

Frecuencia de medicién Anual Medios de verificacion ba.n_ner dc [ Pagins ,
oficial de la Secretaria
General de Gobierno.

Organismo responsable

Secretaria General de Gobierno

Estrategia 7

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 03. Promover la mejora de la gestion publica y de los puntos de contacto
gobierno-sociedad.

Objetivo Especifico

6. Promover la implementacion de esquemas que erradiquen areas de riesgo
que propician la corrupcion en las interacciones que establecen ciudadanos y
empresas con el gobierno al realizar trdmites, y acceder a programas y
servicios publicos.

37. Facilitar el uso de herramientas tecnoldgicas para transparentar
informacion sobre tramites, uso de recursos publicos, datos sobre faltas

Prioridad administrativas y hechos de corrupcidn, la respuesta de las autoridades ante
ellos y los procesos de prevencidn, investigacion, deteccidn y sancion de
éstos.

3 7. Impulsar la operacién del monitor gerencial ejecutivo que disponga de

Estrategia R P g ] q pong:

informacion oportuna para la toma de decisiones
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Linea de accién

Nombre del indicador

Caracteristicas del Indicador

Porcentaje de disponibilidad de informacién.

Férmula Ndmero de reportes publicados / Total de reportes programados a publicar
Linea base 3 Meta 8
Unidad de medida Reporte Sentido del indicador | Ascendente
iad dicié Liga de publicacion del
Frocuencia de; Megicion | 4wl Medios de verificacion | monitor gerencial
ejecutivo.

Organismo responsable

Secretaria de Hacienda.

Estrategia 8

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 03. Promover la mejora de la gestién publica y de los puntos de contacto
gobierno-sociedad.

Objetivo Especifico

6. Promover la implementacion de esquemas que erradiquen areas de riesgo
que propician la corrupcion en las interacciones que establecen ciudadanos y
empresas con el gobierno al realizar tramites, y acceder a programas y
servicios publicos.

37. Facilitar el uso de herramientas tecnoldgicas para transparentar
informacion sobre tramites, uso de recursos publicos, datos sobre faltas

Linea de accién

Nombre del indicador

Prioridad administrativas y hechos de corrupcién, la respuesta de las autoridades ante
ellos y los procesos de prevencion, investigacion, deteccidn y sancion de
éstos.

Estratasls 8. Instalar toma turnos a fin de agilizar la atencion a los usuarios, y evitar que

& estos busquen medios alternos para ingresar sus solicitudes de tramites.
8.1. Insta nes del Registro

Publico de la Propiedad y del Comercio en el Estado.

Caracteristicas del Indicador

Ndmero de toma turnos instalados

Férmula

(toma turnos instalados/ toma turnos programados)*100

Linea base

0 Meta 19

Unidad de medida

7

Toma turnos Sentido del indicador Ascendente

/
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Frecuencia de medicién

Documentacidn

Anual Medios de verificacién
generada.

Organismo responsable

Secretaria General de Gobierno

Eje Estratégico de la
PEA

Estrategia 9

Eje 03. Promover la mejora de la gestion publica y de los puntos de contacto
gobierno-sociedad.

Objetivo Especifico

6. Promover la implementacién de esquemas que erradiquen areas de riesgo
que propician la corrupcion en las interacciones que establecen ciudadanos y
empresas con el gobierno al realizar tramites, y acceder a programas y
servicios publicos.

Prioridad

37. Facilitar el uso de herramientas tecnoldgicas para transparentar
informacion sobre tramites, uso de recursos publicos, datos sobre faltas
administrativas y hechos de corrupcion, la respuesta de las autoridades ante
ellos y los procesos de prevencién, investigacion, deteccidn y sancién de
éstos.

Estrategia

9. Publicar a través de una pagina web, informacidn de los servicios registrales
que se ofrecen a la ciudadania.

Linea de accién

Emi ST g ST oA

Nombre del indicador

requisitos, costos

9.1. Publicacién y actualizacién de informacién de los servicios registrales,
y lugares de atencién.

s del Indicador

Porcentaje de publicaciones y actualizaciones realizadas.

(NUmero de publicaciones y actualizaciones realizadas / Total de publicaciones

Fowmale y actualizaciones programadas.)*100
Linea base 0 Meta 2
Uinidad de-meditia Publicacién Sentido del indicador | Ascendente
E s dicié Pagina web actualizada,
TECAENCH 08 MEAIEN. | Anyal Medios de verificacién | expediente de oficios de
solicitud.

Organismo responsable

Secretaria General de Gobierno

Estrategia 1

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 03. Promover la mejora de la gestion publica y de los puntos de contacto
gobierno-sociedad.

Objetivo Especifico

6. Promover la implementacion de esquemas que erradiquen areas de riesgo
que propician la corrupcion en las interacciones que establecen ciudadanos y/
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empresas con el gobierno al realizar tramites, y acceder a programas y
servicios publicos.

38. Facilitar a la sociedad el conocimiento a través de campafias de difusion
Prioridad masiva, acerca de los tramites y servicios publicos que son gratuitos y en linea
con pertinencia cultural.

1. Difundir las herramientas de mejora regulatoria, para fomentar la
transparencia de las regulaciones, tramites y servicios.

Sensibiizacién a los Sujetos Obligados y a las Camaras Empr

Estrategia

Linea de accién

Caracteristicas del Indicador

Porcentaje de capacitaciones realizadas a los Sujetos Obligados y Camaras
Empresariales.

Nombre del indicador

(ntimero de capacitaciones otorgadas/ nimero de capacitaciones

Férmula programadas) *100.

Linea base 8 Meta 18

Unidad de medida Capacitacion Sentido del indicador | Ascendente

e dameliio i . i Cuenta Publica Analisis >
Sexenal Medios de verificacién | - . <N

Organismo responsable Comisidn Estatal de Mejora Regulatoria

Linea de accién

Caracteristicas del Indicador

Nombre del indicador | Porcentaje de capacitaciones realizadas a los municipios.

(ntimero de capacitaciones otorgadas/ nimero de capacitaciones

Férmula programadas) *100

Linea base 10 Meta 12

Unidad de medida Capacitacion Sentido del indicador Ascendente

Frecuencia de medicion CHEHE] el da verNeation Cuen_ta Publica Analisis i
Funcional

Organismo responsable Comision Estatal de Mejora Regulatoria

Linea de accién

Caracteristicas del Indicador
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Nombre del indicador

Porcentaje de campafias de difusion realizadas para la ciudadania

(nimero de campafias de difusion realizadas/niimero de campafias de

Férmula difusién programadas) *100

Linea base 18 Meta 18

Ll Ll Campafia Sentido del indicador | Ascendente
Frecuenda de medicidn o T ——— Cuenta Publica Analisis

Funcional

Organismo responsable

Comision Estatal de Mejora Regulatoria.

Estrategia 2

PeE———

Nombre del indicador

Eje Estratégico de la Eje 03. Promover la mejora de la gestion publica y de los puntos de contacto

PEA gobierno-sociedad.
6. Promover la implementacion de esquemas que erradiquen areas de riesgo

; e propician la corrupcion en las interaccio lecen ci

Obletivo Especifico que prop a 'up one _s te acF nes que establecen ciudadanos y
empresas con el gobierno al realizar trémites, y acceder a programas y
servicios publicos.
38. Facilitar a la sociedad el conocimiento a través de campafias de difusién

Prioridad masiva, acerca de los tramites y servicios publicos que son gratuitos y en linea
con pertinencia cultural.

kst 2. Difundir el ejercicio de los derechos de Acceso, Rectificacidn, Cancelacién,

gl Oposicion y Portabilidad (ARCOP) con pertinencia cultural.
U . 2.1. Promocion de la proteccion de los d perst s con pertin
ik aidin L protecci datos personales con pertinencia

Caracteristicas del Indicador

Publicacidn del como ejercer y conocer tu derecho a la proteccién de datos
personales con pertinencia cultural

(Ndmero de publicaciones realizadas/ nimeros de publicaciones

Férmula programadas)*100

Linea base 0 Meta 48

Unidad de medida Publicacion Sentido del indicador | Ascendente
Frecuencia de medicion | 1\ octrq) Medios de verificacién :;i?:;::icas JRisRes

Organismo responsable

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Chiapas.
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Eje Estratégico de la
PEA

Eje 03. Promover la mejora de la gestion publica y de los puntos de contacto
gobierno-sociedad.

Objetivo Especifico

6. Promover la implementacion de esquemas que erradiquen areas de riesgo
que propician la corrupcion en las interacciones que establecen ciudadanos y
empresas con el gobierno al realizar tramites, y acceder a programas y
servicios publicos.

38. Facilitar a la sociedad el conocimiento a través de campafias de difusion

Nombre del indicador

Prioridad masiva, acerca de los tramites y servicios publicos que son gratuitos y en linea
con pertinencia cultural.
. 3. Difundir el ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica con
Estrategia : :
pertinencia cultural.
Linea de accién 3.1, Promocion del derecho al saber con pertinencia cultural.

Publicacion del como ejercer y conocer tu derecho a la informacion.

(Numero de publicaciones realizadas/ nimeros de publicaciones

Haila programadas)*100

Linea base 0 Meta 48

Unidad de medida Publicacion Sentido del indicador Ascendente
Frecuencia de medicién Trimestral Medios de verificacion :ZZ?;S:'CHS de redes

Organismo responsable

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Chiapas.

Estrategia 4

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 03. Promover la mejora de la gestion publica y de los puntos de contacto
gobierno-sociedad.

Objetivo Especifico

6. Promover la implementacién de esquemas que erradiquen areas de riesgo
que propician la corrupcion en las interacciones que establecen ciudadanos y
empresas con el gobierno al realizar tramites, y acceder a programas y
servicios publicos.

38. Facilitar a la sociedad el conocimiento a través de campafias de difusion

Prioridad masiva, acerca de los tramites y servicios publicos que son gratuitos y en linea
con pertinencia cultural.
. 4, Exhibir los trdmites, servicios catastrales y costos por rubros de pagos de
Estrategia ; i o 5 3
derecho, a través de un impreso, para conocimiento de la ciudadania.
4.1. Exhibicion del impreso en lugar visible de los tramites, servicios
Linea de accién catastrales y costos por rubro de pagos de derecho en la Direccién de

Catastro, Oficinas y Secciones foraneas.
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Nombre del indicador

Programa de Implementacién de la Politica Estatal Anticorrupcion

Caracteristicas del Indicador

Porcentaje de exhibicién de impresos realizados

(Ntdmero de exhibicion de impresos realizados/Total de exhibicién de

Férmula impresos programados) *100
Linea base 0 NS 13
Unidad de medida Exposicién Sentido del indicador | Ascendente

Frecuencia de medicién

Anual Medios de verificacién | Impresos exhibidos

Organismo responsable

Secretaria General de Gobierno

Eje Estratégico de la
PEA

Estrategia 5

Eje 03. Promover la mejora de la gestion publica y de los puntos de contacto
gobierno-sociedad.

Objetivo Especifico

6. Promover la implementacién de esquemas que erradiquen areas de riesgo
que propician la corrupcion en las interacciones que establecen ciudadanos y
empresas con el gobierno al realizar tramites, y acceder a programas y
servicios publicos.

Prioridad

38. Facilitar a la sociedad el conocimiento a través de campafias de difusién
masiva, acerca de los tramites y servicios publicos que son gratuitos y en linea
con pertinencia cultural.

Estrategia

5. Exhibir por medio impreso en las distintas oficinas registrales, informacién
respecto a los servicios ofrecidos por el Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio, incluyendo costos y el procedimiento para realizar la solicitud de
atencion de tramites, a fin de evitar que los usuarios acepten servicios por
personas ajenas a la institucion.

Linea de accién

Nombre del indicador

5.1. Exhibicién por medios impresus en las distintas oficinas del Registro
Pdblico de la Propiedad y del Comercio, de informacién de servicios y costos,
asf como el procedimiento para !a solicitud de atencién a los tramites
ofrecidos.

Caracteristicas del Indicador

Porcentaje de oficinas registrales con exhibicién de informacién.

(Ndmero de oficinas con exhibicién de informacidn/total de oficinas con

Férmula exhibicién de informacién.)*100
Linea base 0 Meta 19
Unidad de medida Exposicion Sentido del indicador Ascendente /
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Frecuencia de medicion

Anual Medios de verificacion | Evidencia fotografica

Organismo responsable

Secretaria General de Gobierno.

Estrategia 6

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 03. Promover la mejora de la gestion ptiblica y de los puntos de contacto
gobierno-sociedad.

Objetivo Especifico

6. Promover la implementacion de esquemas que erradiquen areas de riesgo
que propician la corrupcion en las interacciones que establecen ciudadanos y
empresas con el gobierno al realizar tramites, y acceder a programas y
servicios publicos.

38. Facilitar a la sociedad el conocimiento a través de campafias de difusién

Nombre del indicador

para tramites del Registro Civil.

Prioridad masiva, acerca de los tramites y servicios publicos que son gratuitos y en linea
con pertinencia cultural.
B 5 D i
Estiaeqla 6 'm_plementar campafias de difusion de los requisitos y costos para los
tramites del Registro Civil.
Linea de accién 6.1. Elaboracién de lonas publicitarias para la difusién de requisitos y costos

Caracteristicas del Indicador

Porcentaje de lonas publicitarias para la difusion de requisitos para tramites
del Registro Civil.

(Ndmero de lonas publicitarias para difusion de requisitos para tramites

Férmula realizados / Nimero de lonas publicitarias para difusién de requisitos para
tramites programados)*100

Linea base 0 Meta 66

Unidad de medida Difusidn Sentido del indicador Ascendente

Frecuencia de medicién

Memorandum de
solicitud al drea de
recursos materiales,
factura de compra.

Anual Medios de verificacion

Organismo responsable

Secretaria General de Gobierno

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 03. Promover la mejora de la gestion publica y de los puntos de contacto
gobierno-sociedad.

Objetivo Especifico

6. Promover la implementacién de esquemas que erradiquen areas de riesgo
gue propician la corrupcion en las interacciones que establecen ciudadanos Y/
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empresas con el gobierno al realizar tramites, y acceder a programas y
servicios publicos.

38. Facilitar a la sociedad el conocimiento a través de campafias de difusion

Prioridad masiva, acerca de los tramites y servicios publicos que son gratuitos y en linea
con pertinencia cultural.
; 7. Implementar un médulo de atencidn e informacion para los tramites del
Estrategia y i
Registro Civil.
o 7.1. Instalacién de un médulo de atencién e informacién en la Direccién del
Linea de accién 7.1. Instalacién de un médulo de atencién e informacién en la Direccién del

Nombre del indicador

Registro Civil.

Caracteristicas del Indicador

Porcentaje de médulo de atencidn e informacion en la Direccion del Registro
civil.

(Ndmero de mddulo de atencion e informacion instalados en la Direccion del

Férmula Registro Civil / Numero de moédulo de atencién e infarmacién por instalar en
la Direccion del Registro Civil.)*100

Linea base 0 Meta 1

Unidad de medida Médulo Sentido del indicador | Ascendente

Frecuencia de medicién

Cuatrimestral Medios de verificacion | Reporte fotografico

Organismo responsable

Secretaria General de Gobierno

Eje Estratégico de la
PEA

Estrategia 8

Eje 03. Promover la mejora de la gestion publica y de los puntos de contacto
gobierno-sociedad.

Objetivo Especifico

6. Promover la implementacidn de esquemas que erradiquen areas de riesgo
que propician la corrupcién en las interacciones que establecen ciudadanos y
empresas con el gobierno al realizar tramites, y acceder a programas y
servicios publicos.

Prioridad

38. Facilitar a la sociedad el conocimiento a través de campafias de difusion
masiva, acerca de los tramites y servicios publicos que son gratuitos y en linea
con pertinencia cultural.

Estrategia

8. Publicar a través de la pagina web de Catastro del Estado, informacion
referente a los tramites y servicios catastrales que se ofrecen a la ciudadania.

Linea de accién

Nombre del indicador

| 8.1. Publicacién y actualizacién de informacién de los trémites y servicios

catastrales, requisitos y costos por rubros de pagos de derecho y domicilios de

| atencion.

Caracteristicas del Indicador

Porcentaje de publicaciones y actualizaciones realizadas.
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(NUmero de publicaciones y actualizaciones realizadas/total de publicaciones

I
Férmula y actualizaciones programadas.)*100
Linea base 0 Meta 2
Unidad de medida Publicacién Sentido del indicador Ascendente
Frecuencia de medicion Cuatrimestral Medios de verificaciéon dgina web actualizada

expediente de solicitud.

Organismo responsable Secretaria General de Gobierno.

Estrategia 9

Eje Estratégico de la Eje 03. Promover la mejora de la gestion publica y los puntos de contacto
PEA gobierno-sociedad.

6. Promover la implementacion de esquemas que erradiquen areas de riesgo
que propician la corrupcion en las interacciones que establecen ciudadanos y

Objetivo Especifico ; < o

empresas con el gobierno al realizar tramites, y acceder a programas y

servicios pUblicos.

38. Facilitar a la sociedad el conocimiento a través de campafias de difusién N\
Prioridad masiva, acerca de los tramites y servicios publicos que son gratuitos y en linea

con pertinencia cultural.

9. Publicar la lista de Peritos Valuadores de Bienes Inmuebles autorizados por
Estrategia la Secretaria General de Gobierno en la pagina web de la Direccion de -
Catastro para conocimiento de la ciudadania.

9.1. Publicacidn y actualizacién de la lista de Peritos Valuadores de Bienes
Linea de accién Inmuebles autorizados por la Secretaria General de Gobierno en la pagina web
de la direccién Catastro.

Nombre del indicador | Porcentaje de publicaciones y actualizaciones realizadas.

(Ndmero de publicaciones y actualizaciones realizadas/Total de publicaciones

Pérmmla y actualizaciones programadas.)*100

Linea base 0 Meta 2

Unidad de medida Publicacién Sentido del indicador | Ascendente ¢

Frecuencia de medicién Cuatrimestral Medios de verificacién Pagma‘ web actua!lzlada, C\/
expediente de solicitud.

Organismo responsable Secretaria General de Gobierno.

Estrategia 10
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Eje Estratégico de la
PEA

Eje 03. Promover la mejora de la gestidn publica y de los puntos de contacto
gobierno-sociedad.

Obijetivo Especifico

6. Promover la implementacion de esquemas que erradiquen areas de riesgo
que propician la corrupcion en las interacciones que establecen ciudadanos y
empresas con el gobierno al realizar tramites, y acceder a programas y
servicios publicos.

Prioridad

38. Facilitar a la sociedad el conocimiento a través de campafias de difusion
masiva, acerca de los trdmites y servicios publicos que son gratuitos y en linea
con pertinencia cultural.

Estrategia

10. Publicar los requisitos para los tramites y servicios en la pagina de internet
de la Secretaria General de Gobierno, con la finalidad de que la ciudadania
sepa gue la Unidad de Legalizacion y Publicaciones Oficiales no cuenta con
gestores.

Linea de accién

Nombre del indicador

los usuarios

10.1. Implementacién del conteo total de visitas al banner de servicios de la
Unidad de Legalizacién en la pagina Oficial de la Secretaria General para que
que ingresen ' gan mayor acceso a la informacion.

Porcentaje de accesos a la Pagina Oficial de la SGG para buscar los requisitos
para cada tramite que ofrece la Unidad de Legalizacion y Publicaciones
Oficiales.

(Numero de usuarios que inician el tramite/NUmero de usuarios que ingresan

Formula a la pagina.)*100
Linea base 0 Meta 379
Unidad de medida Servicio Sentido del indicador | Ascendente

Frecuencia de medicién

Control de ingresos a la
Pagina oficial de la
Secretaria General de
Gobierno.

Semestral Medios de verificacién

Organismo responsable

Secretaria General de Gobierno

Estrategia 11

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 03. Promover la mejora de la gestion publica y de los puntos de contacto
gobierno-sociedad.

Objetivo Especifico

6. Promover la implementacion de esquemas que erradiquen areas de riesgo
que propician la corrupcion en las interacciones que establecen ciudadanos y
empresas con el gobierno al realizar tramites, y acceder a programas y
servicios publicos.

38. Facilitar a la sociedad el conocimiento a través de campafias de difusion

Prioridad masiva, acerca de los tramites y servicios publicos que son gratuitos y en linea
con pertinencia cultural.
z 11. Realizar acciones de difusién publica mediante presentaciones a
Estrategia

potenciales usuarios de los servicios registrales, a fin de que conozcan la

;
L
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oferta de servicios registrales, costos y procedimientos de los tramites, para
evitar que caigan en practicas indebidas.

Linea de accién

Nombre del indicador

11.1. Realizaciér

de acciones de difusién publica a potenciales usuari

Caracteristicas del Indicador

Numero de presentaciones

Féormula (presentaciones realizadas/presentaciones programadas) *100
Linea base 0 Meta 1
Unidad de medida

Presentacion Sentido del indicador Ascendente

Frecuencia de medicién

Anual Medios de verificacion | Evidencia fotografica

Organismo responsable

Secretaria General de Gobierno

Estrategia 1

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 03. Promover la mejora de la gestion publica y de los puntos de contacto
gobierno-sociedad.

Objetivo Especifico

6. Promover la implementacion de esquemas que erradiquen areas de riesgo
que propician la corrupcion en las interacciones que establecen ciudadanos y
empresas con el gobierno al realizar tramites, y acceder a programas y
servicios publicos.

39. Consolidar un gobierno sin archivos de papel que cumpla tanto con la Ley

Nombre del indicador

fiiaridad de Transparencia y Acceso a la Informacién, como con la Ley de Archivos.

Estrateghs D{s.mln_u,lr los tiempos de respuesta en los servicios de apostillado y
certificacion.

inen ok aertén = _mhnﬁéndemmqm ) paralay de los

Caracteristicas del Indicador

Porcentaje de servicios para legalizacion y apostillado realizados en los
tiempos establecidos.

(Numero de servicios de legalizacién y apostillas atendidos / Total de Servicios

Frnal otorgados en los tiempos establecidos)*100
Linea base 0 Meta 25,130
Unidad de medida Servicio Sentido del indicador | Ascendente /
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Frecuencia de medicién

Control de folios
internos y archivos
digitalizados.

Semestral Medios de verificacién

Organismo responsable

Secretaria General de Gobierno

Eje Estratégico de la
PEA

Estrategia 2

Eje 03. Promover la mejora de la gestion publica y de los puntos de contacto
gobierno-sociedad.

Objetivo Especifico

6. Promover la implementacién de esquemas que erradiquen areas de riesgo
que propician la corrupcion en las interacciones que establecen ciudadanos y
empresas con el gobierno al realizar tramites, y acceder a programas y
servicios publicos.

39. Consolidar un gobierno sin archivos de papel que cumpla tanto con la Ley

Nombre del indicador

documentos digitales con seguridad.

Prioridad . v :
de Transparencia y Acceso a la Informacién, como con la Ley de Archivos.
. 2. Generar una administracion interna "paperless " que permita el
Estrategia . .
intercambio de documentos de manera segura.
f 2.1, im aci : : ! "mi i
o ds ntcldn implementacién de un mecanismo tecnoldgico que permita el uso de

Caracteristicas del Indicador

Oficinas administrativas con paperless

(oficinas administrativas ejecutando con paperless/oficinas administrativas

Férmula programadas con paperless)*100
Linea base 0 Meta 12
Unidad de medida oficina Sentido del indicador Ascendente
iad dicié Acuerdo de pleno de
Frecuariclade msdickon Anual Medios de verificacion | oficinas administrativas
con uso de paperless

.

Organismo responsable

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Chiapas

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 03. Promover la mejora de la gestion publica y de los puntos de contacto
gobierno-sociedad.

Objetivo Especifico

6. Promover la implementacion de esquemas que erradiquen areas de riesgo
que propician la corrupcion en las interacciones que establecen ciudadan?s y
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empresas con el gobierno al realizar tramites, y acceder a programas y
servicios publicos.

40. Promover la mejora, simplificacién y homologacién de los tramites y

Nombre del indicador

Prioridad servicios publicos a través del desarrollo de sistemas de evaluacién ciudadana
y politicas de transparencia proactiva.
Estrategia 1. Elaborar notas para el micrositio de Participacién Ciudadana.
_ 1.1. Carga de notas para el micrositio de participacién ciudadana, donde de
Linea de accién ver raﬂajaﬂa la aportacién ciudadana, majoms realizadas y resultados en el

Poder Judicial.
Caracteristicas del Indicador

Cargar Notas al micrositio de participacion ciudadana

(Numero de Notas en el periodo t / Niimero de Notas programados a

Férmula implementar en el periodo t.)¥100
Linea base 0 Meta 1
Unidad de medida Informe Sentido del indicador | Ascendente

Frecuencia de medicién

Mensual Medios de verificacién | Portal Institucional

Organismo responsable

Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado de Chiapas

Eje Estratégico de la
PEA

Estrategia 2

Eje 03. Promover la mejora de la gestion publica y de los puntos de contacto
gobierno-sociedad.

Objetivo Especifico

6. Promover la implementacién de esquemas que erradiquen dreas de riesgo
que propician la corrupcion en las interacciones que establecen ciudadanos y
empresas con el gobierno al realizar tramites, y acceder a programas y
servicios publicos.

40. Promover la mejora, simplificacién y homologacion de los tramites y

Nombre del indicador

Prioridad servicios publicos a través del desarrollo de sistemas de evaluacion ciudadana
y politicas de transparencia proactiva.
. 2. Consolidar los procedimientos de compras de bienes y contratacion de
Estrategia G ¢ =
servicios de las Dependencias y Entidades.
: 3L 6ndel
Linea de accién 2.1. Centralizacién de aspsrﬁdaspmsunuemrlasdeblemsymdem

generalizado de las Dependencias y Enﬂdm

Caracteristicas del Indicador

Porcentaje del presupuesto contratado de manera centralizada
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(Presupuesto de Egresos del Estado autorizado a Dependencias y Entidades
contratado de manera centralizada/Presupuesto de Egresos del Estado

Férmula autorizado a Dependencias y Entidades para la adquisicidon de bienes y
servicios.)

Linea base 0 Meta 100%

Unidad de medida Porcentaje Sentido del indicador | Ascendente
Expedientes de la
Direccion de Procesos

: P . Licitatori l

Frecuencia de medicién (1. . Medios de verificacion | -0 2ronosyla
Direccion de
Adgquisiciones de Bienes
y Servicios.

QOrganismo responsable

Oficialia Mayor del Estado

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 03. Promover la mejora de la gestion publica y de los puntos de contacto
gobierno-sociedad.

Objetivo Especifico

6. Promover la implementacion de esquemas que erradiquen areas de riesgo
gue propician la corrupcion en las interacciones que establecen ciudadanos y
empresas con el gobierno al realizar tramites, y acceder a programas y
servicios publicos.

40. Promover la mejora, simplificacion y homologacion de los tramites y

Nombre del indicador

Prioridad servicios publicos a través del desarrollo de sistemas de evaluacion ciudadana
y politicas de transparencia proactiva.
; 3. Crear el sistema de Entrega-Recepcion de los funcionarios publicos del
Estrategia .. . - ..
Poder Judicial, que permita agilizar el procedimiento de las entregas.
.1. Elabor ‘un Sistema r: to a la implementacién del servicio en
Uhsia de acelbn 3.1. Elaboracion de un Sist especto a la implementa | servicio e

linea.

Porcentaje de Sistemas de gestion realizado.

Formula (Sistema puesto en marcha /Sistema programado)*100

Linea base 0 Meta 100

Unidad de madida Sistema Sentido del indicador | Ascendente
Frecuencia de medicién Cuatrimestral Medios de verificacion | Pagina Web

Organismo responsable

Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado de Chiapas
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Eje Estratégico de la Eje 03. Promover la mejora de la gestion publica y de los puntos de contacto
PEA gobierno-sociedad.

6. Promover la implementacion de esquemas que erradiquen areas de riesgo

que propician la corrupcién en las interacciones que establecen ciudadanos y

empresas con el gobierno al realizar tramites, y acceder a programas y

servicios publicos.

40. Promover la mejora, simplificacion y homologacion de los tramites y

Prioridad servicios publicos a través del desarrolio de sistemas de evaluacién ciudadana

y politicas de transparencia proactiva.

4. Crear informe de Entrega-Recepcion que permita conocer las entregas-

Estrategia recepciones realizadas por las personas servidoras publicas del Tribunal

Superior de Justicia y del Consejo de la Judicatura.

4.1. Creacién de un informe con formato de datos abiertos para la publicacién
de resultados de las entregas-recepciones que sea completo, preciso y simple.

Objetivo Especifico

Linea de accién

Nombre del indicador | Nidmero de Informes de Entregas realizadas.

(Nimero de informe de datos abiertos elaborado en periodo t / Nlimero de

Férmula informe de datos abiertos programados a elaborar en periodo t)*100
Linea base 0 Meta 100%

Unidad de medida Informe Sentido del indicador | Ascendente
Frecuencia de medicion | 1. oo Medios de verificacion | Pagina Web

Organismo responsable Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado de Chiapas

Estrategia 5

Eje Estratégico de la Eje 03. Promover la mejora de la gestion plblica y de los puntos de contacto
PEA gobierno-sociedad.
6. Promover la implementacion de esquemas que erradiquen dreas de riesgo t
e ue propician la corrupcion en las i i i \
Objetivo Especifico que prop (o] _upc éne Ia.s lntetacFlones que establecen ciudadanos y 0
empresas con el gobierno al realizar tramites, y acceder a programas y
servicios publicos. \

40. Promover la mejora, simplificacion y homologacion de los tramites y
Prioridad servicios publicos a través del desarrollo de sistemas de evaluacién ciudadana
y politicas de transparencia proactiva.

5. Implementar la Protesta Ciudadana como un mecanismo para obtener
solucién a una queja o inquietud sobre algun tramite. "
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Nombre del indicador

Porcentaje de mecanismo realizado.

Caracteristicas del Indicador

Formula (mecanismo realizado/mecanismos programados) *100

Linea base 0 Meta 1

Unidad de medida Accion Sentido del indicador | Ascendente
Mecanismo para la

Frecuencia de medicién Sexenal Medios de verificacién implementecion de:s

protesta ciudadana
realizado.

Organismo responsable

Comision Estatal de Mejora Regulatoria.

Linea de accién

Nombre del indicador

Caracteristicas del Indicador

Porcentaje de protestas ciudadanas atendidas.

Formula (ndmero de protestas atendidas/niimero de protestas programadas) *100
Linea base 6 Meta 20

Unidad de medida Atencion Sentido del indicador Ascendente
Frecuercla de medicion Anual Medios de verificacion Prrestasichidadanas

atendidas

Organismo responsable

Comision Estatal de Mejora Regulatoria
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Estrategia 6

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 03. Promover la mejora de la gestidon publica y de los puntos de contacto
gobierno-sociedad.

Objetivo Especifico

6. Promover la implementacion de esquemas que erradiquen areas de riesgo
que propician la corrupcién en las interacciones que establecen ciudadanos y
empresas con el gobierno al realizar tramites, y acceder a programas y
servicios publicos.

40. Promover la mejora, simplificacion y homologacién de los tramites y

Nombre del indicador

Prioridad servicios publicos a través del desarrollo de sistemas de evaluacion ciudadana
y politicas de transparencia proactiva.
6. Incrementar el personal de estructura a fin de disminuir el rezago en

Estrategia atencion de tramites, y asi evitar que el publico usuario incite a los servidores
publicos a realizar actos de corrupcidn con el fin de agilizar tramites.

Hnen deaceidn 6.1. Incremento de personal de estructura a fin de reducir el rezago y eliminar

la inquietud de los usuarios de agilizar la atencién a través de medios ilicitos.

Porcentaje de personal de estructura contratado

(Nimero de personal contratado/ Total de personal solicitado a

Férmula contratar)*100.
Linea base 0 M ”
Unidad de medida — Sentido del indicador | Ascendente

Frecuencia de medicién

Anual Medios de verificacion | Altas nominales

Organismo responsable

Secretaria General de Gobierno

Estrategia 7

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 03. Promover la mejora de la gestion publica y de los puntos de contacto
gobierno-sociedad.

Objetivo Especifico

6. Promover la implementacion de esquemas que erradiquen areas de riesgo
que propician la corrupcion en las interacciones que establecen ciudadanos y
empresas con el gobierno al realizar tramites, y acceder a programas y
servicios publicos.

40. Promover la mejora, simplificacién y homologacién de los tramites y

Prioridad servicios publicos a través del desarrollo de sistemas de evaluacién ciudadana
y politicas de transparencia proactiva.
. 7. Mantener la sostenibilidad de la recaudacion estatal que permita atender
Estrategia i
las prioridades del Estado.
: 7.1. Promocién de acciones que permitan sostener el nivel de recaudacién
Linea de accion i /

estatal.
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Nombre del indicador

Caracteristicas del Indicador

Porcentaje de acciones de promocién de la recaudacion estatal.

(Nimero de acciones recaudatorias implementadas / Total de acciones

£6
Bemuls recaudatoria programadas a implementar.)*100

Linea base 5 Meta 5

Unidad de medida Accion Sentido del indicador Ascendente

Frecuencia de medicién

Liga de publicacion de

Medios de verificacion :
edios de verificacié los ingresos del Estado.

Anual

Organismo responsable

Secretaria de Hacienda

Eje Estratégico de la
PEA

Estrategia 8

Eje 03. Promover la mejora de la gestion publica y de los puntos de contacto
gobierno-sociedad.

Objetivo Especifico

6. Promover la implementacién de esquemas que erradiquen &reas de riesgo
que propician la corrupcién en las interacciones que establecen ciudadanos y
empresas con el gobierno al realizar tramites, y acceder a programas y
servicios publicos.

40. Promover la mejora, simplificacién y homologacién de los tramites y

Prioridad servicios publicos a través del desarrollo de sistemas de evaluacién ciudadana
y politicas de transparencia proactiva.
; 8. Promover los Programas Especificos de Simplificaciéon y Mejora Regulatoria
Estrategia i " - —_ R s
para impulsar la simplificacién y modernizacion de los tramites y servicios.
Linea de accién &1 . maﬂénﬁ la Ventanilla de Construccién Simplificada (VECS) en los

Nombre del indicador

Muir

Caracteristicas del Indicador

Porcentaje de programas VECS promovidas en los municipios.

(nimero de programas implementados/ nimero de programas programados)

Formula *100

Linea base 0 Meta 1

Unidad de medida Programa Sentido del indicador Ascendente

Frecuencia de medicidn Sexenal Medios de verificacion Expadicnis;iel
Programa

Orgarilsmo responsable Comision Estatal de Mejora Regulatoria /
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Nombre del indicador

Caracteristicas del Indicador

Porcentaje del Programa SIMPLIFICA implementado.

(nimero de programas implementados/ntimero de programas programados)

Férmula *100

Linea base 0 Meta 1

Unidad de medida Programa Sentido del indicador Ascendente

Frecuencia de medicion Sexenal Medios de verificacién Expedients del
Programa

Organismo responsable

Comision Estatal de Mejora Regulatoria

Nombre del indicador

Caracteristicas del Indicador

Porcentaje de programas SARE y PROSARE promovidos en los municipios.

(nimero de programas implementados/ nimero de programas programados)

Férmula *100
Linea base 4 Meta o
Unidad de medida Programa Sentido del indicador Ascendente

Frecuencia de medicién

Expediente del

Medios de verificacién
Programa

Sexenal

Organismo responsable

Comision Estatal de Mejora Regulatoria

Linea de accién

Nombre del indicador

Caracteristicas del Indicador

Porcentaje del Diagndstico simplifica realizado.

Férmula

(numero de diagndstico realizado/ nimero de diagndstico programado)*100

Linea base

1 Meta 2 /
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Unidad de medida

Diagndstico Sentido del indicador Ascendente

Frecuencia de medicién

Sexenal Medios de verificacién | Diagnostico SIMPLIFICA

Organismo responsable

Comision Estatal de Mejora Regulatoria

Estrategia 9

Nombre del indicador

Eje Estratégico de la Eje 03. Promover la mejora de la gestion publica y de los puntos de contacto
PEA gobierno-sociedad.
6. Promover la implementacidn de esquemas que erradiquen areas de riesgo
Objetivo Especifico que propician la corrupcion en [a_s |nter:acF|ones que establecen ciudadanos y
empresas con el gobierno al realizar tramites, y acceder a programas y
servicios publicos.
40. Promover la mejora, simplificacion y homologacion de los tramites y
Prioridad servicios publicos a través del desarrollo de sistemas de evaluacién ciudadana
y politicas de transparencia proactiva.
. 9. Realizar el analisis de mega procesos de tramites y servicios para la
Estrategia ; Ji - . B S WeE G :
implementacion de acciones de modificacion y simplificacion de los mismos.
tines dé acelba 9.1. Realizacién de propuestas a los sujetos obligados, para la implementacién
g de acciones de modificacién y simplificacién de los tramites y servicios.

Caracteristicas del Indicador

Porcentaje de fichas de tramites y servicios con acciones de simplificacién
implementadas.

(nimero de fichas de tramites implementadas/nimero de fichas de tramites

Férmula programadas) *100

Linea base 2 ek W

Unidad de medida Tramite Sentido del indicador | Ascendente
Frecuencia de medicion | oo Medios de verificacién | Ficha de tramite

Organismo responsable

Comisidn Estatal de Mejora Regulatoria.

Estrategia 1

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 03. Promover la mejora de la gestién publica y de los puntos de contacto
gobierno-sociedad.

Objetivo Especifico

que propician la corrupcion en las interacciones que establecen ciudadanos y

6. Promover la implementacion de esquemas que erradiquen dreas de rijsgo
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empresas con el gobierno al realizar tramites, y acceder a programas y
servicios publicos.

41. Fomentar la colaboracion interinstitucional y el intercambio de

Prioridad informacién (portabilidad de datos) que permitan un fortalecimiento y
simplificacion de los puntos de contacto gobierno-sociedad.
4 1. Implementar mecanismos digitales de intercambio de informacién y la
Estrategia N K. i e
digitalizacidn de tramites y servicios.

Linea de accién

Nombre del indicador

1.1. Gestioén para operar un Sistema de Gobierno Digital.

Caracteristicas del Indicador

Porcentaje de tramites y servicios digitalizados

Férmula (nimero de tramites digitalizados/ nimero de tramites programados)*100
Linea base 1 Meta 1

Unidad de medida Tramite Sentido del indicador | Ascendente
Frecuencia de medicion - Medios de verificacién | Sistemas

Organismo responsable

Comision Estatal de Mejora Regulatoria.

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 03. Promover la mejora de la gestién publica y de los puntos de contacto
gobierno-sociedad.

Objetivo Especifico

6. Promover la implementacion de esquemas que erradiquen areas de riesgo
que propician la corrupcion en las interacciones que establecen ciudadanos y
empresas con el gobierno al realizar tramites, y acceder a programas y
servicios plblicos.

41. Fomentar la colaboracion interinstitucional y el intercambio de

Prioridad informacion (portabilidad de datos) que permitan un fortalecimiento y
simplificacion de los puntos de contacto gobierno-sociedad.
Estrategia 2. Implementar la Protesta Ciudadana como un mecanismo para obtener
€ solucién a una gueja o inquietud sobre algtin tramite.

Linea de accién

Nombre del indicador

2.1. Promocion de la protesta ciudadana.

Caracteristicas del Indicador

Porcentaje de protestas ciudadanas atendidas.

Férmula

(nimero de protestas atendidas/ nimero de protestas programadas) *100

!
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Linea base 6 Meta 20

Unidad de medida Atencién Sentido del indicador | Ascendente

Frecuencia de medicion Anual Medios de verificacién Protes_,tas ciudadanas
atendidas.

Organismo responsable

Comision Estatal de Mejora Regulatoria.

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 03. Promover ia mejora de la gestidn publica y de los puntos de contacto
gobierno-sociedad.

Objetivo Especifico

6. Promover la implementacion de esquemas que erradiquen areas de riesgo
que propician la corrupcién en las interacciones que establecen ciudadanos y
empresas con el gobierno al realizar tramites, y acceder a programas y
servicios publicos.

42. Mejorar los portales de transparencia de los ayuntamientos y de otros

Nombre del indicador

Prioridai entes publicos municipales con pertinencia cultural y grupos vulnerables.

1. Realizar la deteccion de los sujetos obligados que cuenten con informacién
Estrategia en sus portales que facilite la consulta a las personas pertenecientes a

comunidades indigenas.

3.3 Verifisacion do los vortalas de & o ; >
e g 1. Verificacion de los portales de transparencia de los sujetos obligados que

cuenten con informacién con pertinencia cultural.

~ Caracteristicas del Indicador
Verificacion de Portales de Transparencia que cuentan con pertinencia
cultural.

Numero de verificaciones a portales de transparencias de sujetos obligados

Formula con pertinencia cultural /ndmero total de sujetos obligados programados para
su verificacion
Linea base 0 Meta 100%
Unidad de medida Verificacion Sentido del indicador Ascendente
i icid = : ; . Reporte d
Frecuencia de medicién Cuatrimestral Medios de verificacion EF.'? e. ©
verificaciones

Organismo responsable

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Chiapas.

Estrategia 1

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 03. Promover la mejora de la gestion publica y de los puntos de contact
gobierno-sociedad. f
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Objetivo Especifico

6. Promover la implementacion de esquemas que erradiquen areas de riesgo
que propician la corrupcion en las interacciones que establecen ciudadanos y
empresas con el gobierno al realizar tramites, y acceder a programas y
servicios publicos.

Prioridad

43. Colaborar con el organismo garante local, organizaciones de la sociedad
civil e instancias publicas nacionales e internacionales para promover el
cumplimiento de la normativa en los temas de transparencia, transparencia
proactiva, gobierno abierto y proteccién de datos personales.

Estrategia

1. Generar acciones de manera coordinada con el Organo Garante, que
fomenten la cultura de Transparencia, Transparencia Proactiva, Gobierno
Abierto, Proteccién de Datos Personales, integrando a la ciudadania, asi como
darselo a conocer a través del Portal de Transparencia del Poder Judicial del
Estado.

Linea de accién

Nombre del indicador

realizadas por este Sujeto Obligado.

Porcentaje de Paneles para dar a conocer a la ciudadania de las acciones

1.1. Elaboracién de paneles para dar a conocer a la ciudadania de las acciones

realizadas por este Sujeto Obligado.

(paneles realizados en el periodo t /paneles programadas a realizar en el

R periodo t)*100

Linea base 0 Meta 100%

Unidad de medida Difusion Sentido del indicador Ascendente
Frecuencia de medicién Anual Medios de verificacion | Portal Institucional

Organismo responsable

Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado.

Eje Estratégico de la
PEA

Estrategia 2

Eje 03. Promover la mejora de la gestion plblica y de los puntos de contacto
gobierno-sociedad.

Objetivo Especifico

6. Promover la implementacion de esquemas que erradiquen areas de riesgo
que propician la corrupcidn en las interacciones que establecen ciudadanos y
empresas con el gobierno al realizar trdmites, y acceder a programas y
servicios publicos.

43. Colaborar con el organismo garante local, organizaciones de la sociedad
civil e instancias publicas nacionales e internacionales para promover el

estado abierto.

Prioridad . . : .
cumplimienta de la normativa en los temas de transparencia, transparencia
proactiva, gobierno abierto y proteccion de datos personales.

. 2. Implementar capacitaciones a los sujetos obligados y sociedad civil en

Estrategia ; ;
materia de estado abierto.
2.3.¢€ i los sujetos obligs ciedad civil en mater

Y A e Capacitaciones a los sujetos obligados y sociedad civil en materia dE/
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Porcentaje de capacitaciones en materia de gobierno abierto y transparencia
proactiva a sujetos obligados y sociedad civil.

Nombre del indicador

Formula (Capacitaciones realizadas/Capacitaciones programadas)*100.

Linea base 0 Meta 100

Unidad de medida Capacitacion Sentido del indicador Ascendente

Listas de asistencia,
Trimestral Medios de verificacién | fotos y/o capturas de
pantalla

Frecuencia de medicién

Organismo responsable | Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de datos
Personales del Estado de Chiapas.

Eje Estratégico de la Eje 03. Promover la mejora de la gestion publica y de los puntos de contacto
PEA gobierno-sociedad.

6. Promover la implementacién de esquemas que erradiquen areas de riesgo <\
que propician la corrupcion en las interacciones que establecen ciudadanos y
empresas con el gobierno al realizar tramites, y acceder a programas y
servicios publicos.

43. Colaborar con el organismo garante local, organizaciones de la sociedad
civil e instancias publicas nacionales e internacionales para promover el
cumplimiento de la normativa en los temas de transparencia, transparencia
proactiva, gobierno abierto y proteccién de datos personales.

Obijetivo Especifico

Prioridad

3. Vincular con la sociedad civil, érgano garante nacional y estatal para
generar acciones de manera coordinada relacionado a la materia.

3.1. Realizacién de mesas de trabajo para dar a conocer a la ciudadania de las
acciones realizadas por este Sujeto Obligado

Estrategia

Caracteristicas del Indicador

Porcentaje de mesas de trabajo para dar a conocer a la ciudadania de las
acciones realizadas por este Sujeto Obligado.

Nombre del indicador

(Porcentaje de mesas de trabajo realizados en el periodo t / Porcentaje de

Esmn mesas de trabajo programadas a realizar en el periodo t)*100
Linea base 0 Meta 100
Unidad de medida Accidn Sentido del indicador Ascendente

Frecuencia de medicion Anual Medios de verificacién | Portal Institucional
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Organismo responsable

Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado de Chiapas.

Estrategia 1

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 03. Promover la mejora de la gestion publica y de los puntos de contacto
gobierno-sociedad.

Objetivo Especifico

7. Impulsar la adopcion y homologacion de reglas en materia de
contrataciones publicas, asociaciones publico-privadas y cabildeo, que
garanticen interacciones integras e imparciales entre gobierno y sector
privado.

45. Promover la creacion, adopcion de criterios y estandares unificados en las

Nombre del indicador

(1)

Prioridad compras, contrataciones y adquisiciones publicas, que acoten espacios de
arbitrariedad y mejoren su transparencia y fiscalizacion.
Estrategia 1. Propiciar mejores practicas en las adquisiciones y contrataciones.
- 1.1. Reduccién del nimero de Dependencias y Entidades en las contrataciones
R Bt it educcién d ro de Dependencias y Entidades en las contrata

de bienes y servicios de uso generalizado.

Porcentaje de proyectos de instrumentos normativos en materia en materia

de contrataciones realizados.

(Proyectos de instrumentos normativos en materia de contrataciones

Férmula realizados/Proyectos de instrumentos normativos en materia de
contrataciones programados a realizar)*100

Linea base 0 Meta 100%

Unidad de medida Norma Sentido del indicador Ascendente
Periodico Oficial del

. a_ = d Ch

Frecuencia de medicion Anual Medios de verificacion Es:ta_do = I’aptas,
pagina electrénica de la
Oficialia Mayor.

Organismo responsable

Oficialia Mayor del Estado.

Nombre del indicador

()

Porcentaje de procesos de contratacion de bienes y servicios de uso
generalizado

(Numero de procesos de contratacién de bienes y servicios de uso

Formula generalizado realizados/Total de procesos de contratacién de bienes y
servicios de uso generalizado programados a realizar)*100
Linea base 0 Meta 100%
Unidad de medida Contrato Sentido del indicador Ascendente P
I
i icid ; : —— Expedientes de la
Frecuencia de medicion | 1y ra) Medios de verificacion 'p -3
Direccion de Procesos
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Licitatorios y la
Direccidn de
Adquisiciones de Bienes
y Servicios

Osganismio respansable | op..1p Mayor del Estado.

Eje Estratégico de la Eje 03. Promover la mejora de la gestion publica y de los puntos de contacto
PEA gobierno-sociedad.

7. Impulsar la adopcidn y homologacidn de reglas en materia de
contrataciones publicas, asociaciones publico-privadas y cabildeo, que
garanticen interacciones integras e imparciales entre gobierno y sector
privado.

46. Promover una reforma a la Ley de Obra Publica que atienda los procesos
Prioridad de planeacion bajo lineamientos de participacién ciudadana, contratacion,
ejecucidn y auditoria de las obras.

Objetivo Especifico

1. Fortalecer la participacién ciudadana en el proceso de contratacion de la

Fstrategla obra publica.
1.1. Fortalecimiento a la presencia de asociaciones civiles afines a la obra
Linea de accién publica como representantes de la ciudadania en las juntas del comité de obra

i l:lbﬂca.

Caracteristicas del Indicador

Porcentaje de reuniones del comité de obra publica con participacién

Nombre del indicador :
ciudadana.

(Numero de reuniones del comité de obra pblica con participacién ciudadana

Roemuls / Nimero de reuniones del comité de obra publica) x 100.

Linea base 0 Meta 100%

Unidad de medida Reunidn Sentido del indicador Ascendente

Frecuencia de medicidn Anual Medios de verificacion ’:Et;“::l toiite ge.obra

Organismo responsable Secretaria de Obras Publicas.

Estrategia 2

Eje Estratégico de la Eje 03. Promover la mejora de la gestion publica y de los puntos de contacto
PEA gobierno-sociedad.

7. Impulsar la adopcion y homologacion de reglas en materia de

jetiv ifico i e i o 5 :
Ojetiva Espes contrataciones publicas, asociaciones publico-privadas y cabildeo, que /
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garanticen interacciones integras e imparciales entre gobierno y sector
privado.

46. Promover una reforma a la Ley de Obra Publica que atienda los procesos

Nombre del indicador

Prioridad de planeacién bajo lineamientos de participacion ciudadana, contratacion,
ejecucion y auditoria de las obras.

Estrategia 2. Incluir la participacion ciudadana en el proceso de obra publica.

_ 2.1. Gestién para una reforma a la Ley deohm Publica del Estado de Chiapas

Linea de accién eene

Caracteristicas del Indicador

Porcentaje de propuestas de reforma a la ley de obra publica realizadas.

(NUmero propuestas de reforma a la ley de obra publica realizadas /

Férmula Propuestas de reforma programadas) x 100
Linea base 0 Meta 1
Unidad de medida Iniciativa Sentido del indicador | Ascendente

Frecuencia de medicién

Propuesta de reforma a
la ley enviada al
ejecutivo del estado.

Bianual Medios de verificacion

Organismo responsable

Secretaria de Obras Piiblicas

Eje Estratégico de la
PEA

Estrategia 1

Eje 03. Promover la mejora de la gestidn publica y de los puntos de contacto
gobierno-sociedad.

Objetivo Especifico

7. Impulsar la adopcidn y homologacion de reglas en materia de
contrataciones publicas, asociaciones publico-privadas y cabildeo, que
garanticen interacciones integras e imparciales entre gobierno y sector
privado.

47. Transparentar y hacer publicas en formato de datos abiertos las

Nombre del indicador

Prioridad observaciones de las auditorias internas y externas realizadas por los drganos
de fiscalizacion estatal.

Estrategia 1. Coordinar con las Instituciones el Portal de Datos abiertos de Fiscalizacion.

Linea de accién 1.1. Disefio de un Portal con publicacién de observaciones en datos abiertos.

Caracteristicas del Indicador

Porcentaje de Implementacidn de Portal de Observaciones.

.
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Formula (Portal de Observaciones realizado/Portal de Observaciones Programado)*100
Linea base 0 Meta 100%
Unidad de medida Pagina Sentido del indicador Ascendente
. iad dicis Portal de Observaciones
IECURNAR GR TBONAON S riinesiral Medios de verificacién | en el Portal
Institucional.

Organismo responsable

Auditoria Superior del Estado.

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 03. Promover la mejora de la gestion publica y de los puntos de contacto
gobierno-sociedad.

Objetivo Especifico

7. Impulsar la adopcidn y homologacion de reglas en materia de
contrataciones publicas, asociaciones publico-privadas y cabildeo, que
garanticen interacciones integras e imparciales entre gobierno y sector
privado.

47. Transparentar y hacer publicas en formato de datos abiertos las

Linea de accién

Nombre del indicador

Prioridad observaciones de las auditorias internas y externas realizadas por los érganos
de fiscalizacion estatal.
2. Publicar periddicamente un informe con formato de datos abiertos relativo
Estrategia a las observaciones y resultados de las revisiones realizadas por las
autoridades fiscalizadoras.
2.1. Creacién de un informe con formato de datos abiertos para la publicacion

de resultados de auditorias que sea completo, preciso y simple.

Porcentaje de informe en formato de datos abiertos.

(NUmero de informe de datos abiertos elaborado en periodo t / Nimero de

Frmiia informe de datos abiertos programados a elaborar en periodo t)*100
Linea base 0 Meta 100%
Unidad de medida Informe Sentido del indicador Ascendente
2 T Publicacidn del informe
Frecuencia de medicion Trimestral Medios de verificacion | en portal del Poder
Judicial.

Organismo responsable

Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado/ Secretaria de |a
Honestidad y Funcién Publica

195

\y

]




Programa de Implementacién de la Politica Estatal Anticorrupcion

Estrategia 1

Eje Estratégico de la Eje 03. Promover la mejora de la gestion publica y de los puntos de contacto
PEA gobierno-sociedad.
7. Impulsar la adopcidn y homologacion de reglas en materia de
o contrataciones publicas, iaci iblico-pri i s
Objetivo Especifico (o} T.ac : s puh} cas i?souac om?s pubifco privadas y t?ablldeo que
garanticen interacciones integras e imparciales entre gobierno y sector
privado.
48. Explotar e implementar el estdndar de contrataciones abiertas,
e asegurando gque los sujetos obligados cumplan con la normativa, publicando
Prioridad ; s : ; —— ;
informacion de calidad en tiempo y forma con un criterio previo para la
ejecucion del proceso licitatorio.
Estrategia 1. Conocer los beneficios del modelo de contratacion abierta.
Uisa g acdén 1.1. Capacitacién al personal de la dependencia que participa en el proceso de
' contratacién con respecto al modelo de contratacion abierta.

Caracteristicas del Indicador

Porcentaje de servidores publicos que participan en el proceso de
contratacion que tomaron el curso del modelo de contratacidn abierta.

Nombre del indicador

(Ndmero de servidores publicos que tomaron el curso del modelo de qr\__\\
Féormula contratacién abierta / Nimero de servidores publicos que participan en el
proceso de contratacion) x 100
Linea base 0 Meta 100%
Unidad de medida Capacitacion Sentido del indicador Ascendente
Frecuencia de medicion Anual Medios de verificacion | Constancia

Eje Estratégico de la Eje 03. Promover la mejora de la gestion publica y de los puntos de contacto
PEA gobierno-sociedad.

Organismo responsable Secretaria de Obras Publicas

7. Impulsar la adopcién y homologacion de reglas en materia de <

Objetivo Especifico contra.tacio‘nes pu b_licas, zjlsociaciont.es pﬂblico—privadas y c_:abi!d eo, que

garanticen interacciones integras e imparciales entre gobierno y sector

privado. Q\
48. Explotar e implementar el estandar de contrataciones abiertas,
asegurando que los sujetos obligados cumplan con la normativa, publicando

informacion de calidad en tiempo y forma con un criterio previo para la

ejecucion del proceso licitatorio.
" 2. Fortalecer el proceso de contratacién para homologar al modelo de
Estrategia

Prioridad

contratacion abierta. /
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Linea de accién

Nombre del indicador

| 2.1. Presentacién de un informe de los cambios que debera tener el proceso

de contratacién para apl‘u:ar el mode!a de comratacién ablerta detallando

Caracteristicas del Indicador

Porcentaje de informes para la aplicacion del modelo de contratacién abierta.

(NUmero de informes presentados para la aplicacién del modelo de

Formula contratacion abierta/ Nimero de informes programados para la aplicacion del
modelo de contratacion abierta)*100
Linea base 0 Meta 1
Unidad de medida Documento Sentido del indicador Ascendente
iad dicié Informe para la
FIREUONEIR Qe Macicion | sl Medios de verificacidon | aplicacién del modelo
de contratacidn abierta.

Organismo responsable

Secretaria de Obras Publicas

Eje Estratégico de la Eje 03. Promover la mejora de la gestion publica y de los puntos de contacto
PEA gohierno-sociedad.
7. Impulsar la adopcion y homologacion de reglas en materia de
i contrataciones publicas, asociaciones pUblico-privadas y cabildeo, que
Objetivo Especifico 2 2 P S ; = P ; P y 2 4
garanticen interacciones integras e imparciales entre gobierno y sector
privado.
48. Explotar e implementar el estandar de contrataciones abiertas,
e ia asegurando que los sujetos obligados cumplan con la normativa, publicando
Prioridad . 2 : : 5o ;
informacion de calidad en tiempo y forma con un criterio previo para la
ejecucion del proceso licitatorio.
Estrategia 3. Implementar modelo de contratacién abierta.
e 3.1. Aplicacion del modelo de contratacidn abierta para todos los contratos de
Linea de accién om“:éhm P

Caracteristicas del Indicador

Nombre del indicador

Porcentaje de contratos de obra publica bajo el modelo de contratacion
abierta.

(Nimero de contratos con el modelo de contratacién abierta / Nimero de

Formula contratos de obra publica realizados) x 100
Linea base 0 Meta 100%
Unidad de medida Contrato Sentido del indicador Ascendente /
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Frecuencia de medicion Trianual Medios de verificacién | Base de datos

Crganiamio raspansable Secretaria de Obras Publicas.
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Estrategia 1

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 04 Involucrar a la sociedad y el sector privado

8. Impulsar el desarrollo de mecanismos efectivos de participacion que
Objetivo Especifico favorezcan el involucramiento social en el control de la corrupcidn, asi como
en la vigilancia y rendicidn de cuentas de las decisiones de gobierno.

51. Elaborar y aplicar anualmente una encuesta en materia de corrupcién,
Prioridad impunidad y ética publica, dirigida a la ciudadania y personas servidoras
publicas.

1. Elaborar y aplicar conjuntamente con una institucion de educacion superior
una encuesta en materia de corrupcion, impunidad y ética publica para

Estrategia s ; 3
gt conocer la percepcion de los diferentes sectores de Chiapas el avance en el
combate a la corrupcion.

Caracteristicas del Indicador

<\

Nombre del indicador | Porcentaje de avance del instrumento cuestionario.

, (Disefio de un instrumento cuestianario realizado/ Disefio de un instrumento
Formula - .
cuestionario programado) *100
Linea base 0 Meta 1
Unidad de medida Instrumento Sentido del indicador | Ascendente
Frecuencia de medicion g s Pagina Oficial de la
Anual Medios d fi
nua edios de verificacion | ..\ -\,
Organismo responsable Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion del Estado de Chiapas.
Caracteristicas del Indicador
Nombre del indicador | Porcentaje de avance de la plataforma de sistematizacion de la informacion

|
(Plataforma de sistematizacion de la informacion realizada/ Plataforma de q

rarmls sistematizacion de la informacion programada) *100

Linea base 0 Meta 1

Unidad de medida Sistema Sentido del indicador Ascendente
Frecuencla de medicion | o, Medios de verificacién Pagina Oficial de la

SESAECH
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Organismo responsable

Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion del Estado de Chiapas.

Caracteristicas del Indicador

Nombre del indicador

Porcentaje de avance en la aplicacion del instrumento cuestionario.

(Aplicacidon del instrumento cuestionario realizado/aplicacidn del instrumento

Eotmula cuestionario programado) * 100

Linea base 0 Meta 30

Unidad de medida Organismo Sentido del indicador Ascendente

Frecuencia de medicion . . . Pdagina Oficial de la
Anual Medios de verificacién SESAECH

Organismo responsable

Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion del Estado de Chiapas

Eje Estratégico de la
PEA

Estrategia 2

Eje 04 Involucrar a la sociedad y el sector privado

8. Impulsar el desarrollo de mecanismos efectivos de participacion que

Objetivo Especifico favorezcan el involucramiento social en el control de la corrupcidn, asi como
en la vigilancia y rendicién de cuentas de las decisiones de gobierno.
51. Elaborar y aplicar anualmente una encuesta en materia de corrupcién,
Prioridad impunidad y ética publica, dirigida a la ciudadania y personas servidoras
publicas.
. 2. Implementar encuestas de satisfaccion de la calidad del servicio o tramite
Estrategia

Nombre del indicador

otorgado.

Caracteristicas del Indicador

Porcentaje de servicios para legalizacion y apostillado, realizados.

(Nimero de servicios de legalizaciones y apostillas atendidos / Total de

Férmula numero de encuestas requisitadas.)*100
Linea base 0 Meta 25,130
Unidad de medida Servicio Sentido del indicador
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i icié Control de folios con
Frecuencia de medicion | »,, Medios de verificacién
respuesta a la encuesta.

Ervpanlsmg responsabile Secretaria General de Gobierno

Estrategia 3

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 04 Involucrar a la sociedad y el sector privado

8. Impulsar el desarrollo de mecanismos efectivos de participacidn que
Objetivo Especifico favorezcan el involucramiento social en el control de la corrupcion, asi como
en la vigilancia y rendicién de cuentas de las decisiones de gobierno.

51. Elaborar y aplicar anualmente una encuesta en materia de corrupcion,

Prioridad impunidad y ética publica, dirigida a la ciudadania y personas servidoras
publicas.
3.1. Implementar capacitaciones para que la ciudadania este mas informada
Estrategia sobre el uso de la PNT, que permita una ciudadania empoderada contra el

combate a la corrupcién.
1. Capacitacion a la ciudadania sobre el uso de la Plataforma Nacional de

Linea de accién

i
g

Nombre del indicador | Nimero de personas capacitadas en el uso de la PNT.

Formula (Personas programadas/personas capacitadas)*100
Linea base 0 Meta 1,500
Unidad de medida Persona Sentido del indicador Ascendente

Listas de asistencia,
Anual Medios de verificacion | fotos y/o capturas de
pantalla.

Frecuencia de medicién

Organismo responsable | Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Chiapas.

Estrategia 1

Eje Estratégico de la

PEA Eje 04 Involucrar a la sociedad y el sector privado

8. Impulsar el desarrollo de mecanismos efectivos de participacion que
Objetivo Especifico favorezcan el involucramiento social en el control de la corrupcién, asi como
en la vigilancia y rendicion de cuentas de las decisiones de gobierno.

Prioridad 56. Fortalecer la contraloria social.
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1. Incrementar los recursos humanos y materiales de la Direccion de

Estrategia P : ; ; ;
g Contraloria Social y sus Contralorias Sociales Regionales.

Caracteristicas del Indicador

Nombre del indicador | Porcentaje de gestiones administrativas realizadas

(Ndmero de gestiones administrativas realizadas en el periodo t / Nimero de

F I

Hrai gestiones administrativas necesarias a realizar en el periodo t)*100
Linea base 0 Meta 100%
Unidad de medida

Gestidn Sentido del indicador Ascendente

Memorandum de
Anual Medios de verificacién | gestiones
administrativas

Frecuencia de medicién

Organismo responsable

Secretaria de la Honestidad y Funcién Pblica
Estrategia 2

%
Eje Estratégico de la Eje 04 Involucrar a la sociedad y el sector privado &\

PEA

8. Impulsar el desarrollo de mecanismos efectivos de participacion que
Objetivo Especifico favorezcan el involucramiento social en el control de la corrupcion, asi como
en la vigilancia y rendicion de cuentas de las decisiones de gobierno.

Prioridad 56. Fortalecer la contraloria social.

2. Reglamentar las entregas de apoyos, obras y/o servicios sociales de
Estrategia recursos estatales que incluya apartados de contraloria social para poder
emitir lineamientos de Contraloria Social.

Caracteristicas del Indicador

Nombre del indicador | Porcentaje de propuestas de normativas en materia de contraloria social.

o

(Numero de propuestas de normativas en materia de contraloria social
Formula realizadas en el periodo t/ / Niimero de propuestas de normativas en materia
de contraloria social programadas a realizar en el periodo t)*100

Linea base 0 Meta 100%
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Unidad de medida Norma Sentido del indicador Ascendente
Frecuencia de medicidn Anual Misdios devisibacian Propue?t?s de
normatividad.

Organismo responsable

Secretaria de la Honestidad y Funcién Pdblica

Estrategia 1

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 04 Involucrar a la sociedad y el sector privado.

9. Promover la adopcion y aplicacién de principios, politicas y programas de

Objetivo Especifico : . ; - :
y P integridad y anticorrupcidn en el sector privado.
Prioridad 62. Transmitir en vivo por redes sociales las juntas de los comités de obras y
adquisiciones y alojarlos en las plataformas institucionales.
Estrategia 1. Transparentar los acuerdos de las juntas del comité de obra publica.

=3 o

Nombre del indicador

Porcentaje de videos con los acuerdos del comité de obra publica.

(Ndmero de videos de acuerdos del comité de obra publica / Nimero de

Foruia juntas del comité de obra publica) * 100

Linea base 0 Meta 100%

Unidad de medida Grabacién Sentido del indicador Ascendente
Archivo en formato de
video sobre los

Frecuencia de medicion Anual Medios de verificacién acuerd?s (.jEI Starviteide
Obra Publica en
plataformas digitales
oficiales.

Organismo responsable

Secretaria de Obras Publicas.

Eje Estratégico de la
PEA

Eje 04 Involucrar a la sociedad y el sector privado.

Objetivo Especifico

9. Promover la adopcion y aplicacion de principios, politicas y programas de
integridad y anticorrupcion en el sector privado. /
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63. Implementar con pertinencia cultural los mecanismos de participacion

Prioridad ciudadana para vigilar y evaluar el desempefio de los comités de obras y

adquisiciones y servicios publicos.

1. Consolidar la participacion ciudadana en el proceso de contratacion de la
obra publica

Estrategia

Caracteristicas del Indicador

. Porcentaje de reuniones del comité de obra publica con participaciéon
Nombre del indicador ) P P P

ciudadana.

Férmula (NUmero de reuniones del comité de obra publica con participacién ciudadana
/ Nimero de reuniones del comité de obra publica) x 100.

Linea base 0 Meta 100%

Unidad de medida Reunion Sentido del indicador | Ascendente

Frecuencia de medicion Anual Medios de verificacién :;Eaii:aei comite de obra

Organismo responsable Secretaria de Obras Publicas.

<\

Eje Estratégico de la . . ;
Pj:A & Eje 04 Involucrar a la sociedad y el sector privado.
e 9. Promover la adopcidn y aplicacién de principios, politicas y programas de
Objetivo Especifico : . : P y B P ; PIo8 YRes
integridad y anticorrupcion en el sector privado.
Prioridad 64. Promover que la iniciativa privada proponga y acompafie en el disefio y
elaboracion de protocolos, diagndsticos y analisis en materia de corrupcion.
: 1. Fortalecer los mecanismos de coordinacion interinstitucional con la
Estrategia . .
iniciativa privada.

Caracteristicas del Indicador

Nombre del indicador | Porcentaje de normatividad realizada.

(nimero de normatividad realizada/nimero de normatividad programadas)

Férmula *100

Linea base 1 Meta 1
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Unidad de medida Norma Sentido del indicador Ascendente

Pagina oficial de la
SESAECH

Frecuencia de medicion | 5, ) Medios de verificacién

Organismo responsable Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion del Estado de Chiapas.

Caracteristicas del Indicador

Nombre del indicador | Porcentaje de convenios realizados.

Férmula {nimero de convenios realizados/nimero de convenios programados) *100

Linea base 0 Meta 3

Unidad de medida Convenio Sentido del indicador Ascendente

Pagina oficial de la
SESAECH

Frecuencia de medicion |, Medios de verificacién

Organismo responsable Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcién del Estado de Chiapas.

Caracteristicas del Indicador

Nombre del indicador | Porcentaje de difusion realizada.

Férmula (ndmero de difusiones realizadas/nimero de difusiones programadas) *100
Linea base 0 Meta 3
Unidad de medida Difusion Sentido del indicador Ascendente

Pagina oficial de la
SESAECH

Frecuencia de medicion Anual Medios de verificacién

Organismo responsable Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion del Estado de Chiapas.

2 o o i
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Eje Estratégico de la
PEA

Eje 04 Involucrar a la sociedad y el sector privado.

3. Promover la adopcion y aplicacion de principios, politicas y programas de

Objetivo Especifico integridad y anticorrupcién en el sector privado.

Prioridad 64. Promover que la iniciativa privada proponga y acompafie en el disefio y
* elaboracion de protocolos, diagndsticos y analisis en materia de corrupcién.

Estrategia 2. Impulsar la participacién de la iniciativa privada.

Caracteristicas del Indicador

Nombre del indicador

Porcentaje de espacios realizados.

Formula (nimero de espacios creados/numero de espacios programados) *100
Linea base 1 Meta 1

Unidad de medida Consejo Sentido del indicador | Ascendente
Frecuencla de medicion | 1.5y 5 Medios de verificacién | Acta de instalacion.

Organismo responsable

Nombre del indicador

Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion del Estado de Chiapas

Caracteristicas del Indicador

Porcentaje de capacitaciones realizadas.

Férmula

(nimero de capacitaciones realizadas/nimero de capacitaciones
programadas) *100

Linea base

0 Meta 3

Unidad de medida

Capacitacion Sentido del indicador | Ascendente

Frecuencia de medicién

Listas de asistencia a las

Medios de verificacién G
capacitaciones

Anual

Organismo responsable

Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcidn del Estado de Chiapas
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Estrategia 1

Eje Estratégico de la

Eje 04 Involucrar a la sociedad y el sector privado.

PEA
i 10. Fomentar la socializacion y adopcidn de valores practicos relevantes en la
Objetivo Especifico . y P oy B
sociedad para el control de la corrupcion.
_— 66. Organizar y coordinar actividades y talleres en materia de combate a la
Prioridad

corrupcion.

1. Instrumentar mecanismos para capacitaciones en materia de combate a la

Estrategia 2
corrupcion. f Si

Caracteristicas del Indicador

Nombre del indicador | Cursos en materia de combate a la corrupcion.

Férmula (Ndmero de cursos programados/nimero de cursos impartidos) *100 S
Linea base 0 Meta 40
Unidad de medida Curso Sentido del indicador Ascendente
: g Listas de asistencia,
Frecuencia de medicion Anual Medios de verificacion | fotos y/o capturas de
pantalla

b
Organismo responsable Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Chiapas

208



Programa de Implementacién de la Politica Estatal Anticorrupcién

Programa de Implementacion

de la Politica Estatal Anticorrupcién

Elaborado por el
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Dado en el Salén de Usos Multiples Fiscal Gregorio Pérez Gomez de la Fiscalia General del Estado,
en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, a los 29 (veintinueve) dias del mes de mayo del afio 2024
(dos mil veinticuatro). == -----=-=- - e e o
Asi lo aprobaron y firman los integrantes presentes del Comité Coordinador del Sistema
Anticorrupcién del Estado de Chiapas, Dr. Ricardo Alberto Rios Zenteno, Presidente del Comité
Coordinador del Sistema Anticorrupcion del Estado de Chiapas; C.P. Wenceslao Francisco Calderén
Maza, Auditor Especial de Planeacidn, Seguimiento e Informes en suplencia del Auditor Superior del
Estado de Chiapas; Mtra. Adriana Rebollo Nuncamendi, Fiscal de Combate a la Corrupcién de la
Fiscalia General del Estado de Chiapas; Dra. Zelmira Perla de Rocio Gutiérrez Beltran, Representante
del Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado de Chiapas; Mtro. Jesus David Pineda
Carpio, Comisionado Presidente del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales del Estado de Chiapas; Dra. Susana Sarmiento Lopez, Magistrada Presidenta
del Tribunal Administrativo del Poder Judicial del Estado de Chiapas, ante la Secretaria Técnica de la
Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion del Estado de Chiapas, Mtra. Dayanhara Aguilar
Ballinas, quien da Fe. - - - === == m s e e e e oo

Comité Coordinador del F ,'
Sistema Anticorrupcién del Estado de Chiapas / /

Dr. Ricardo Alberto Rios Zenteno
Presidente del Comité Coordinador del Sistema
Anticorrupcion del Estado de Chiapas

N A B

C.P. Wencesjdo Francisco Calderon Maza Mtra. Adriana Rebollo Nucamendi
Auditor %ol de Planeacion, Seguimiento e Fiscal de Combate a la Corrupcién de la Fiscalia
\plencia del Auditor Superior General del Estado de Chiapas
Netado de Chiapas

LAS FIRMAS AUTOGRAFAS AQUI PLASMADAS CORRESPONDEN AL DOCUMENTO DENOMINADO PROGRAMA DE IMPLEMENTACION DE
LA POLITICA ESTATAL ANTICORRUPCION [PI-PEA), A LOS VEINTINUEVE DIAS DEL MES DE MAYO DEL ANO DOS MIL VEINTICUATRO. - -
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Dra. Zelmira Perla de Récio Gutiérrez Beltr
Representante del Consejo de la Judicatura del
Poder Judicial del Estado de Chiapas

del Estado de Chiapas

Administrativ udicial del
Estado de Chiapas

ilar Ballinas
Secretaria Técni¢a de la Secrietaria Ejecutiva del
Sistema Anticorrupcion del Estado de Chiapas

LAS FIRMAS AUTOGRAFAS AQUI PLASMADAS CORRESPONDEN AL DOCUMENTO DENOMINADO PROGRAMA DE IMPLEMENTACION DE
LA POLITICA ESTATAL ANTICORRUPCION (PI-PEA), A LOS VEINTINUEVE DiAS DEL MES DE MAYO DEL ANO DOS MIL VEINTICUATRO. - -
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