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Manual de Creacion de Firma Electronica Avanzada:

El usuario debera ingresar el siguiente enlace:

https://firma.chiapas.gob.mx/FirmaElectronicaEnLinea

Después de dar clic en el enlace anterior aparecera la siguiente pantalla:

Firma Electronica Estatal

Solicitud de Firma Electrénica en Linea

#Su tramite e complotaments GRATUITO!

El usuario debera dar clic en la opcidn Nueva Firma, y después debe ingresar todos los campos que se le
piden para poder crear la Firma Electronica Avanzada. Que son los siguientes:

Dependencia: En esta opcidon debera seleccionar la opcién que dice “Secretaria Ejecutiva del
Sistema Anticorrupcién del Estado de Chiapas”, en la lista que aparece al dar clic en ese apartado.

o Nombre: Ingresar el nombre del usuario.
o Apellido Paterno: Ingresar el apellido paterno del usuario.

o Apellido Materno: Ingresar el apellido materno del usuario, en caso de no contar el usuario
debera ingresar lo siguiente “---“, para que el sistema permita crear la Firma.
o Registro Federal de Contribuyentes (con homoclave): El usuario debera ingresar el RFC que
debera contener letras en Mayuscula, sin espacios ni caracteres especiales.
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e Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP): Debera ingresar la CURP, la cual debera contener
letras en Mayuscula, sin espacios ni caracteres especiales.

e Domicilio: En esta parte debera ingresar los datos del domicilio del usuario, el cual debe coincidir
con el comprobante de domicilio digital que envie en la seccion donde se piden los archivos
digitales requeridos.

e Correo electrénico: el usuario deberd ingresar su correo personal para poder crear la Firma. Asi
mismo volvera a ingresar dicho correo en el campo de Confirmar Correo Electrdnico.

e Contraseiia: El usuario debe ingresar la contrasefia que deberd contener un minimo de 8 y un
maximo de 15 caracteres. Utilizar letras y nimeros, no debe usar caracteres especiales. Asi mismo
volverd a ingresar dicha contrasefia en el campo de Confirmar Contrasenia.

e Archivos Digitales Requeridos: En esta seccidn el usuario debera subir los siguientes archivos
digitales requeridos de los cuales los formatos permitidos de los archivos son: .jpg, .png, .pdf (se
permiten hasta 4MB en total para los archivos).

Identificacidn oficial con fotografia

Comprobante de domicilio

Constancia de servicio activo (ultimo talon o nombramiento)
4. C.U.R.P.

whnNR

Para subir los archivos deberd dar clic en el botdn:

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

?()ulcv&rlq And;é's ScirgaTR()jals 1(\;().1_990, CghPaso Limo6n, C.P. 29045, Cﬁla as 51’11
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Al dar clic en el botdn se abrird la siguiente ventana:

€ Abrir

X
I N N

Buscar en ACUSES
Organizar Nueva carpeta

~

E2 » [H e
@ OneDrive MNombre

Fecha de medificacion Tipo Tamario

15| OneDrive - Persor I INE.pdf 09/10/2020 02:49 p. m. Microsoft Edge P... 149KB
[ Este equipo

4 Descargas

|=] Decumentos

I Escritorio

&) Imagenes

D Misica

J Objetos 30

B videos
s Windows (C:)
= Datos (E)
= SCAN (F)

v

Nembre de archivo: | INE.pdf

v| Archivos personalizados (*tif*. v

En esta ventana el usuario debera buscar el archivo en la computadora que subird en cada una de las 4
opciones que se mencionan arriba.

Después de encontrar el archivo deberan seleccionarlo y dar clic en el botén abrir. El cual cargara el archivo
al sistema.

Este proceso se realizara para los 4 archivos digitales requeridos.

Aceptar la Responsabilidad del uso de la Firma Electrénica y las Politicas de Privacidad: El
usuario debera dar clic en la siguiente seccion:

He leido y acepto la Responsabilidad del usc de la Firma Electrénica.

SEIELIRVENEIGEEE politicas de privacidad.

En el cual el usuario acepta la responsabilidad del uso de la Firma Electrénica y las Politicas de
Privacidad.

e No soy un Robot: El usuario deberd dar clic en el apartado que dice “no soy un robot”, que sirve
para que el sistema pueda validar los campos.
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\/ No soy un robot

reCAPTCHA
cidad - Términes

Enviar Solicitud

e Enviar Solicitud: Por ultimo, el usuario deberd dar clic en el botdn Enviar Solicitud, para que se
manden los datos del usuario.

Una vez enviada la Solicitud aparecera una ventana como la siguiente:

AVISO

Si la informacién capturada en su requerimiento no es la correcta
o los archivos anexos no se encuentran actualizados, su solicitud

serd cancelada.

;Desea usted continuar y enviar su solicitud con la informacion
ingresada en el formulario?

NOTA: Para que pueda iniciarse el Seguimiento
de su Solicitud de Firma Electrénica por parte de
los agentes certificadores, debera activar su
cuenta en el enlace que encontrara en su correo.
En caso de no activarla, no se le dara seguimiento
y el tramite de su Firma Electrénica quedara

demorado.

En la cual nos pregunta si la informacion capturada es correcta, y los archivos anexos deberan encontrarse
actualizados o su solicitud sera Cancelada.

El usuario debera dar aceptar y el sistema enviara al correo electrénico registrado un enlace que debera
activar. Debera revisar en la lista de correos no deseados o en SPAM de su correo electrdnico registrado,
en el cual deberd aparecer un correo como el de la siguiente imagen:

?()uICVégq Andll;Qs SciréraTR()jﬁs 121}0.3990, Cgl}.l'Paso Limo6n, C.P. 29045, Cﬁfa as 5]:11
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Estimado/a MIGUEL GOMEZ RUIZ

Tu cuenta de acceso se ha creado correctamente

El usuario es
con sus datos de accesd

Activar Cuenta

Nota: Para que pueda i g
no se le dara segulmlemu ¥ el tramite de su Firma Electrénica quedara demorado.

Cualquier duda o aclaracién, comunicate al teléfono: 691 40 20 Ext. 67588

Atentamente

Departamento de Certificacion y Firma Electronica

**IMPORTANTE: EL TRAMITE DE LA FIRMA ELECTRONICA ES COMPLETAMENTE GRATUITO**

b la contrasefia asignada a la cuenta es _ara dar seguimiento a la Solicitud de su Firma Electrénica Estatal haga click en el siguiente enlace e ingrese

0 de su solicitud de Firma Electrénica por parte de los agentes certificadores, debera activar su cuenta en el enlace anterior. En caso de no activarla

@ e

El usuario debera dar clic en el botén que dice ACTIVAR CUENTA, Con este paso el sistema activara su
solicitud para que un Agente Certificador pueda dar seguimiento a su solicitud. Es importante que realice

este paso, de lo contrario no se le dara seguimiento a su solicitud.

En caso de que el usuario ya cuente con una Firma Electrénica Avanzada, el sistema mandara el siguiente

mensaje:

iSu trémite es completaments GRATUITO!

ERROR SOLICITUD. Usted no puede generar una solicitud nueva, Seleccione la Opcion Rencvacion de firma..

Nueva Firma Renovar Firma

{AVISO IMPORTANTE! La Firma Snica Estatal es de uso exclusivo para trimites gubernamentales del estado de Chiapas y no se emplea en tramites de tipo Federal.

En este caso el usuario deberd seleccionar la opcién de Renovar Firma, volver a comenzar a ingresar la

informacién requerida, agregando el campo Motivo de la Solicitud
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Nueva Firma Renovar Firma

Dependencia

Seleccione una opcidn...

Nombre

iAVISO IMPORTANTE! La Firma Electrénica Estatal es de uso

Registro Federal de Contribuyentes (con homoclave)

ivo para tramites guk
iSu trémite es completamente GRATUITO!

Apellido paterno

Clave Unica de Registro

del estado de Chiapas y no se emplea en tramites de tipo Federal.

R Por actualizacion

Motivo de la Solicitud

Seleccione una opcidn... s

Seleccione una opcion...

Expird el periodo de validez

Error en datos aportados

Por perdida/robo

Perdida de contrasefia

No cumple con los requisitos establecidos por la Ley|
Sospecha de utilizacién de la clave privada

Fallecimiento del firmante

En la cual se expresa el motivo de renovacion de la Firma Electrénica Avanzada. Una vez agregada toda la
informacidn tienen que seguir los mismos pasos que se explicaron anteriormente.

Después de enviar toda la informacién correcta, debera de entrar al siguiente enlace:

https://firma.chiapas.gob.mx/FirmaElectronicaEnLinea/FirmaElectronica/AccesoSeguimiento

En el cual podra revisar el status de su solicitud de firma, al dar clic abrird la siguiente pagina web:

Firma Electronica Estatal

Acceso
IRevisa tu correo electrénicol Ahi encontrara I e les d | sitio.
- > B~
R
f
‘.
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Para entrar el usuario tiene que ingresar el correo electrénico registrado y la contrasefia que puso en la
solicitud de la creacion de la Firma Electrénica Avanzada. Una vez ingresados los datos requeridos
aparecera la siguiente pantalla:

Firma Electrénica Estatal

Estatus de la Solicitud

CANCELADA
Tu solicitud ha sido cancelada.
Motivo: Los documentos no corresponden con la informacia’n proporcionada
SOLICITANTE AGENTE CERTIFICADOR
MIGUEL GOMEZ RUIZ JAVIER LOPEZ TRINIDAD
cur: I
em

el Estaclo de Chiapas

En este caso de ejemplo el status dice cancelada, pero en caso del solicitante debera aparecer en
pendiente hasta que se le asigne al Agente Certificador encargado de su solicitud.

Cuando el Agente Certificador realice la creacién de su Firma Electrénica Avanzada se enviard una
notificacién al correo electrénico registrado con los datos de la firma.

Es importante el usuario siga los pasos como se explican en este manual de usuario para la creacién de
la Firma Electrénica Avanzada.
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Contacto.

e Ing. Oscar Javier Meneses Martinez
Director de Sistemas Electrénicos y Plataforma Digital
omenenes@sesaech.gob.mx
Tel: 961-691-2373, Opcion 3, Ext. 69202

e Ing. Javier Lopez Trinidad
Jefe de Departamento de Plataforma Digital
jalopez@sesaech.gob.mx
Tel: 961-691-2373, Opcidn 3, Ext. 69230

e Ing. Juan José Loranca Azpe
Jefe de Departamento de Soporte y Sistemas Electrénicos
jloranca@sesaech.gob.mx
Tel: 961-691-2373, Opcion 3, Ext. 69231

Horarios: 10:00 a 15:00 horas de lunes a viernes en dias habiles.
Direccion:

Boulevard Andrés Serra Rojas No. 1090. Edificio Torre Chiapas Nivel 16, Col. Paso Limdn. C.P. 29045.
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
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