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17 Promover la mejora regulatoria al interior de los entes publicos, principalmente los v ;
que cuentan con trdmites y servicios. ° H sl‘
18 Mejorar los portales de p ia de los ay y otros entes publicos x
municipales. ° ,
!
i
19 Continuar impulsando el régimen de contrataciones ablertas mediante el ;(
fortalecimiento y actualizacién de sus plataformas tecnolégicas. °
i
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Mejorar los portales de transparencia, que la informacién se publique
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Crear cdpsulas de informacién de la Plataforma Nacional de Transparencia y del
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Los titulares y el personal de los drganos internos de control deben ser
seleccionados cuidadosamente con base en la meritocracia y las capacidades
Individuales. Es importante que tengan un periodo M que su nombramiento no
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Usar herramientas tecnolégicas para transppfentar informacion sobre trimites, uso
de recursos publicos, datos sobre faltas
respuesta de las autoridades ante ell
deteccién y sancion de éstos.

los procesos de prevencion, investigaciog,

finistrativas y hechos de corrupcién, l;/
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L simplificar, d y mejofar las regulaciones, los trimites, los ?<
4 |procesos administrativos y los servicios/4 cargo de los entes publicos en todos los
Entes publicos. L]
/ paY
lizar un puntual sobre los pgdcedimientos de tramite, el personal ; / 7 /
5 |encargadoy las herramientas uﬁllzad%nallzar la calidad y provisién de los \1 x
bienes y servicios publicos, asi como de la operacién de los programas sociales. o =
6 |nc el nimero y la calidad defos trimites y servicios gubernamentales w L1
ofrecidos por internet. c ° !
/7 \
]
)
Considerar la informacién emanada de las pdditorias sociales, las quejas y los i
ﬁ c ios de la ciudadania en geecat’para realizar acciones de mejora en los : \/‘ ><
o

prog y proyectos donde se ejerzan recursos publicos.

; el desarrollo de politicas de transp@rencia proactiva y gobierno abierto,
en colaboracién con el organismo garafjtefocal, organizaciones de la sociedad civil
e instancias publicas nacionales e inter

B.1Y,15,16 y 19

Fomentar la colaboracién interinstitucional y efintercambio de informacién que
permitan un fortalecimiento y simplificacigf de los puntos de contacto gobierno
sociedad, como tramites, servicios, segdridad ciudadana, programas sociales,
servicios educativos y de salud, entre otros.

Fortalecer mecanismos de evaluacléri:yd’s programas presupuestarios con
enfoques de derechos humanos y ges#on de riesgos de corrupcion.

Promover la mejora, simplificacién y homotbgacion de los trémites y servicios
pblicos a través del desarrollo de sisjenfas de evaluacién ciudadana y politicas de
transparencia proactiva, en coordinacton con la COESMER y el ITAIPCH.

Generar un sistema tnico que integre informaefon sobre las politicas sociales, que
incluya un catdlogo de programas socialep y’n padrén universal de beneficiarios
que aproveche la informacién publica existente.

13

Facilitar a la sociedad el conocimiento, a través de campaiias de difusion masiva,
acerca de los tramites y servicios publicos que son gratuitos y en 7“.

T

Desarrollar e implementar politicas de gobierno abiefto y transparencia proactiva
que fortalezcan la rendicién de cuentas y la coptpdloria social en materia de
infraestructura u obra publica, en colaboraciélf con el ITAIPCH y la SHyFP.
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Explotar e implementar el estandar de contrataciones abiertas. La integracion, olechwc frtn5v o thn ona meryo - ;
1 entre el Sistema Electronico Estatal con CompraNet y con las plataformas de l'\C(khZ\ Jci\a W’*' o p“U"" Eyvdt- ! X
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la divulgacién de informacién en torno a la contratacion publica.
_S.Mp\\c\cuao/\ del acecso I
2 Crear un sistema electrénico de seguimiento documenlallde la denuncia en tiempo Qko\wuoo P"'u me‘% i’\ i )(
real. %CW\ mien o de | w0 o !
la Nolog(4 - |
~VoxQculion d¢ da acton de loy P«oczé\mwb).
Usar herramientas tecnoldgicas para transparentar informacién sobre trdmites, uso M Mo S 4_0%“ ol H
3 de recursos publicos, datos sobre faltas administrativas y hechos de corrupcién, la /‘ Ao (,85 \‘cmz\) \/
de las autoridades ante ellos y los procesos de prevencion, investigacion, U 0ce) °
deteccién y sancién de éstos. (A (\ U\ A/" <l (/Q/V\)p %
ewmememen-con %U
simplificar, digitalizar y mejorar las regulaciones, los tramites, los 5’5 b\ef'w %?bg 6 1uM)
4 |procesos administrativos y los servicios a cargo de los entes publicos en todos los MOS @|&(’J’VD"‘6)

; *grﬂ
Entes publicos. %é;]b\, i, )“/w‘“\(/

-
Realizar un seguimiento puntual sobre los procedimientos de tramite, el personal Q @la(y(ovla Cr/"\ &‘V\
5 |encargado y las herramientas utilizadas para analizar la calidad y provisién de los P
S Beamen ; vty 2,57 05 5
/ 7!

e

bienes y servicios pablicos, asi como de la operacién de los programas sociales.

Fme i fine) 34

Incrementar el nimero y la calidad de los trimites y servicios gubernamentales
ofrecidos por internet. P~

I\

Considerar la informacién emanada de las auditorias sociales, las quejas y los Q anOVlO((J o) CoN

7 |comentarios de la ciudadania en general para realizar acciones de mejora en los
programas y proyectos donde se ejerzan recursos publicos. )QM_‘Q) ;\I

(9141 R'\CM

"a] S l b
° évr‘?ﬁ?\m Wb (

F el desarrollo de politicas de transparencia proactiva y gobierno abierto,
8 |en colaboracion con el organismo garante local, organizaciones de la sociedad civil
e instancias publicas nacionales e Internacionales. M M\ wcﬁﬂ/\ d_, °

\o& NIy eNNS

permitan un fortalecimiento y simplificacién de los puntos de contacto gobierno ! M‘M\k) (4 S&Y\/\Clo

sociedad, como tramites, servicios, seguridad ciudadana, programas sociales, 2
servicios educativos y de salud, entre otros. 8\) b{? IWWV] \1,\5_3 ?clk%n b
e
£ AI\{AT( 51)' tymh ke
10 Fortalecer mecanismos de evaluacion de los programas presupuestarios con AA 1 [o) 0(.0 X

enfoques de derechos humanos y gestion de riesgos de corrupcion. P>GVLO kb\ pno_) ¥ P,P/,S %
ko) Pmn\wvu
Releconedo oo

Promover la mejora, simplificacién y homologacién de los trimites y servicios
11 [publicos a través del desarrollo de sistemas de evaluacién ciudadana y politicas de 'P\lv\ 3"°} ) q\, ) ’
transp ia proactiva, en coordinacion con la COESMER y el ITAIPCH. °

Generar un sistema Unico que integre informacién sobre las politicas sociales, que QC\“C( 0 ﬂ(/\ é X\') q °
12 [incluya un catdlogo de programas sociales y un padrén universal de beneficiarios _Pl (TR CARUTN Un \C
que aproveche la informacion publica existente. /\T\AV‘U (,' SCY\I\U@
&u bevagmen Yulen, 23,9 -

&ZV\()Z,P/[&\G(DA el 8 ’

Facilitar a la sociedad el conocimiento, a través de campafas de difusién masiva,

13 a 7 .
acerca de los tramites y servicios publicos que son gratuitos y en linca.

Desarrollar e implementar politicas de gobierno abierto y transparencia proactiva ?,@l(/(c & a*
14 |que fortalezcan la rendicién de cuentas y la contralorfa social en materia de ( O‘)/l.ﬂ

infraestructura u obra publica, en colaboracién con el ITAIPCH y la SHyFP. b %

O
.
Fomentar la colaboracién interinstitucional y el intercambio de informacién que | ‘U'\'MGWVV\V Wlf\
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TALLER PARA PRIORIZAR ACCIONES EN EL COMBATE Y CONTROL DELA CORRUPCION : r M
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Priorizac

propuso ion
la accion

Accion propuesta

Mejorar los portales de transparencia, que la informacién se publique

15
preferentemente en datos abiertos y con pertinencia cultural. ‘Q/V\/ /:)O 8 °
¢ lretona do (ow

16 Crear cipsulas de Informacién de la Plataforma Nacional de Transparencia y del O
Sistema Electrénico Estatal en el uso de la misma. JV\ °
~Reluciopgds con el

17 |F la mejora regulatoria al interior de los entes publicos, principalmente los 7 M-k "g acl\/\ef\ o ><

que cuentan con trdmites y servicios. ZOV\‘PVY\VV ) /!’USLWLN. °
[L,lqc eda oo

18 Mejorar los portales de transparencia de los ayuntamientos y otros entes publicos S x

municipales. /0\//\ ’}Q 8 °
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19 Conti pulsando el régi de contrataciones abiertas mediante el
fortalecimiento y actualizacién de sus plataformas tecnoldgicas. m nMaA j,‘ °
Losionay .

Ajustar la estrategia de contratacién electrénica a un programa de reforma amplio y D&l&ﬂo /lLL Cb CDV\
coordinado. (\_t &
ewme, 1 !

Transitar hacia un proceso de contratacién electrénica ms eficiente, eficaz y ﬂc a C('M(A & —]\CMM 1

21 transparente. H‘(AC @( i =

Los titulares y el personal de los érganos internos de control deben ser ZWVW/*\Q \)e COMW”\

elecc dos cuid. con base en la meritocracia y las capacidades
22 |individuales. Es importante que tengan un periodo fijo y que su nombramiento no ﬂ’- '&"\ (4( W ‘\’WL&( !
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pueda ser rescindido (sin adecuada justificacié) por el titular del organismo Come (tm \ h Q,y\
P ol 0 .Cens fol. G
U
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respectivo en el cual desempefian servicios de auditoria Interna.

23 Capacitar a las personas servidoras publicas para que entiendan y se comuniquen :
en lenguas en las regi del estado y dependencias que lo requi O\M o :
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TALLER PARA PRIORIZAR ACCIONES EN EL COMBATE Y CONTROL DE LA CORRUPCION
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Priorizac

Accién propuesta Fortalecer la accion propuesta propuso | ién
la accion

nieropd I O Ssxns

Explotar e implementar el estindar de contrataciones abiertas. La integracién, 1% lﬂ /
entre el Sistema Electrénico Estatal con CompraNet y con las plataformas de 1 (N /77' 512

; Contratacién Abierta, debe quedar garantizada para incrementar la transparenciay | ¢ [M o lg pPorfem G/m 2
la divulgacion de informacién en torno a la contratacion publica. k?a (J U”‘J 7.
7 o A Gk |
2 Crear un sistema electrénico de seguimiento documental de fa denuncia en iempo y muml 6(7 ﬂuw\(}ﬂﬂ 3 l/
real. &Mum y dely dM 85
Lot ¢ ket ‘
Usar herramientas tecnolégicas para transparentar informacién sobre tramites, uso ,fg o g /7‘ PW i
3 de recursos publicos, datos sobre faltas administrativas y hechos de corrupcién, la

deteccién y sancion de éstos.
Al izar, simplificar, digitalizar y mejorar las regulaciones, los trdmites, los 6 ® Puj’kwm y !
4 |procesos administrativos y los servicios a cargo de los entes piblicos en todos los 9W }’Z}W (K‘,-K—uw‘h’zs I

Entes publicos. M}‘{) L”A,\ i
:\’ow\cr w Bt -

Realizar un seguimiento puntual sobre los procedimientos de tramite, el personal
S lencargado y las herramientas utilizadas para analizar la calidad y provisién de los 16 ;
bienes y servicios piblicos, asi como de 1a operacién de los programas sociales. |

i
| 5 l/’
respuesta de las autoridades ante ellos y los procesos de prevencion, investigacion, #3 . . '

#hfFosopr oA s
Incrementar el nimero y la calidad de los trdmites y servicios gubernamentales i 6
ofrecidos por internet. % ! .

Considerar la informacién emanada de las auditorias sociales, las quejas y los "‘% ‘{ pMW /
7 |comentarios de la ciudadania en general para realizar acciones de mejora en los uwada ww 6
L

programas y proyectos donde se ejerzan recursos publicos. >
JOPALL

Fomentar el desarrollo de politicas de transparencia proactiva y gobierno abierto, R&M\Uﬂu w ‘ ‘ ‘{/(1@

8 |en colaboracién con el organismo garante local, organizaciones de la sociedad civil

e instancias publicas nacionales e internacionales. U\ w M e o
{'@ AN

Fomentar la colaboracién interinstitucional y el intercambio de informacién que \‘) UWV\U, m’o (ﬁY\

|permitan un fortalecimiento y simplificacién de los puntos de contacto gobierno
sociedad, como trdmites, servicios, seguridad ciudadana, programas sociales, ! i Z/ 3 4 3 o e
serviclos educativos y de salud, entre otros. l %

10 Fortalecer mecanismos de evaluacidn de los programas presupuestarios con m(’ l’ %}9

enfoques de derechos humanos y gestién de riesgos de corrupcion.
anum

Promover la mejora, simplificacién y homologacion de los trémites y servicios ﬁs1 me O )

11 |publicos a través del desarrollo de sistemas de evaluacién ciudadana y politicas de _‘_O!M? P‘SUW& 3
inacié o o

transparencia proactiva, en coordinacion con la COESMER y el ITAIPCH.
oty e AO

Generar un sistema tnico que integre informacién sobre las politicas sociales, que T&WO @g 4 ’(4 o o !

12 |incluya un catalogo de programas sociales y un padrén universal de beneficiarios ] t

que aproveche la informacién publica existente.
Weponpdo Mz 3d| *
13 Facilitar a la sociedad el conocimiento, a través de campaiias de difusion masiva, 0 m 8 i 6 l//
acerca de los tramites y servicios pGblicos que son gratuitos y en linea.

Desarrollar e implementar politicas de gobierno abierto y transparencia proactiva C g W [/,
14 |que fortalezcan la rendicién de cuentas y la contraloria social en materia de A‘
infraestructura u obra publica, en colaboracion con el ITAIPCH y la SHyFP. o e l
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Priorizac

Accion propuesta Fortalecer la accion propuesta propuso ion
la accion

15 Mejorar los portales de transparencia, que la informacién se publique
preferentemente en datos abiertos y con pertinencia cultural. °

16 Crear cdpsulas de informacién de la Plataforma Nacional de Transparencia y del
Sistema Electrénico Estatal en el uso de la misma.

|
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17 Promover la mejora regulatoria al interior de los entes publicos, principalmente los | E ) (/
|

que cuentan con tramites y servicios. H

18 Mejorar los portales de transparencia de los ayuntamientos y otros entes publicos
municipales.

19 [« impulsando el régi dec lones abiertas med el '
fortalecimiento y actualizacién de sus plataformas tecnoldgicas. !

W\ \ DB ; .
20 Ajustar la estrategia de contratacion electrénica a un programa de reforma amplio y W ' B ;‘

coordinado.

Transitar hacia un proceso de contratacién electronica mas eficiente, eficaz y

2 transparente. 1) 4 : ‘S V
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Los titulares y el personal de los 6rganos Internos de control deben ser WM {'QL O

con base en la meritocracia y las capacidades 2 i IS V/
22 |individuales. Es importante que tengan un periodo fijo y que su nombramiento no W /\~ IQ zg& :

pueda ser rescindido (sin adecuada justificacié) por el titular del organismo / s e
respectivo en el cual d pefian servicios de auditoria interna. @{ LU L\QM‘
T
e B :
23 Capacitar a las personas servidoras publicas para que entiendan y se comuniquen @UM y &ﬂ@%’ 6 [/
en lenguas maternas en las regi del estado y dependencias que lo requi Wup@ 2 =




