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Dado en el Palacio de Gobierno, Residencia Oficial del Poder Ejecutivo del Estado, en la
Ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; a los veintiun dias del mes de abril del afio dos mil nueve.

Juan Sabines Guerrero, Gobernador del Estado.- Noé Castarion Ledn, Secretario General de Gobierno.-
Rubricas.

Publicacion No. 1145-A-2009

Al margen un sello con el Escudo Nacional que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Poder Ejecutivo del
Estado de Chiapas.

Samuel Toledo Cérdova Toledo, Secretario de la Funcion Puablica, en ejercicio de las facultades que
me confieren los articulos 13 y 30, de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de
Chiapas;y,

Considerando

Que el gjercicio de la funcion publica corresponde al Titular del Poder Ejecutivo del Estado,
guien para el adecuado desarrollo de la misma, se auxilia de los Organismos Publicos que establecen
los documentos normativos del Poder Ejecutivo del Estado.

La Secretaria de la Funcién Publica como Dependencia normativa del Poder Ejecutivo del
Estado, tiene como objetivo coordinar el desarrollo administrativo, tecnologias de informacion, sistemas,
comunicaciones y capacitacion de los servidores publicos.

Que el Plan de Desarrollo Chiapas Solidario 2007—2012, menciona el incremento del uso de
las tecnologias de informacion en los servicios publicos, asi como el de proporcionar mas y mejores
servicios a través de Internet.

La Normatividad en Materia de Sitios de Internet, Hospedaje y Correo Electrénico, tiene como
objeto fundamental el regular todas aquellas acciones realizadas en materia de Internet, en cuanto al
desarrollo, implantacion y actualizacion de sitios y su aplicacion dentro de las Dependencias y Entidades
de la Administracion Publica del Estado.

El desarrollo de Internet en el Poder Ejecutivo, ha logrado una gran demanda, haciendo la
comunicacion mas rapida entre el ciudadano y gobierno; sin embargo, el cambio tecnoldgico es constante
y las necesidades de los ciudadanos crecientes, por lo que se han incorporado herramientas y
aplicaciones que den un valor agregado al gobierno como organizacién y la accesibilidad del ciudadano
con éste.

El presente Acuerdo tiene como finalidad, que cualquier persona independientemente de sus
limitaciones, pueda usar y accesar a los Sitios de Internet oficiales, desde cualquier servicio de Internet,
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generando de esta forma que el ciudadano se encuentre mejor informado de las actividades y servicios
gue presta cada una de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal.

El Gobierno del Estado de Chiapas, cuenta con un Portal de Gobierno, el cual segun el indice
de Gobierno Electronico Estatal (IGEE) publicado en la revista Politica Digital en su edicion nimero 45
correspondiente a los meses de agosto y septiembre del afio dos mil ocho, se encuentra en los primeros
diez lugares del ranking estatal de portales .gob; esto, al igual que en los afios dos mil seis y dos mil
siete, se realiza con el propdsito de continuar con el perfeccionamiento sobre las formas de evaluar y
mejorar los portales estatales como instrumentos para incrementar el acceso a la informacion y los
servicios gubernamentales, mejorar la gestion interna de la administracion puablica e impulsar la
participacion ciudadana y el perfeccionamiento de la democracia.

Actualmente el Estado cuenta con 108 sitios de Internet de 73 Dependencias y Entidades del
Poder Ejecutivo del Estado, por lo que se requiere implementar disposiciones que regulen
adecuadamente la usabilidad y accesibilidad de dichos sitios.

Por los fundamentos y consideraciones anteriores, tengo a bien expedir el presente:

Acuerdo por el que se Regula la Usabilidad y Accesibilidad para los Sitios
de Internet del Poder Ejecutivo del Estado de Chiapas

Articulo 1°.- El presente Acuerdo es de observancia general para todos los Organismos
Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Chiapas.

Articulo 2°.- El presente Acuerdo, tiene por objeto regular los Sitios de Internet del Poder
Ejecutivo, para que sean desarrollados de manera que garanticen la usabilidad y accesibilidad de los
contenidos e informacién puablica; asi como el de promover la generacion de contenidos, tramites y
servicios en beneficio de la ciudadania en general.

Articulo 3°.- Para efectos del presente Acuerdo se entendera por:
l. Secretaria: A la Secretaria de la Funcién Publica

II.  Acuerdo: Al Acuerdo por el que se Regula la Usabilidad y Accesibilidad para los Sitios de Internet
del Poder Ejecutivo del Estado de Chiapas.

. Organismos Publicos del Ejecutivo: A las Dependencias, Entidades, Organos Desconcentrados,
gue tengan o administren un patrimonio o presupuesto formado con recursos o bienes del erario
estatal.

IV.  Accesibilidad: A la posibilidad de que un Sitio de Internet pueda ser accedido y usado por el
mayor namero posible de personas, independientemente de las limitaciones propias del individuo
y de las derivadas del contexto de uso.

V. Interoperabilidad: A la capacidad de que los sistemas de informacién heterogéneos puedan
intercambiar procesos o datos.
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VI. Usabilidad: A la capacidad que debe tener un sitio de Internet, para que pueda ser comprendido,
aprendido, utilizado y resultar atractivo, en las condiciones especificas para las cuales fue creado.

VII.  WB3C: A la organizacion, cuyo proposito es el establecimiento de los estandares relacionados al
www (World Wide Web Consortium).

VIII. XML: Al estandar para el intercambio de informacién estructurada entre diferentes plataformas
(Extensible Markup Languaje).

Articulo 4°.- Los Organismos Publicos del Ejecutivo, aseguraran el acceso democratico a los
Sitios de Internet, inclusive a las personas con limitaciones visuales, motrices, auditivas y cognitivas
cumpliendo con las pautas y estandares del W3C.

Articulo 5°.- Los Organismos Publicos del Ejecutivo, deberan garantizar que el contenido y
los servicios en internet sean faciles de descubrir y usar de acuerdo a las mejores préacticas de disefio
y desarrollo Web, procurando siempre que dicho contenido sea entendido facilmente por todas las
personas, mediante el uso de expresiones concisas y claras, asi como de una estructura lingiistica
efectiva.

Articulo 6°.- Los Organismos Publicos del Ejecutivo, aprovecharan el potencial de las
tecnologias de la informacion para mejorar la administracion de los contenidos y promover la actualizaciéon
de los mismos por los servidores publicos que la generan.

Articulo 7°.- Los Organismos Publicos del Ejecutivo, tendran la responsabilidad de crear un
grupo multidisciplinario, para el desarrollo y gestion de contenidos del sitio de Internet de la misma.

Articulo 8°.- El grupo multidisciplinario, estara conformado por:

El Jefe del Area de Planeacion, o a quien el titular del Organismo Publico del Ejecutivo designe,
como responsable de la coordinacion del grupo.

II.  El Jefe de la Unidad de Informética u homologo, quien sera el responsable de la programacién
del Sitio de Internet.

[ll.  El profesional o auxiliar en el Disefio Web, como responsable del esquema del Sitio de Internet.

IV. ElJefe de la Unidad de Apoyo Administrativo u homélogo, como responsable en la generacion de
contenidos.

Articulo 9°.- Los Organismos Publicos del Ejecutivo, facilitardn y promoveran entre los
ciudadanos y servidores publicos el desarrollo y uso de tramites y servicios que presta el Estado, a
través de Internet.

Articulo 10.- La Secretaria, fomentara entre los Organismos Publicos del Ejecutivo, el
desarrollo y uso de estandares como el XML, para el mejoramiento de la interoperabilidad entre los
Sitios de Internet.
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Articulo 11.- La Secretaria, a través de la Direccién de Internet, dara seguimiento a las tareas
encomendadas a los Organismos Publicos del Ejecutivo, respecto al desarrollo de los Sitios de Internet
y la aplicacion del presente Acuerdo.

Articulo 12.- La Secretaria, evaluara los Sitios de Internet de los Organismos Publicos del
Ejecutivo en cuanto a la accesibilidad, usabilidad, presencia y servicio, cuando asi lo considere pertinente.

Articulo 13.- La Secretaria, informara los resultados de las evaluaciones a los Organismos
Publicos del Ejecutivo que corresponda, dentro de los treinta dias habiles siguientes a la terminacién
de las mismas.

Transitorio

Articulo Unico.- El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el
Periddico Oficial.

Dado en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; a los treinta dias del mes de abril de dos mil
nueve.

Samuel Toledo Cérdova Toledo, Secretario de la Funcién Publica.- Rubrica.
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